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1. Tableau de bord

Le tableau de bord permet de gérer des widgets :

- votre main courante : post it pour laisser un message a tout le monde (globale), a soi-méme (privée), a son département, a son
groupe ou a son équipe ;

- arborescence : il s'agit de la méme fenétre du menu machines / recherche sur parc ;
- logo de I'entreprise ;
- photo personnelle ;

- flux RSS : Really Simple Syndication : fichiers XML présentant les dernieres informations consultables sur des sites d'actualité.
Pour le paramétrer, cliquer sur l'icone tout en haut a droite du widget flux RSS et coller I'adresse du lien a suivre ;

- synthése : la sélection des indicateurs de synthése se fait en 2 temps via personnel / groupe :

- la colonne visible permettant de présélectionner les indicateurs qui seront alors a disposition des personnes du groupe ;

- la colonne actif permet de rendre actif les indicateurs présélectionnés au-dessus : ce seront ceux visibles dans le tableau de bord.
Il est possible d'affiner la sélectionner de ces indicateurs par personne depuis le menu personnel / personnel / indicateurs de
synthese.

Exemple :

menu : personnel / personnel / groupes

O
“'-‘ Mister Maint ~ 'Q_ @ FX panier (8) ® sust=LeBLANC m

. Groupes
) Nouveau ||| Modéle |o| Modifier |_J Supprimer (= Imprimer | g Group
Code: GPW _TOUS w (B Désignation : | Profil standard

Menu Visibilite Préférences Personnel Indicateurs de synthése Tableau de bord

Visible Actif | Indicateurs « Bornel Borne2  Val < Bornel H2 Bornel <=val <=BomeZ 5 val:
[F [l FI en retard pour futlis... 10 50 l:'_; -
7 ¥  FI& faire 0 50 &

v [] P13 faire dans |z semaine 10 50 ]

menu : personnel / personnel / indicateurs de synthése

_==®. |TM — Informatique Technique et Maintenance
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3 i ) ﬁ
M stocks By Fournisseors - Achats & Machines & Interventions S Blannings
bt 4 Départements g Ressources :., Farmations

:rxn.-l A% Equipes E Majorations horaires 4 Aptitudes
Principal Fchiers de bas=

;. Personnel
2
HMaodifier

Code: | AAUBREY

Principal Detail(s)
Faites votre choix

Indicateurs

F13 fare dans |a semaine

= 4> VB K
Imprimer Prec.  Suiv.  Actualiser Fermer
w B Désignation @ | AAUBREY

& Panier

- Alain ALEREY (]

“» Rapports ¥ Analys

Henu Vinibilité || Indicateurs de synthése | Compélences  Synthése | Répartition des bempd *
Selection
Ordre | Indcateurs  Bomel SBorne?  Val « Bomel E Borne 1 <= val <= Bome2 E Val » Barne2 :
Flafare 10 50 g/ ]

Dans le tableau de gauche "faites votre choix", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles dans le groupe.
Dans le tableau de droite "sélection", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles et actifs dans le groupe.
Les indicateurs peuvent étre rendus actifs depuis cette fenétre en cliquant sur :

- modifier ;

- l'indicateur dans le tableau de gauche ;

- ajouter;
- valider.

Les bornes 1 et 2 sont modifiables ainsi que les pastilles de couleur associées (modifier / clic droit sur les pastilles).

Il est également possible de créer vos propres indicateurs personnalisés via le menu utilitaires / indicateurs personnalisés.

- calendrier : pour accéder a ce qu'il faut afficher lorsqu'on clique sur une date du calendrier, cliquer sur I'engrenage et effectuer

votre choix

Site web : www.itm.fr

ITM — Informatique Technique et Maintenance

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

6/303



, Manuel utilisateur
M:mm Mister Maint Fusion

Lo togon %% Fusion
Calendrier || X
ﬁ I_] Détail(s) - DI créées
Code Désigration
i a [n} 13 3 .
Paramétres *

4 15 16 17 18 19 2
21 22 23 24 25 26 7 Par defaut :
22 29 (3031 .

@ DI créées

_) DI date d'intervention souhaitée

) Travaux a fare

) Travaux & faire pour ['utilisateur

_) Travaux effectuds

) Commande & recevoir

© ok

Par exemple, pour ouvrir les DI créées, faire un clic droit dessus.
- workflow (en attente) : cf le chapitre correspondant ;
- évolution du nombre de DA, DP, CDE (a I'année) ;
- évolution du CA Achat (commandes) / Sous-traitance (Rl) / Contrat (selon les échéanciers définis) ;

- évolution du nombre de DI / FI / Rl (a I'année) ;

- DI en attente et Fl a faire (a la semaine).

L’affectation des widgets se réalise dans un premier temps au niveau du groupe, puis au niveau de la page d’accueil de la personne
connectée.

exemple :
activation des widgets « votre main courante », « arborescences », « synthése » et « évolution du nombre de DI, FI, Rl » pour le
groupe MAINTENANCE.

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
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a Mister Maint - 'Q @ S paner 3) | @ duste LEBLANC m

< Groupes o Personnel *

& valider E£3 Annuler ||
Code :  MAINTEMAMCE Désignation : | Maintenance

Menu Visibilite Préférences Indicateurs de syntheése Tableau de bord

Actf Widget

Votre main courante

v

o |<]

IC

Arborescences

]
]
a

|
I||:ﬂl.

Logo
Photo
Flux RSS

Synthése

Calendrier
Waorkflow (2n attente)
Evolution du nombre de DA, DP, CDE

Evalution du CA Achat [ Sous-traitance [ Contrat

Evolution du nombre de DI, FI, RI

BE B K i =

Ol en attente =t FI & fare

dans le menu tableau de bord, cliquer sur le cadenas, puis ajouter un widget :
seuls les widgets autorisés ci-dessus dans le groupe MAINTENANCE dans lequel fait partie la personne connectée sont disponibles

== |TM — Informatique Technique et Maintenance
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(L | @ | @ Panier | O Alain AUBREY ()

+ |} stocks ¥ Fournisseurs __ Achats “# Machines /% Interventions | %

- o =
Y ™ > =4 N
Recherche de pieces Pieces Inventaires Bonsde sortie  Suivi des mouvements

Principal

il Tableau de bord
=) Mous sommes le Mercredi 30-07-2014, i est 14:29:39 |@ Ajouter un widget ~ || & | 3¢ Fermer

& Votre main courante

omm  Arborescences
:=  Synthése

B2  Evolution du nombre de DI, FI, RI

Pour afficher le tableau de bord a I'ouverture du logiciel : personnel / personnel / détail(s) / interface / fenétre ouverte par défaut :

tableau de bord.

Pour choisir le nombre de colonnes sur lesquelles le tableau de bord s’affichent : personnel / personnel / détail(s) / tableau de bord :

nombre de colonnes (4 au maximum).

ITM — Informatique Technique et Maintenance
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2. Stocks

2.1. Recherche de piéeces

a Miber Malmt = | &, Recherthe depeboes | 9, Redwrche surpare | ¥ Sura des dervardes | W Sudd s inienesmons | Sy arelvee o rappats = IQ Y vk (31 -
ol Tahibesi de bard o Eacherchs de paboes ?
A Cherchar ) Valider HAxr fikre 3 Fermwr z_l.lﬂmruulkr

= [ppe o0 L E 1 - Alechage par 2 yerealamn
¥ P o O ¥ Réparabie ¥ O rdparsbia B Pece Familia Famil | Soit- Osaraation da o plda
oo T Wi Fari= 5
. . N Meagjasn
| Folre s : P Eil gk pies P e hne Beiacamant
i Sanz Coda Dxsigration Sk nel < meck O Per Do o BL Erberenge
m construcheur
Benmitala (152 4

(0 DODDO0G 3367 | EOron) 3 sncndhe 2.1}

= | G- Parmills
ACULEMENT A BLLES 11000 3re 3]
258 WEFENT & ELLEY 1100w
= Famila
w B
= Fiftre ner ; Margus
= | FinTe wur : Msdids
0 HT TORIGUE 289481, T8 vHGES] E
= FRITe i | Bk ae 00 RIS 0 HOELLES, SR ETE D)
- HOELLES SECLRTE DS}
= | Fillre sur | Btisesie Inurmaseu O N —
# e 241
= | Filtre sur : N* da serie .-a ACTER: 417 DUSETE 1291
. CACIER B0 DUSETE 1241
= | Fosm issr
- B
Crtizea
= | Campiabilits 3 027 (MCEINE 2VEE 1.9W]
¥ B0 (DISTRISUTELE: £-7 SISTABLE COMMANDE ELET]
= | Filtre i | Olepsreatio i - G b4 ORCSTABLE COMMARDE ELEC)
-
g ot b = Teul rdhare
¥| Fagsan Cemgration
| HAINTERRNCE FMagazin Hasirtararce g
7| GRRAGE Gange & Code (Désipration ) Code
J DTkl N Loral informeatious Césipnatian f Oode) Dl rerci
SR [T — -

Ce menu permet de rechercher une piéce ou un ensemble de piéces via des critéres de recherche saisies dans les fiches piéces (1),
c’'est-a-dire :

- le type de piece;

- le code ou désignation de la piece ;
- la sous-famille de la piéce ;

- la famille de la piece ;

-la marque;

- le modele ;

- la référence constructeur ;

- la référence fournisseur ;

- le numéro de série de la piéce ;

- le fournisseur ;

- la criticité ;

- le code / centre comptable ;

== |TM — Informatique Technique et Maintenance
<M 10/303

Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



, . Manuel utilisateur
M Mﬂlmt Mister Maint Fusion
[voeonion %5 Fusion)

- les observations ;

- les informations complémentaires ;

- la catégorie

- les pieces gérées en stock, les consommables, les pieces de sécurité, filtrer sur I’élément (du parc machine si la relation piece-parc

machine a été réalisée) ;

- les magasins.

Le pavé " affichage par " (2) en haut au centre permet de choisir I'affichage du résultat de la recherche.

Une fois les critéres de recherche saisis, cliquez sur chercher (3).

Une fois I'élément trouvé, sélectionnez-le :

- la photo de la fiche piéce s'affiche (4) (document ajouté dans stocks / pieces / onglet relations / plans et fichiers / case " par défaut
" cochée) ;

- les observations de la fiche piéce s'affichent (5) (stocks / pieces / onglet détail(s) / observations).

Vous pouvez utiliser le clic droit ou le bouton valider (6) pour ouvrir la fiche piece correspondante.

Une fois la fiche piéce ouverte, vous pouvez consulter les autres pieces avec les boutons Préc et Suiv.

Le bouton Ajouter au panier (7) permet de sélectionner un ensemble de piece réutilisable a n'importe quel moment, par exemple
lors de la création d'un inventaire, d'un bon de sortie ou d'une commande.

2.2. Pieces

La fenétre "Pieces" permet un suivi complet et détaillé de chaque piéce, outillage et réparable existant dans le ou les magasins.
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Pavé 1

La codification des piéces est soit automatique, soit manuelle (cf. menu utilitaires / codification / onglet stock - machines / piéces de
rechange, outillage et réparables)

Pavé 2
Désignation de la piece

Pavé 3
Désignation suite de la piece (2eéme ligne de désignation)

Pavé 4

Photo de la piéce a paramétrer via I'onglet Relations / Plans et fichiers associés : cocher par défaut pour que I'image s'affiche dans
I'onglet principal.

Cliquer sur le bouton Ajouter au panier pour sélectionner la piece dans le panier réutilisable a n'importe quel moment ; par exemple
lors de la création d'un inventaire, d'un bon de sortie ou d'une commande.

Pavé 5
Famille et sous-famille : fichiers de base a paramétrer (cf. Stocks / Fichiers de base / Famille et stocks | Fichiers de base / Sous-
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familles)

Pavé 6
Catégorie(s) de la piece (cf. Stocks / Fichiers de base / Catégorie)

Pavé 7

Code barre de la piece

Mister Maint Fusion peut se combiner au terminal code barre (HT630) pour scanner les piéces et leurs quantités afin de les importer
trés simplement dans I'application via des bons de sortie ou inventaires (cf. stocks / douchette).

Pavé 8

Type de piece :

- Piece : objet "classique" qui a vocation a étre acheté et consommé;

- Outil : objet qui n’est pas consommé dans un Rl ;

- Réparable : objet considéré comme une piece sur lequel il est possible d'effectuer une intervention .

La piece sera par conséquence forcément sérialisée (par n° de série, date de péremption ou n° de lot : information a renseigner a
chaque mouvement d'entrée ou de sortie du stock).

Elle pourra étre positionnée sur le parc machine et/ou sur le magasin. (cf menu rapport / onglet élément / onglet pieces) ;

- Outil réparable : objet comme un outil, mais avec une gestion similaire aux pieces réparables

Pavé 9
Unité de piéce : fichiers de base a paramétrer (a définir depuis utilitaires / fichiers de base / unité de mesure)

Pavé 10

Relation piéce et interventions / achats :

- Qté réservée : quantité de piece réservée dans les Fl en cours ;

- Qté en DA : quantité de piéce dans les Demandes d'Achat en cours ;

- Qté en DP : quantité de piece dans les Demandes de Prix en cours ;

- Qté en commande : quantité de piéce dans les Commandes en cours.

On peut afficher les FI, DA, DP et Commandes correspondantes par clic droit sur le nombre.

Pavé 11

Référence piece

- Marque : fichiers de base a paramétrer (cf. Fournisseurs / Fichiers de base / Marque) ;
- Modele : texte libre ;

- Réf. constructeur : texte libre (A : Réf. constructeur # Réf. fournisseur)

Pavé 12

Lien piéce / fournisseurs : il s'agit de I'ensemble des fournisseurs susceptibles de fournir la piéce.
Apres sélection d'un fournisseur, il est possible de compléter la ligne :

- Référence : référence de la piéce chez ce fournisseur ;

- Prix U.A. : Prix par Unité d'Achat ;

- Qté mini et délai : informations libres (en unité & en jours) ;

- X etY :gestion des prix et quantités d'achat et de stock :

Exemple de fonctionnement de X et Y :
Pour un roulement :
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Fournisseur Prix d'une UA X Unité d'achat Y  |unité de stockage
Brammer 12 € 1 Piece 1 Piece

J'achete 1 roulement a 12 € et je stocke 1 roulement a 12 €

Pour un fat d'huile de 200l :

Fournisseur Prix d'une UA X |Unité d'achat Y  |unité de stockage
Igol 320 € 1 |Fat 200 |Litre

J'achete 1 fut d'huile a 320 € et je stocke 200 litres d'huile a 1,60 €

Pavé 13

Lien piéces / magasins & emplacements : il s'agit de la liste des magasins et emplacements ou peuvent étre stockées les piéces.

Choisir un magasin et un emplacement, et compléter les lignes suivantes :
- Mini / Sécu / Maxi : cf. menu Achats / Ruptures ;

- Valorisation : type de valorisation de la piéce (par défaut, celle du magasin) :
® PMP : Prix Moyen Pondéré global

® Prix Fournisseur

e Dernier prix connu

* PMP magasin : Prix Moyen Pondéré du magasin
e LIFO : Last In First Out
e FIFO : First In First Out
- Fournisseur : fournisseur principal pour le magasin ;

- Qté réservée : quantité de piece réservée dans les Fl en cours pour ce magasin ;

- Qté en DA : quantité de piece dans les Demandes d'Achat en cours pour ce magasin ;

- Qté en DP : quantité de piece dans les Demandes de Prix en cours pour ce magasin ;

- Qté en commande : quantité de piece dans les commandes en cours pour ce magasin ;

- Inventaire : permet d'indiquer la fréquence de I'inventaire de la piéce : tous les jours, toutes les semaines, tous les mois, tous les

ans (par défaut, la fréquence est celle indiquée dans le magasin mais il est possible de la modifier pour la personnaliser a chaque

piéce).

Au moment de la validation de la création d'une piéce, le logiciel pose la question ci-dessous :

Création

\i:) Désirez-vous initialiser les quantités et prix moyen par rmagasin ?

Qui

Man

Dans le tableau suivant, il vous est donc possible de renseigner le stock existant et le colt moyen de I'article pour chacun des

emplacements précédemment mentionnés :
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Fenétre d'initialisation d'une piéce (quantité et prix)

Pour modifier le stock réél (quantité, magasin ou emplacement), il faudra créer des mouvements de stock (cf. stocks / mouvements
/ entrées - sorties - transferts inter-magasins, stock / inventaires, stock / bons de sortie).

L'onglet Détail(s) permet de préciser :

- si une piece est gérée en stock : critére pouvant étre utilisé dans la recherche de piéce, I'état des stocks et le calcul des ruptures de
stock ;

- si une piece est un consommable : critére pouvant étre utilisé dans la recherche de piéce, I'état des stocks et le calcul des ruptures
de stock ;

- si une piéce est une piéce de sécurité : critére pouvant étre utilisé dans la recherche de piéce, |'état des stocks et le calcul des
ruptures de stock

- le lien parc machine automatique : fonctionnalité servant a enregistrer automatiquement le lien entre les pieces et les machines
lors d'une sortie de piéce dans un Rapport d’Intervention (RI)

- la date de création, date de dernieére modification, date du dernier inventaire, code douanier, poids, volume ;

- les informations comptables : coefficient d'amortissement, centre et code comptable ;

- des observations et des informations complémentaires.

L'onglet Relations permet de préciser les relations avec :

- le parc machine : cela facilitera la préparation d'une Fl ou la sortie de pieces dans un Rl ;
- d'autres pieces du parc machine qui peuvent la remplacer ;

- les kits de piece dans lesquels la piece est utilisée ;

- les plans et fichiers de la piece.

==& |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

15 /303



% . Manuel utilisateur
Mf’ Mﬂlﬂt Mister Maint Fusion

L'onglet Evolution du stock permet de consulter :

- les consommations : les quantités et montants des entrées et des sorties ;
- le détail des mouvements ;

- I'évolution du prix ;

L'onglet Divers liste les FI, Rl, Commandes, DA et DP concernés par la piece.
Un simple clic droit sur le code de ceux-ci permet de les consulter.

2.3. Mouvements

2.3.1. Entrées

Cette fenétre permet d'effectuer des entrées en stock de facon manuelle.

Lors de I'entrée en stock d'une piece, des informations sont automatiquement reprises, telles que la devise, les unités, le code
comptable, le centre comptable, etc.

Il est obligatoire de renseigner la piece, le magasin, I'emplacement, la quantité et le prix.

Il est possible de renseigner le fournisseur, le numéro de bon de livraison, la date d'entrée, etc.

2.3.2. Sorties

Cette fenétre permet d'effectuer des sorties en stock de fagon manuelle.
Il est obligatoire de renseigner le magasin, I'emplacement et la quantité a sortir.

Il est possible de renseigner le type de sortie, le numéro de Fl associé, le type de maintenance, les observations et I'élément de
|'arborescence associé a la sortie, etc.

2.3.3. Transferts inter-magasins

Cette fenétre permet d'effectuer des transferts de piéces entre les différents magasins et/ou emplacements.

Il suffit de sélectionner le magasin de départ, le code piéce, I'emplacement de départ, puis le magasin et I'emplacement d'arrivée
ainsi que la quantité.
En fonction de la valeur de cette derniére, on trouvera automatiquement la quantité aprés transfert.

Le transfert peut étre soit :

- total : d'un emplacement vers un autre emplacement du méme magasin ou d'un autre magasin (a condition d'avoir décoché
I'option plusieurs emplacements par piéce dans les fiches magasin) ;

- partiel : d'un emplacement vers un autre emplacement du méme magasin ou d'un autre magasin (a condition d'avoir coché
I'option plusieurs emplacements par piéce dans les fiches magasin).
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2.4. Inventaires

Les inventaires permettent de mettre a jour les quantités de stock.
Un inventaire concerne un seul magasin a la fois.

A la création de l'inventaire, il faut y associer les pieces que vous souhaitez inventorier a l'aide du bouton ajouter une ligne.

Pour ajouter les piéces d'un magasin, d'une famille, d'un fournisseur, etc., vous pouvez les ajouter via la fonction panier (cf. Stocks /
Recherche de piéces) et cliquer sur importer le panier.

Vous pouvez également ajouter les piéces a inventorier via le bouton du méme nom.

L'intervalle de la date d'inventaire prise en compte sera soit celle saisie dans :

- Stock / Piéces / Principal / Tableau magasins : colonne inventaires ;

- Stock / Fichiers de base / Magasins.

Apres le comptage en magasin, il faut reprendre I'inventaire et cliquer sur Modifier pour saisir les nouvelles valeurs dans la colonne
quantité, puis valider.
Toutes les lignes doivent étre renseignées, mémes celles qui sont identiques a la valeur théorique.

Vous pourrez effectuer cette manipulation autant de fois que vous le souhaitez (en validant l'inventaire a chaque fois).

Pour valider définitivement l'inventaire, cliquer sur "Inventorier" : les stocks seront ainsi mis a jour avec les nouvelles valeurs.

2.5. Bons de sortie

Les bons de sortie permettent de préparer les sorties de piéces (via un magasinier par exemple) en vue d'une intervention.

Lors de la saisie du rapport d'intervention, on sélectionne le code du bon de sortie et les piéces le composant viennent alimenter le
RI.

L )
4
.
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Il est possible de supprimer une piéce du bon de sortie via le bouton "supprimer la ligne".
Dans ce cas, le bon de sortie restera disponible avec les pieces qui n'ont pas été défalquées.

Attention : la sortie des piéces est effective au moment de la validation du bon de sortie, et non au moment de |'utilisation du
bon de sortie dans le RI.

2.6. Etat des stocks

Ce menu permet de consulter :

- I'état des stocks par familles, magasins ou piéces : I'analyse fournit la quantité, le prix moyen et le co(t total des pieces

L'analyse peut étre concentrée uniquement sur les pieces gérées en stocks, les consommables ou les pieces de sécurité.

Elle peut étre également affinée en choisissant la valorisation de la piéce ou sur un élément du parc machine (a condition d'avoir
établi la relation piéces - machines).

- la liste des piéces non utilisées entre 2 dates par familles, magasins ou pieces

L'analyse peut étre concentrée uniquement sur les pieces gérées en stocks, les consommables ou les pieces de sécurité.

Elle peut étre également affinée en choisissant la valorisation de la piece.

- la liste des pieces sérialisées et périmées entre 2 dates.

- les piéces les plus consommeées.

Comme la majorité des tableaux, le tableau de résultat peut étre exporté vers Excel par I'icone en bas a gauche du tableau.

2.7. Suivi des mouvements

Cette analyse permet de lister tous les mouvements de stock suivant un certain nombre de critéres comme la date, I'identité des
mouvements, les fournisseurs, les intervenants, les magasins, les machines, les pieces, les familles, les sous familles et les éléments
de I'arborescence.

Comme la majorité des tableaux, le tableau de résultat peut étre exporté vers Excel par I'icone en bas a gauche du tableau.

2.8. Fichiers de base

2.8.1. Familles de piéces et de réparables

Les familles de pieces de rechange et réparables pourront étre liées a la fiche piéce lors de sa création, et en faciliteront la
recherche par la suite.

A chaque famille pourra étre associée :

- une ou plusieurs catégories de pieces ;

- un modele de fiche technique ;

A chaque famille, on pourra consulter :
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- les fournisseurs associés ;
- les magasins.

2.8.2. Sous-familles de piéces et de réparables

Les familles créées précédemment peuvent étre découpées en sous-familles, dans le but d'affiner la recherche de piéces. Apres
avoir créé la sous-famille, il faut I'associer a une famille (et une seule).

A chaque sous-famille pourra étre associée un modele de fiche technique.

A chaque sous-famille, on pourra consulter :
- les fournisseurs associés ;
- les magasins.

2.8.3. Catégories

Les catégories permettent de classifier les piéces, toujours dans le but d'en faciliter la recherche.
Il existe 8 catégories. Il n'est pas possible d'en ajouter.
Par contre, il est possible d’en modifier leur nom.

2.8.4. Magasins

Un magasin regroupe plusieurs emplacements ol sont rangées les piéces de rechange, les outils et les réparables.
Pour chaque magasin, on définira :
- un responsable ;
- une ou plusieurs adresses de livraison reprise sur I'état d'impression de la commande ;
- une ou plusieurs adresses de facturation ;
- des horaires de livraison reprises sur |'état d'impression de la commande ;
- des commentaires de commande qui peuvent étre repris sur |'état d'impression de la commande ;
- les options :
* permettre la sortie d'une quantité supérieure au stock réel : permet de gérer le stock négatif ;
* plusieurs emplacements par piece : une piece pourra étre stockée a plusieurs emplacements dans un méme magasin ;
- le paramétrage de I'inventaire en jour, semaine, mois ;
- le type de valorisation :
* PMP : Prix Moyen Pondéré ;
* Prix Fournisseur;
* Dernier prix connu ;
* PMP magasin : Prix Moyen Pondéré magasin ;
* LIFO : Last In First Out ;
* FIFO : First In First Out.

Les autres onglets permettent de consulter :

- la liste des pieéces du magasin (stocks, prix, nombre d'emplacement) ;

- les emplacements du magasin (le stock total de piéces et le nombre de piéces différentes) ;
- les pieces par emplacement (quantité de pieces).
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2.8.5. Emplacements

Un emplacement est le lieu de stockage d'une ou plusieurs piéce(s) selon le paramétrage défini dans le magasin.
Il peut étre associé a un ou plusieurs magasin(s).

2.8.6. Identités de mouvements

Les identités de mouvements permettent d'associer aux mouvements d'entrée et de sortie un type afin d'effectuer des tris et filtres
dans le suivi des mouvements et ainsi obtenir des analyses plus précises.

Il'y a par exemple :

- Entrée / Sortie suite a un inventaire ;

- Entrée / Sortie suite a un transfert de stock ;

- Consommation (piéces saisies dans un Rapport d’Intervention Rl) ;
- Etc.

2.8.7. Kits de pieces

Les kits de pieces sont des groupements de piéces de rechange pouvant étre utilisés directement pour une intervention (via le
moteur de moteur de recherche des pieces/ Affichage par kit).

Un kit a vocation a étre "consommé" dans son intégralité.
Dans ce cas, toutes les pieces du kit sont sorties du stock en une seule fois.

Il est possible de connaitre le nombre de kits disponibles dans chaque magasin.

2.9. Douchette
Douchette HT630
Bon de sortie

Inventaire

2.10. Bons de transfert

Le bon de transfert permet de réaliser un transfert entre deux magasins différents ou deux emplacements d’un méme magasin, décomposé en plusieurs
étapes (création du bon de transfert, réalisation du transfert et réception du transfert).

Il est cependant possible de réaliser un transfert direct lors la configuration de celui-ci, en cochant la case ci-dessous : les étapes de réalisation et
réception du transfert seront implicites.

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
'TM Site web : www.itm.fr a a 20 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

ol TabHeaw de bord 74 Bons de transfert

& valider 3 Annuler

X Fermer
Code : BT_00da5 Deésigristion : Réalisation dun trarcfert direct
En attente

Prinscipall Adrese de Fvraison (ilseErvalions

¥ Transfert direct

Persornel @ SUPERVISELIR v 2 Superaseur MisterMaing

Date : 01-04-2020

Humro o expedition :

Magasin de depart @ 8, MaG_MAINTENANCE ~ |2 Magasin Mainkerance

Magasin d'arrieée : g, MAG_MAINTENANCE ~ B Magasin Maintenande
Onglet principal :

l Tablesu de bord * | 24 Bons de transfest
o Mowveau [} = £ Group 4 Préc. | Swiv. B Achualiser | 3 Fernser
Code : |BT_D03 1 » B Désignation 2 Eon de transfent ventilsteurfvaniateur vers Bailleul
Principal Addresse de lrvrasson Observatsons
Persannel - () SUPERVIS| | Superviseur MisterMaint o Réceptionner be trancfest
Date : 5 01-04-2020 i 12
Numéra expédition : E
Magasn de départ : @, | MAG_MAINTEMAMCE ? Magasin Mzintenance
Magasm d'amvés : MAG_TRAMSIT 3 Magasin de transit
W° de poste Piéce (|, | Désignatien W° de: N° del Emplacemi Quangté & | Qté restante  Emplacement d'arivée (% Emplacement par S8faut | Obsenvabions (2
1 Pl-Do01 Vantilabeur, 60 Hz, 3 AQDD1 5,008 2,000 r.#ml.l]
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1/ Code du bon de transfert ;

2/ Désignation du bon de transfert ;

3/ Statut du bon de transfert (en attente, en cours et réceptionné), il change en fonction de I'état d’avancement du bon de transfert ;
4/ Personnel qui créé le bon ;

5/ Date de création du bon ;

6/ Numéro d’expédition du bon ;
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7/ Magasin de départ,

8/ Magasin d’arrivée

9/ Ajouter une piéce. Lors de I'ajout d’une piéce vous retrouverez :

- Le code, la désignation et le n° de série de la piéce ;

- L’emplacement de départ ;

- Quantité a transférer ;

- Quantité restante ;

- Emplacement d’arrivée (uniqguement présent lorsque le bon de transfert est en cours)
- Observations

10/ Ajouter une ligne de transfert déja réceptionnés.

11/ Réaliser le transfert, permet de passer le bon sur I'état en cours et d’effectuer la sortie de stock dans le magasin de départ ;

12/ Réceptionner le transfert, permet d’archiver le bon de transfert et de créer I'entrée en stock dans le magasin d’arrivée ;

Onglet adresse de livraison :

Cet onglet permet d’associer I'adresse de livraison.

Onglet observations :

Cet onglet permet d’ajouter une observation.
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3. Fournisseurs

3.1. Fournisseurs

Les fournisseurs, au sens large, constituent une base de données pouvant aussi bien servir dans les Achats que dans les
Interventions.
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Nouveau Modéle Modifier Supprimer valider Annuler Exporter MAJ tarifs

% Recherche de piéces | # Demandes dintervention | * Fiches dintervention ‘ @ ‘

Grou

Code: |11 ~ || Dasignation: |TTM

« | principal | Adresses et interloc. | Détail(s) | Prestations | Soms traitance | Achats || Fiche tecl *

Categones i
Fournisseur Sous-traitant Constructeur [¥] Outillage .
Interlocuteur
Interlocuteur principal : |I-Ienrv Gowalanity | E-mail : |hgu-ralan'rt¥@ﬂ:m.ﬁ
Télgphone fixe : | | N® de poste : |
Téléphone portable : |03 28 35 84 82 | .
Adresse de commande
Téléphone fixe : 03 28 36 84 82 | Email: | cde@itm.fr .
Fa : 03 28 36 84 80 | Steweb: | www.itm.fr
[~ Observafions
B JUO|IASIA-P-IESEIEE

Envoi des commandes urgentes par fax

Activité

-r x c pprimer la igne @ Activer la ligne

[+

Visible depuis tous les magasins

Mmmzein P | m Whwikla 3
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Pavé 1

Catégorie : fournisseur, sous-traitant, constructeur et/ou outillage.

Elle sera utilisée comme criteres de recherche lors de la sélection d'un fournisseur depuis une fiche d'intervention ou une
commande par exemple.

Pavé 2
Interlocuteur : a saisir dans I'onglet Adresses et interlocuteurs.

Pavé 3
Adresse de commande : a saisir dans I'onglet Adresses et interlocuteurs.

Pavé 4

Observations spécifiques du fournisseur

Pavé 5
Activités du fournisseur : fichiers de base a paramétrer (cf. fournisseurs / fichiers de base / activités).
Elle sera utilisée comme criteres de recherche lors de la sélection d'un fournisseur.

Pavé 6
Liste des magasins pour lesquels le fournisseur est visible
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8 Mister Maint -

| ¥ Fournisseurs

6 b 2 L4

Mouvean Modéle Modifier Supprimer

&, Recherche de piéces | # Demandes dintervention | # Fiches dintervention ‘ Q ‘ »

© ©

Valider Annuler

= [+ O

Imprimer Exporter MAJD tarifs

&

Grou

Code : |11 :V|P Désignation : 1TM

# | Principal | Adresses et interloc. | Détail(s) | Prestations | s-uus-inita-ne| Achats | F.duuc‘-b

Adresse de commande Adresse de facturation

Adresse 1 : |2l:r rue du commerce | Adresse 1 : 20 rue de la facturation
Adresse 2 ; | | . Adresse 2 ;

Code postal :  |64290 | Codepostal : 64290

ville : |GaN | ville : GAN

Pays : | FRANCE | @ B | Pas: FRANCE @

Téléphone fixe : |03 28 36 84 82 Teléphone fixe : 03 28 35 84 82

|
Fax : 03 28 36 84 80 | Fax 03 28 36 84 80
E-mail : | cde@itm.fr | E-mail : cde@itm.fr
Site web : |m-m.ltrn.fr |
Interlocuteurs

Principal ? Civilt¢ Nom @ Prénon Intervenant? Taux h | Fonction  Téléph N° de | Teéléph| Fax E-mail
[+ M. He.. Gow.. ¥ 50,0 Techni... 03... hgovalanit

& - [} Modifier la kgne ¢ © Activer laligne @) Ajouter une li
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Pavé 1: adresses de commande et de facturation

En plus des informations issues des fichiers de base, il est important de renseigner les adresses de commande et de facturation.

Ack eune de comenarrde Ak ewne do |acha stion

A 1! 12 nas Jagr Marmos e AT 12 s Jean Mo

Arkuisa 3 Fatbiian

Lia paieta 0E35) e ol -]

il MONT [YORGNY il MONT VORERT

B FRAMNCE = Py FRANCE o
Tt i - 03 23069, 3020 Tt bk & | 03,2309, 3020

Fax 062305 75 48 Fix DR300, TS 4

E=mal =l

e weh

L'adresse de commande apparaitra sur I'état d'impression de la commande.
L'adresse de facturation sera reprise dans une facture depuis Achats / Facturation.

Pavé 2 : interlocuteurs

La colonne principal permet de sélectionner l'interlocuteur principal qui apparaitra dans le premier onglet.

Si la colonne intervenant est sélectionnée, la personne pourra étre sélectionnée lors d'un rapport d'intervention sous-traité. De
méme, si un taux horaire est affecté a la personne, le co(it de main d'oeuvre sous-traité pourra étre calculé automatiquement.
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“ Mister Maint - . Recherche da pidces | # Demandes d'intervention  # Fiches d'intervention C{u m-.; EI Parier (2] L

¥ Fournisseuwrs

B O 2 B b B | & t
g
&) [l_ Ed’ - E;r b : 4 ) -
Mowvean  Modéle  Modifier  Supprimer Imprimer  Exporter  MAD tarifs Groupware Préc,  Suiv.  Actu

Code: 11 v B Dédsignation:  TTM

Principal = Adresses et interlec. | Détil(s)  Prestations | Sous-traitance | Achats  Fiche technique  Plans et fichiers

Classement : PRICRITED3 Ne surtout pas utiliser
Type : TRANSPORTELR Transportewr
Motre referance dient chez ce fournissaur Langue & utiliser avec ce fournissawr ;| Fra 1

Informations par défaut pour les commandes et les relations pidce

2
Délail de livraison standard @ |2 (eni) Remise habituelle : |0 %%
Code comptable @ GO360 Produit chimique
Centre comptabls @ 0SMATO3c SECURITE
Aeglerment : 30 30 jours net
TuA: 01 20 %
Livraison : Cwa Rendu au lieu de destination
Davize ELIR. Eura
Incoterm : CFR Cost and Freight, chanpéd dans le bateau, liviaison au port de départ, frais payds jusqu'au po
Frais fixes par cde € Montant mini de oda ; £
Frais fixes s < mini cdie : £
Informations comptables

3

Coge de e foumisseur en comptabilivé ;12
N= de TVA Inracommunautaine | | FRXCNK Codie APE & | APDO Code SIRET : 1111111111

Date de création :  20-03-20 Date de demidre modification : [ 08-09-; Par: | Juste LEBLANC

Pavé 1
Classement - type : cf. Fournisseurs / Fichiers de base / Classements - Types de fournisseurs

Pavé 2 : informations par défaut pour les commandes et les relations piece

il est intéressant de remplir ces informations directement dans la fiche fournisseur car elles seront reprises automatiquement lors
des créations des pieces et des commandes.

Par exemple, une alerte est émise lorsque une commande d'un montant inférieure au montant mini de commande est créée.

Pavé 3 : informations comptables

L'onglet prestations reprend les pieces délivrées par le fournisseur classées par familles et sous-familles.
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ﬁM Site web : www.itm.fr 28 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



, . Manuel utilisateur
M: Mﬂlmt Mister Maint Fusion
licveoon % Fysion)|

L'onglet sous-traitance reprend la liste des DI, Fl, Rl, contrats et relances affectés au fournisseur.

L'onglet achats reprend :

- la répartition du CA (achats, travaux sous-traités, contrats);

- le détail des mouvements (entrées et sorties) ;

- la liste des commandes (actives, archivées ou toutes) ;

- la liste des DA (actives, archivées ou toutes) ;

- la liste des DP (actives, archivées ou toutes) ;

- les factures (actives, archivées ou toutes) ;

- I'évaluation (nombre de lignes de commandes acceptées sans réserve, avec réserve, refusées, etc.).

3.2. Contrats

Cette fonctionnalité vous permet de créer et de suivre des contrats de sous-traitance et d’inclure leurs codts, de suivre les
interventions et d’avoir un rappel au moment de la date de fin de contrat.
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_u-‘ it Maing - I::.. E Paniss (7} ; A LEMLANG LQ]
I contrets
O G = @ 3 «>» 0O X ~
Wowrweay  Modes Modifier  Supprimer Tegaimes  ChdEurer Groiugreare Préc,  Sulv.  Actusliser Fermer
Code ;  |[CSTO0L . w B Desgration: |Erireten Chenots .
Prim ipsl Ceftmilfa) Flaments du oontrat Fiche termniqus Plans st fichiers Kpnt hégs

Fourmissaur 1 01 . idaurd

a | Llabs e Inbarioowisurs du fourniyssur asscckd § o coatrm

Prnogpal 7 Chailitd Blirn Srmor Calurvirard 7 Taum B Foftion Tidptusns | N da oyl Tékiphews f Fan Erad
& L M abuts o 100,¢ wchro-Commercial 03281 12 1118 3 LR vl QLM B
rr o 1500

=-

Reférence 1 . . L"?_,l Créer CDE

Typs da cormrar ¢ ENTRETDEM . Eraradian

W* de cde .
Diate: c contrat « (-0l - 204 .- ArvanoRrTaHE | BRI ... i

Date débnt feffer: | D1-01-2004 . Turds 355 l. len j Diste B et ; 01-01-2015 .
Preais da dénonciaton + | 20 ' fanj) & la dats de 02122014

Dalsi dinberemntion s 7 - rayras] [ Tos claplacamans incue ' ¥ Coir MO inche . ¥ Coiit PR s .

S BFCRET 18 BRORET
Sionatars [EERARD . DEERARD

Hontant du contral : | 900 . Mb didchdpness: 2 . .
=| Echrancler .

Frevwu, realist el svancement .

st ar Priega &) Rdnlks Axenuemen Sl By Tl IRlErne

Homles de M1

— o 3,00
Harslanl s f peivrs : -
Haorstanl pidboes

Ml dépilrnanl

Montamt total GO0.0 50.0

1/ code du contrat ;

2/ désignation du contrat ;

3/ fournisseur concerné par le contrat ;

4/ liste des interlocuteurs du fournisseur associé a ce contrat (a saisir dans Fournisseurs / Fournisseurs / Adresses et interlocuteurs
5/ référence du contrat ;

6/ type de contrat (fichier de base a paramétrer dans Fournisseurs / Fournisseurs / Fichiers de base / Type de contrat) ;
7/ date du contrat : date de réalisation du contrat ;

8/ avancement : se calcule en % par rapport a la date début d'effet et le jour méme ;

9/ date début d'effet : date a laquelle le contrat prend effet ;

10/ durée : durée du contrat en jours ;

11/ date de fin d'effet : date calculée a laquelle le contrat prend fin ;

12/ préavis de dénonciation : nombre de jour avant lequel le contrat doit étre dénoncé ;
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13/ a la date du : se calcule automatiquement = date de fin d'effet - préavis de dénonciation ;

14/ délai d'intervention

15/ tps déplacement inclus

16/ colit MO inclus

17/ cout PR inclus

18/ émetteur : par défaut la personne qui est connectée, il peut étre modifié ;

19/ signataire : a titre informatif ;

20/ montant du contrat : montant total ;

21/ nb d'échéances : nombre de dates auxquelles un réglement est attendu ;

22/ calculer I'échéancier : permet de répartir le montant total en fonction du nombre d'échéances ;

23/ échéancier : reprend le nombre d'échéance avec le montant et % (les dates d'échéance peuvent étre modifiées) ;

24/ prévu, réalisé et avancement :

- prévu : a saisir

- réalisé : nombre de Fl cloturée, temps saisis, montant main d'oeuvre, piéces et déplacement saisis dans I'onglet sous-traitance du
RI;

- I'avancement : se calcule automatiquement en % par rapport au prévu et réalisé ;

- réalisé hors forfait : nombre de FI cloturée avec la case hors forfait, temps saisis, montant main d'oeuvre, piéces et déplacement
saisis dans I'onglet sous-traitance du Rl avec la case hors forfait ;

- interne : temps saisis, montant main d'oeuvre, pieces et déplacement saisis hors onglet sous-traitance du RI.

25/ pour passer commande de ce contrat: les éléments, le fournisseur, le montant seront repris (pour le reste d'une commande, cf.
achats / commandes)

26/ numéro de la commande du contrat
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-i_\ I@ ﬂ : U
Mister Maint - 4 Parei (2 Juste LEDLANC
ﬁ - HE F -

b contras
Q0 5 b
Valider dnmeser Fermer
Code: | OST OO Dsignation = | Erretian Charions

Principal Dvtailf 5] Elemenls du worlral Fithe Lecamgoe Flars o fickeers Epnthi=e

Ehemaents sur lesgwels | Faut intsrvenic

Ferenl [etet o B Repertilicn &n mantanl RAfpertlicon = % = R CErer aaliorm Pl magasin

ng o} CHARTOT FENATCC O =00 50,09 %

ol CHARDTT FERGLCE 07 4500 50,08 %

Totaux 300,90 100,00 ¥

W Suppramer [ hone

\jl Ajouter 'dlément slstionnd & -deasoun Morgart du corerat S0
Interesrtion B S part En magasin
Arborescences © | PARC ROLLANT * B |PARC ROULANT
Bament(s] 1 CHO1 CHARIOT FENWICK D1
W™ s geiis

= L, GARAGE HOUNALR. [GARAGE MOUVALRG

2T CRASIOT [CHARIDT)
s CHOL [CHAALDT FEMWICK 01
Cods [ie=ignation @ Coches | Desigration) De=ignation (Cods:

Erat nctuel s MARCHE EM MARCHE

Saisir les éléments du contrat (le sélectionner dans I'arborescence et cliquer sur ajouter I'élément sélectionné ci-dessous, la
répartition en montant (la répartition en % se calculera en fonction du montant total) ou la répartition en % (la répartition en
montant se calculera en fonction du montant total).
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Synthése : liste des commandes, Fl et Rl associés au contrat.

3.3. Analyse des fournisseurs

L’analyse des fournisseurs est un outil qui permet de donner sur une période des informations liées aux Achats (commande) et aux

Interventions (Fl), c'est a dire :
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- le co(it de transport ;

- le colt des commandes et entrées ;

- le co(t de la sous-traitance ;

- le co(it total (somme des 3 colts précédents) ;

- le % que chaque fournisseur représente ;

- le nombre de commandes et le délai de livraison moyen ;
- le nombre de Fl et le délai moyen d'intervention.

L’analyse peut aussi vous indiquer les résultats sous forme de pareto ou de classification ABC (cf. Utilitaires / Paramétres / Divers /
Classification ABC).

Via l'onglet critéres pincipaux il est possible d’affiner la recherche :
- sur une période ;

- sur une ou plusieurs catégorie de fournisseur ;

-sur une activités ;

- sur un ou plusieurs magasins ;

- sur un ou sur plusieurs fournisseurs.

3.4. Analyse des contrats

L’analyse des contrats est un outil qui permet de faire une synthése des contrats en cours.

Cette analyse crée un tableau dans lequel se trouve le comparatif entre ce qui est prévu et ce qui est réalisé, le pourcentage
d’avancement, ce qui a été réalisé en interne et en hors forfait.

Via l'onglet critéres pincipaux, il est possible d’affiner la recherche :

- sur une période ;

- pour un fournisseur ;

- pour un type de contrat ;

- sur tous les éléments d'une arborescence, sur une branche de I'arborescence ou sur un élément seul.

3.5. Fichiers de base

3.5.1. Activités

Ce menu permet de créer une liste d’activités qui seront affectées aux fournisseurs (plusieurs activités possible pour un fournisseur).
Cette fenétre indique également le pourcentage des fournisseurs concernés par I'activité.
Il s'agit d'un critére de tri lors de la recherche d'un fournisseur.
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s Recherche sur parc ¥3 Analyse des fournisseurs “ A propos l';. Analyse des contr: # | %

&l Nouveau || | Modale I;l Modifier :.:, Supprimer L%J Imprimer | £ Grou
Code: |HUILES ~ L Désignation : | Fournisseurs, fabricants d'huiles
Représente | 14,29 5% des fournisseurs

Fournisseurs

Fournisseur Designation
01 % Vidowtil

Fenétre activités fournisseurs

3.5.2. Types de fournisseurs

Les types de fournisseurs peuvent étre les suivants : artisans, centrales d'achat, revendeurs agréés, organismes de contréle, etc.
Il s'agit d'un critére de tri lors de la recherche d'un fournisseur.

3.5.3. Classements

Le classements des fournisseurs permet de classer les fournisseurs selon vos propres critéres.
Il s'agit d'une notation que vous lui attribuez.
Il s'agit d'un critére de tri lors de la recherche d'un fournisseur.

3.5.4. Conditions de livraison

Les conditions de livraison précisent généralement le mode de livraison et la prise en charge des frais de transport (gratuit, franco, a
la charge du client, etc.).
Cette information sera reprise lors de la création d'une commande.

3.5.5. Conditions de paiement

Les conditions de paiement précisent généralement le mode de paiement (paiement le / nombre de jours / fin de mois).
Cette information sera reprise lors de la création d'une commande.

3.5.6. Incoterm

Les incoterms sont des termes commerciaux, régissant les responsabilités et les obligations d'un vendeur et d'un acheteur dans le
cadre d’un contrat de commerce international.

Ils précisent la répartition des frais de transport, le lieu de transfert des risques (vendeur ou acheteur) et la fourniture des
documents et des informations.

Cette information sera reprise lors d'une création de commande.
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3.5.7. Marques

Ce menu permet de lister les différentes marques qui seront utilisées dans les fiches piéces, les fiches fournisseurs et les fiches
machines.

3.5.8. Types de contrat

Les types de contrats permettent de différencier les différents contrats que vous possédez.
Ils peuvent étre les suivants : contrats de location, contrats d'entretien des locaux ou encore contrats d'entretien technique.
C’est un critere de tri lors de I'analyse des contrats.

3.6. Relances

Ce menu permet de relancer les fournisseurs au sujet de :
- Commande (CDE) ;

- Demande de Prix (DP) ;

- Demande d'Achat (DA) ;

- Fiche d'Intervention (Fl) ;

- Demande d'Intervention (DlI).
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9, Recherche de piéces | # Demandes d'intervention | %" Fiches d'intervention

Q-

B’ Relances

T - P
B b2z B OO0 = | & <>
Mouvean Modeéle Maodifier Supprimer Imprimer  Groupware Préc.  Suiv.

Code : REL—EDHIB—DD].. ~ | 2| Désignation :  Commande en retard de Fvraison .

Principal || Fiche technique Plans et fichiers

Type : CDE . Date de relance : | 26-03-2014 .
([ Cloturée . Date de cléture :

[¥] Accusé de réception . Date AR : 26-03-2014
Référence : ghgfh4545 .

Cde : CD-201403-000 | | Projet securité Slectrique batiment 7 .
Fournisseur 01 Vidoutil .

Diestinataire Max Latrufe .

Emetteur : SUPERVISEUR | |Bill BON .

Responsable : IMBOUSQUET | |IMBOUSQUET (@

Observations .

Description : B 7 U|A A AW | === =
Informations B Il AYlA-¥-EE=lis=

complémentaires :

1/ code de la relance manuel ou automatique (cf. Utilitaires / Codification / Fournisseurs / Relances) ;
2/ désignation de la relance ;

3/ type de relance (CDE, DP, DA, Fl ou DI) ;
4/ date de relance (par défaut celle du jour, elle peut étre modifiée) ;

==& |TM - Informatique Technique et Maintenance
ﬁM Site web : www.itm.fr 37 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



% . Manuel utilisateur
¥ Mﬂlmt Mister Maint Fusion
(et %% Fusion|

5/ référence de la relance (a saisir) ;

6/ sélectionner le code de la CDE, DP, DA, Fl ou DI ;

7/ fournisseur concerné par la relance ;

8/ destinataire de la relance : il s'agit d'un des interlocuteurs saisis dans Fournisseurs / Fournisseurs / Adresses et interlocuteurs /
Tableau interlocuteurs (cocher la case destinataire).

9/ émetteur de la relance (par défaut la personne connectée, il peut étre modifié) ;

10/ responsable de la relance ;

11/ description informations complémentaires de la relance.

Vous pouvez également y joindre des fiches techniques et des plans et fichiers via les autres onglets.

12/ une fois validée, pour envoyer la relance, cliquer sur imprimer et envoyer un email.

13/ une fois la relance réceptionnée par le fournisseur, vous pouvez cocher /'accusé de réception et saisir la date ;
14/ vous pourrez également clore les relances. La date de cl6ture sera celle du jour par défaut.

Une fois cloturée, les relances sont archivées.

Vous pourrez de nouveau les consulter depuis Fournisseurs / Fournisseurs / Sous-traitance / Liste des relances + choisir archivées
et cliquer sur actualiser.

3.7. Relances a effectuer
Les relances a effectuer concerne uniquement les fiches d'intervention.

Activation et codification des relances a effectuer :

Il faudra dans un premier temps les activer via |'option ci-dessous depuis le menu utilitaires / paramétres / Fl :

Ensuite, il faudra paramétrer la codification automatique via le menu utilitaires / codification / fournisseurs / relances.

Destinataires des relances a effectuer :

Via le menu utilitaires / gestion des emails / interventions / fiches d'intervention, vous pourrez paramétrer les relances
automatiques et y associer les personnes a mettre en copie dans la liste de diffusion :
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Attention, cela nécessite la mise en place d'une tache planifiée.

Les destinataires principaux des relances sont ceux sélectionnés comme "destinataire" dans la fiche fournisseur
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Dates des relances a effectuer :

Par défaut, la premiere relance s’effectue par rapport a la « date de début théorique » définie ans la FI.
Si vous souhaitez modifier cette date, vous pouvez le faire via le menu utilitaires / paramétres / Fl :
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Ensuite, les autres relances s'effectuent par rapport aux niveaux d'avancement des Fl : c'est un fichier de base a paramétrer via le
menu interventions / fichiers de base / niveaux d'urgence :
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4. Achats

4.1. Demandes d'achat
Demandes d'achat
1. Création

Les demandes d’achats sont des demandes interservices.

Elles permettent aux techniciens ou au magasinier de transmettre une demande d’approvisionnement de type pieces de rechange
ou prestation a un service achat ou un responsable de service.

Cette demande pourra étre transformée par la suite en demande de prix pour obtenir un devis ou directement en une commande.
De méme, une demande d'achat peut émaner d'une demande de prix ou d'une commande.
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Demandes d'achat Demandes de prix Commandes Ruptures  Suivi des dépenses  Suivi des achats

Principal
“s» Recherche sur parc 4“ Demandes d'achat
) Nouveau E_| Modele @ Modifier Ed, Supprimer d_j Imprimer

Code: |DA-201403-0002 v 2| Désignation : | Améliaration suivi de production finition

Principal Détail(s) Fiche technigue Plans et fichiers Observations
Fournisseur : |06 Manutum
Emetteur : BBRUMET BERUMET

Responsable 1 | CDEGOUEY CDEGOUEY

Type achat: |INVEST Investissement
Urgence : 2-SEMAIME A faire dans 3 semaine
Devise : ELR

Total : 333

O Créer DP O Créer CDE

Lignes de la demande

M® de poste | Type de Pigce (. Désignation Référen Référen Quantite Unité st Prix I'-l Montar
1 PIECE 294 ACCELERATE... LPS... 2,00 123... 244..
2 PIECE 24 CAPTEUR. CE ... 5,00 11,... 55;...
3 PIECE 508 COURROIE C... T10-... 2,00 18,... 32,..

Capture d'écran du menu "demande d'achat”

La demande d’achat est composée de 5 onglets :
Onglet Principal :

Il permet de sélectionner le fournisseur, I'émetteur, le responsable, le type d’achat (afin de pouvoir trier vos demandes et de
permettre de les retrouver plus facilement) et le degré d’urgence.

Le champ devise se compléte automatiquement avec le fournisseur (les devises peuvent étre créées via le menu achat / fichiers de
base / devises).

Le champ total se complete automatiquement avec toutes les lignes qui constituent la demande d’achat.
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Pour ajouter des lignes de pieces a approvisionner ou des lignes de type prestation, frais transport, etc., il suffit d’utiliser la barre
d’outils se trouvant en bas de la page.

"f_E Imparter le paner  [Z3) Vieualiser B Modfier [z ligne 3 Supprimer a ligne &) Mjouter ure ligne

Capture de la barre d'outil du menu demande d'achat

Le bouton « ajouter une ligne » permet d'ajouter une ligne d'achat de type commentaires, frais de transport, piéces, prestation ou
tout autre type d'achat défini depuis achats / fichiers de base / types de ligne.

Le bouton « importer le panier » permet d’importer tout le contenu panier.

Le bouton « visualiser » permet de modifier une ligne d’'une commande.

Le bouton « supprimer la ligne » permet de corriger une éventuelle erreur de saisie.

Onglet Détail(s) :

“s» Recherche sur parc " Demandes d'achat Pieces

() valider EJ Annuler |

Code : Désignation Yop
Principal Détail(s) Plans et fichiers Observations
Frais fixes par cde @ |0 Montant mini de cde @ | 100

Frais fixes si < mini cde : |0

Date de création : 12-08-2014 stion @ | 12-08-2014

Dernier rédacteur :

= | Lizste des relances

Capture de I'onglet "détail"

Il permet d’indiquer si le fournisseur a imposé des conditions spécifiques (des frais fixes par commande, un montant minimum, ou
des frais fixes si la commande est inférieure a une certaine somme : ces informations sont reprises directement depuis la fiche
fournisseur si elles y ont été indiquées).

Il permet aussi de mettre en place une tracabilité de celle-ci (Date et heure de création ainsi que le dernier rédacteur).

Enfin, un tableau récapitule I'ensemble des relances effectuées.

Onglet Fiche technique :

Il permet d'ajouter des informations manquantes et/ou de les rendre obligatoires lors de la création d'une demande d'achat.

Onglet Plans et fichiers :
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Il permet d’ajouter des documents (word, excel, pdf, etc.).

Onglet Observations :
Il permet d’ajouter des commentaires sur la demande d’achat.
2. Traitement

Les demandes d'achat peuvent étre :

- validées via le workflow s'il est activé ;

- refusées via le workflow s'il est activé (dans le cas contraire il faudra les supprimer pour les archiver) ;
- transformées en demande de prix via le bouton créer DP de I'onglet principal de la demande d'achat;
- transformées en commande via le bouton créer CDE de I'onglet principal de la demande d'achat.

4.2. Demandes de prix

1. Création

Ces demandes sont destinées a étre envoyées aux fournisseurs afin que ceux-ci vous renvoient un devis.

On peut créer une demande de prix a partir d’'une demande d’achat dans laquelle toutes les informations seront reprises.

Mais, on peut aussi créer une demande de prix en récupérant directement toutes les pieéces du panier. Une demande de prix peut
étre multifournisseur.

Un onglet « saisi et comparaison des fournisseurs « permet alors de vous aider a faire le bon choix de fournisseur pour vos
commandes.

Une demande de prix est composée de plusieurs onglets :
- principal ;
- saisie et comparaison par fournisseur ;
- détail(s) ;
- fiche technique ;
- plans et fichiers ;
- observations.
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“« Recherche sur parc e" Demandes de prix
() valider 3 Annuler |
Code : Désignation : | |-Q
Principal Détail(s) Plans *
Date limite de réponse : 4
Emetteur : ~ 2 Bil BON
Responsable : ~ [P
Urgence : w (O
Type achat : w | 2

e
Q Ajouter des lignes de DA

Lignes de la demande

M®de poste | Type de ligne | Pigce () Deésignation Référence con Quantité

E ~ || Monter || Descendre "% Importer le panier  [E5] Visualiser El Modifier la ligne 3§ ¢

Liste des fournisseurs

Fournisseur Designation Frais fixes Montant tc Répont Date de réponse Commentaire de

Demande de prix vierge positionnée dans I'onglet "principal”

Onglet Principal :
Il permet d’indiquer une date limite, de saisir un émetteur (ce champ se pré compléte avec la personne qui est connectée), un
responsable, un dégrée d’urgence de votre commande et le type d’achat.

Pour ajouter des lignes d’'une demande d'achat, il vous suffira de cliquer sur « ajouter des lignes de DA ».
Ce bouton vous ouvrira une fenétre d’aide a la saisie.

_==®. |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 45 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

Demandes d'achat [ ]ip e
| Filtre sur : DA Affichage par
@ Sans ) Code € @ Demande d'achat ) Personnel
X ¥ | © Fournisseur i0) Date de création
Magasins ? Résultats (2)
Magasin Désignation =" DA-201403-0001 (Réparation armoire électriqgue 22 bati...
L
MAINTE... Magasin Maintenance =] CABLE 3*G2,5 CABLE 3°G2,5
GARAGE  Garage =] CABLE 3*G1,5 CABLE 3*G1,5
LOCAL ... Local informatique = % DA-201403-0002 (Amélioration suivi de production finiti...
GEMERAL  Magasin général =] ACCELERATELR 230V

=| CAPTEUR DE PRESSION 1-2 D20 UNF 800 BARS
=| COURROIE CRANTEE 16T 10-1440

E Toutdévelopper E Tout réduire

Tri par
@ Code (Désignation) @ Code
i) Désignation (Code) i) Désignation
., Chercher | .- Raz filtre 2 Annuler

Fenétre d'aide a la saisie

Cette fenétre vous permet de lister toute les demandes d’achat en cours et de les trier soit par :
- demande d’achat;
- fournisseur ;
- personnel ;
- date de création.

Vous pouvez sélectionner la demande d’achat compléte ou seulement les lignes qui vous intéressent.

&) Ajouter une ligne

Pour ajouter des éléments autre que ceux de la DA, cliquer sur :
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Détail de la ligne sélectionnée Ol ¥
Type de ligne : PIECE v B | piace
Magasin GARAGE v P| | Garage .
Piéce ool v | R
Désignation ROULEMEMT A& BILLES 110X144X4
Quantité : 1
Centre comptable 0SMATO1C v | P | MAINTEMANCE PRODUCTIVE
Code comptable 60350 v P | outilage
Imputation :
beervations Attention série E:
Roulernent avec double flasque étanche!
3
@ valider 3 Annuler

Fenétre "détail de la ligne sélectionné"

Ce bouton vous ouvre la fenétre ci-dessus.

Elle permet d’ajouter une ligne compléte a votre demande de prix.

Pour ajouter une ligne, il est possible de renseigner le type de ligne, le magasin, la piece, la désignation, la quantité, le numéro de
centre comptable, le code comptable et une observation.

Le type de ligne permet de saisir des commentaires, des frais de transport, et des prestations.

Pour la commande de pieces libre il est possible d’utiliser le champ prestation.

Apres I'ajout des lignes de votre demande de prix, vous pouvez sélectionner un ou plusieurs fournisseurs a qui vous ferez parvenir
votre demande. Pour ce faire, vous pourrez cliquer sur l'icone de I'imprimante dans la derniére colonne du tableau "liste des

fournisseurs".

Onglet Saisie et comparaison par fournisseur :

cf. paragraphe 2.Traitement

Onglet Détail(s) :

Il reprend les informations principales telles que la date de création, le dernier rédacteur, ainsi que les informations de livraison pré-
complétées dans le magasin.
La deuxiéme partie de la page reprend toutes les relances effectuées sur cette demande de prix.
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Principal Détail(s) Plans #*

Date de créafion : 14-08-2014 ition @ 14-08-2014
Dernier rédacteur :

Adresse de lvraison @ | B0 rue négrier
39420 Mouvaux
FRAMCE

Haraires de lvraisan : | 8h 13h porte sud

- | Liste des relances

L'onglet "détail"

Onglet Fiche technique :

Principal | Saisie et comparaison par fournisseur Detail(s) Fiche technigue Plans #*
Modéles FT

Liste des modéles : ACHAT w | | @ Ajouter | | @ Supprimer

Renseignement complémentaire
Fiche de sécurité : Oui v

Service : Maintenance

Onglet "Fiche technique"

Cet onglet permet de créer une fiche technique avec d’éventuels renseignements complémentaires.

Onglet Plans et fichiers :

Il permet d’ajouter de la documentation a votre demande (word, excel, pdf, etc.).

Onglet Observations :
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Il permet d’ajouter d’autres informations complémentaires si besoin.

Onglet Saisie et comparaison par fournisseur :

Il sert a saisir les différentes réponses (devis) que vous enverront les fournisseurs.
Pour ce faire, cocher la colonne répondue de chaque fournisseur dans I'onglet principal / liste des fournisseurs.
Saisissez ensuite le prix et délai pour chaque type de ligne de la demande de prix et chaque fournisseur.

Les demandes de prix peuvent étre :

- validées via le workflow s'il est activé ;

- refusées via le workflow s'il est activé (dans le cas contraire il faudra les supprimer pour les archiver) ;

- transformées en demande d'achat en cochant le fournisseur le plus intéressant depuis I'onglet saisie et comparaison par
fournisseur et en cliquant sur le bouton créer DA ;

- transformées en commande en cochant le fournisseur le plus intéressant depuis |'onglet saisie et comparaison par fournisseur et
en cliquant sur le bouton créer CDE.

‘s Recherche sur parc ¢ Demandes de prix

'=J) Nouveau Ejl'-iodéle E|I'-1adiﬁer E&,Eupprimer Eﬂ]mprimer
Code: | DP-201408-0002 ~ | Désignation : | 5fi

Principal | Saisie et comparaison par fournisseur Détail(s) Fiche technigue Plans +

Lignes de la demande

Fournisseur Quantité Offre I'i;l Délai (7)) I';?_j

= 1 : PIECE -> CABLE 3*G1,5 CABLE 3*G1,5
Vidoutil 20,00 12,00000
Meca Service 20,00 14,00000

= 2:PIECE -> ROULEMENT A BILLES 110X144X4
Vidoutil 1,00 13,00000
Meca Service 1,00 2,00000

e Créer CDE (&) Créer DA

Fenétre "Comparatif des fournisseurs"

4.3. Commandes

Commandes
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1. Création
Les commandes permettent d’approvisionner le stock de pieces et de gérer les prestations.

Onglet principal :

Pour réaliser une commande, il faut dans un premier temps, indiquer un fournisseur.

Il est ensuite possible d’indiquer un émetteur, un responsable, un type d’achat et une date de livraison souhaitée (par défaut celle
du jour).

Les champs remise globale en % et devise se compléteront automatiquement s'ils ont été remplis dans la fiche du fournisseur
sélectionné.

Il est également possible d’activer un accusé de réception.
Pour créer des lignes d'achat (piéces, prestation, frais de transport, frais fixe, avoir / remise en valeur, commentaires), il est possible

de les importer directement depuis une demande d’achat, une demande de prix ou un rapport d’intervention (RI sous-traité).
Les lignes de commande apparaitront directement dans le tableau.
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: Commandes

@ valider E3 Annuler |

Code : Désignation : | i

Principal Datail(s) Plans et fichiers Observations Suivi
Fournisseur : 01 | P |vidout
Emnetteur SUPE | v 2 |Bil BON
Responsable : 01-1| 2 |Jean BOM
Type achat AFFF |~ P Approvisionnement
Livraison souhaitée ; 14-08-2014 |[E Remise globale en %6 =
Montant total : |0 Devise : |EUR
[[] Accusé de réception Date AR : 3

@ Ajouter des lignes de DA @ Ajouter des lignes de DP @ Ajouter des lignes de R

Lignes de la commande

M= de poste | Type de| Piéce (L Désignation Reférenc Quantits| Units ach Pric % Remisz Montai Deviss
1 FIECE WEHDL PLAQUETTED.. 2 1,00 UNITE 10,... 000 10,... EUR
2 PIECE WEHIZ PLAQUETTED.. 2 100 UNITE B 000 50. EUR
3 PIECE VEHOZ ESSUIES GLAC.. 2 10,00 UNITE 22, 0,00 220.. EUR
4 PIECE WVEHO5 HUILE W40 H... 2 500  UNITE 2.0... 000 45... EUR
5 FIECE WEHD® FILTREGASOI. 2 1,00 UNITE B4, 0,00 54,.. EUR
[ PIECE BATDS CABLE3I*G25 .. 2 100 UNITE 32,... 000  32,... EUR
7 FIECE BATO? CABLEI*GL5.. 2 1,00 UNITE B, 000 50,... EUR
] PIECE 001 ROULEMENT A... 100 PIECE Sl 000 50. EUR
= | Monter || Descendre ':—, Importer le panier  [T3] Visualiser |;| Madifier lz igne 3§ Supprimer lz

Capture de I'écran de création de

commande avec les boutons d'import

Onglet détail(s) :
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- Commandes
2 valider ) Annuler )
Code : Designation : | i
Principal Détail(s) Plans et fichiers Observations || Suwivi
Reglement : 45F ~ B 45 jours Fin de mois
Livraison : FRA ~ P! Franco de port
Frais fixes par cde : |0 Montant mini de cde : 100

Frais fixes si < minicde : |0

Date de création ; 14-08-2014 [V Prestatiof|incuse Diate d'émission : 3
Dernier rédacteur :
Contrat :
FI:
Adresse de livraison @ | &0 rue négrier Adresse de facturation © | &0 rue négrier
: 59420 Mouvaux : 59420 Mouvaux
L, Chercher FRANCE ~4 Chercher FRANCE
Horaires de livraison : | 8h 13h porte sud
Version 4.1. 1.k Copyright © 2014 - ITTM Base de données : Base de

| Capture de l'onglet détail

Il reprend dans un premier temps les conditions de la commande telles que :
- le degré d’urgence ;
- le mode de réglement ;
- les détails de la livraison ;
- les différents frais liés a la valeur de la commande.

Le deuxiéme encadré reprend les informations liées au magasin.

Onglet plans et fichiers :
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Il permet de mettre a disposition des plans et fichiers (word, excel, pdf, etc.).
Onglet observations :

Il permet d’ajouter d’éventuelles observations.

Onglet suivi :

Il permet de faire un suivi de la commande, c'est a dire : visualiser les pieces réceptionnées ainsi que les diverses relances.

=) Mouveau I‘J Modéle |;| Modifier |__d Supprimer LE-:I Imprimer | £ G

Code: |CD-201403-0009 ~ P Désignation: |Projet sécurité électrigue batiment 7
_ fmise ] iwrée

Principal Drétail(s) Fiche technique Plans et fichiers Observations || Suiwi Réception

Liste des réceptions

N= du E Date de réception Typs de ligne (e livrs Dsignation Pric | Retard ¢ Réceptionns par

CO-2...  18-08-2014 PIECE 100 BATDS : CAEL.. 32,0.. 145 Li:]
CO-2...  18-08-2014 PFIECE 000 BATO7:CABL. 50,0.. 145 Lij
CD-2...  18-D&-2014 PIECE 4,00 BATDS: CABL.. 32,0 145 Li:l
CC-2...  18-08-2014 FIECE 0,00 BATO7:CABL.. 50,0.. 145 Li:]

Liste des relances

D=te de création | Relance Ll | Désignation AR, Dtz AR Active
18-08- 2014 REL-20140...  Projet securite electrigus ... Ld
26-03-2014 REL-20140... Commande en retard de li.. = 26-03-2014 -

Capture de I'onglet suivi

2. Traitement
Onglet réception :

Pour faire la réception partielle ou compléte d’'une commande, il suffit d’ouvrir la commande et de cliquer sur I'onglet
« réceptions ».

Il ne reste qu’a compléter les informations telles que :
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- le numéro de BL ;

- la date et I’heure de la réception ;

- le type de transport, transporteur, livreur ;
- signataire et observations si-besoin.

Dans le second encadré, compléter les informations et cliquer sur valider la réception.
Si vous voulez modifier les conditions de réception ou préciser des informations supplémentaires, il suffit de faire un clic droit pour
ouvrir la fenétre des détails de la ligne concernée.
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“ Recherche sur parc . Commandes
el Mouweau i_,_| Modele |;| Modifier |__d Supprimer L:ﬁ] Imprimer | 55 Gry
Code: |CD-201403-0009 w B Désignation: | Projet zécurité électrique batiment 7
| Emise ] e
Principal Datail(s) Fiche technigue Plans et fichiers Observations Suivi Réception
Date de réception : 13-08-2014 |[8  Heure deréception: | 1440 |~
M= duBL : Désignation :
Type de transport : Transporteur : Livreur :
Signataire : ~ 2
Observations : B 7 U |A A A¥-|EEE|iEi=
Liste des postes a réeceptionner
N® da poste | Type de | Désignati Reférenc (te resta Ofe recul Priz unitz Prix unit: Emplacer Sérizlisés
2 FIECE CAEL.. 2 3,00 000 50,00.. 50,00 MN-A Acce..
|;| Meodifier lz ligne
O Valider la réception
Onglet réception

Cette fenétre (ci-dessous) vous permet de modifier toutes les informations.

Indiquez la quantité regue pour ce BL : elle peut étre totale ou partielle.

Indiquez si la ligne est :
- acceptée sans réserve ;
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- acceptée avec réserve qui est alors obligatoire ;
- refusée.

Indiquez si 'emballage était insuffisant, détérioré ou non conforme.

| Détail de la ligne sélectionnée o[ F
Fournisseur : 01 Vidoutil
Devise : EUR Eura
Pigce : BATO7 CABLE 3*G1,5 CABLE 3*G1,5
Référence : 2 i
Magasin : MAINTEMANCE Magasin Maintenance
Emplacement : M-A ¥ |2 IN-A
(Qté restante 3 recevoir : | 3 Qté recue pour ce BL :
Prix unitaire : 50 % Prix unitaire rermisé :
Unité achat : UMITE X 1
Unité stock : UMITE Yoo
Cette ligne de commande est : | Acceptée sans réserve s

MNotes [/ réserves :

[C] Emballage insuffisant
[C] Emballage détérioré

[C] Article non conforme

@ valider 3£ Annuler

Fenétre "détail de la réception”

4.4. Ruptures

1. Calcul de la rupture

Ce menu permet de consulter la liste des pieces en rupture de stock selon des critéres a définir permettant de créer une commande,
une demande de prix ou une demande d’achat.
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'?' Critéres principaus

Critéres de rupture simples

i@ SiRéel =10 (7 SiReel < Mini (7 SiRéel - Réserve + Encde ==
SiRéel - Réservé + Encde <= () 5iRéel - Réservé + En cde < 0
Mini % Mini (7 5i Réel +En cde < Mini
Tripar: | Piéce ¥ | |Ordre croissant 2

[[] soustraire au stock réel la quantité réservée { En tenant compte des reports, quantitée consommée
jusqu'a la date ci-dessous)

[] Ajouter au stock réel la quantité en commande {quantité devant &tre livrée au plus tard 3 la date d-
dessous)

Choix comparaison ;| <= inférieur ou égal 3 » e rupture ;| Stock de sécurité et stock mini

[]5oustraire les quantités actuellement en DA non transformées
[]soustraire les quantités actuellement en DP non transformées
[ Tenir compte du stock maxi pour les quantitées nécessaires

[]Tenir compte des piéces périmées

Filtres et paramétres

Categorie

[¥] sans catégorie [V Mécanique [¥] Electrique [¥] Hydraulique
[#] Preumatique [¥] Automatisme [] visserie [¥] Divers

[#] Tous [ Aucun @ou et

Type de piéce

[7]Pigce [ Cwtil [T Réparable [F] Qutil réparable

[T1Uniquement les pigces gerées en stock
[[]Uniquement les pigces de sécurité

[ Exclure les consommables

Magasins ?
Magasin Designation
MATMTEMANCE Magasin Maintenance
GARAGE Garage
LOCAL_INF Local informatigue
GENERAL Magasin génsral

Fenétre de rupture

Dans un premier temps, vous pouvez sélectionner la méthode de calcul de votre rupture de stock. (réservé = quantité de pieces
réservée dans les Fiches d'Intervention, en cde = quantité de piéces en attente de réception des commandes).

Dans un second temps, vous pouvez sélectionner des filtres : catégorie, type de piéce, magasin, criticité, fournisseur, sous-famille,
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famille.

2. Demande d'achat, demande de prix, commande

Pour transformer la liste des pieces en rupture de stock, il suffit de :
- sélectionner la liste de piéces ;

- choisir le fournisseur (si vous souhaitez en choisir un autre que le fournisseur principal défini dans la fiche piece) ;

- cliquer sur les boutons transformer en CDE, transformer en DA ou transformer en DP.

Eﬂﬂ Tableau de bord , Commandes Jo Ruptures

E Analysar L;"l Imprimer | s Groupware X Fermer

'?' Critéres principausx Liste des piéces en rupture de stock

Tripar: |Piece ¥ | |Ordre croissant e |

Liste des pigces

Fournisseurs de la pisce selectionnés

v | P

Fournisssur

Fournisse Magasin (L Pigce L Stock min Stock s Stock r Stock 1 e nec Qe min Selection
01 (VWid... GEMERAL [Magas.. 005 (EMBOUT R... 20,00 0,00 4,00 40,00 35,00 1,00
02 ({Do... GEMERAL [Magas.. 005 [BALAIS MO E,00 0,00 4,00 24,00 20,00 1,00
03 (Su... GEMERAL [Magas.. 003 [JOINT TORL.. 100,00 0,00 4,00 200,... 1%6,... 20,00
4 (Usi.. GEMERAL (Magas.. 010 (3OINT TORI.. 100,00 0,00 4,00 200,... 1%, 1,00
05 (Gr... GEMERAL [Magas.. 011 (JOINT TORL.. 100,00 0,00 4,00 200,.. 1%, 10,00
0% (Su... GEMERAL (Magas.. 012 {[RONDELLES... S00,00 0,00 3,00 10D.. 957, 1,00
4 (Usi.. GEMERAL [Magas.. 013 [RONDELLES... 500,00 0,00 4,00 10D.. I3, 1,00
01 {Vid... GEMERAL [Magas.. 014 VIS CHCIN.. 50,00 0,00 3,00 100,.. 5700 10,00
06 (M=a.. GEMERAL [Magas.. 015 {VIS CHC AC... 100,00 0,00 4,00 200,... 136, 1,00
07 {Co.. GEMERAL [Magas.. 018 (VIS CHC AC... 50,00 0,00 3,00 150,.. 147, 10,00
05 (kil.. GEMNERAL [Magas... 017 [WVIS CHC IN... 100,00 0,00 4,00 200,... 136, 1,00
0% (M=... GEMERAL [Magas... 018 {VIS CHC TE... 50,00 0,00 4,00 100,... 35,00 1,00
Totaux 13

E - & Transformer en COE &) Transformer en D& &) Transformer en DP

4.5. Signatures

Signatures

rupture de stock

Fenétre de la liste de piéces en

La signature de commande est une fonctionnalité optionnelle incluse en standard dans le logiciel. Elle permet de faire controler et

valider les commandes par un ou plusieurs responsables.

Le systéme gere jusqu'a 5 niveaux de signature avec chacune leur régle de valeur. |l est possible avec cette option d'interdire
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I'impression des commandes non signées (encadré vert).

Cette fonctionnalité s'active dans Utiles \ Paramétres \ Achats (encadré rouge) :

+ Signamay
l pstion o b Sgratund s comemancin
s i FiMErassion o COMITANGEs FOn Sordes
Momire ce refs svant ieds fotal o )
e Plontan: s
LE ]
000,000

[T

Pt

Niveaux de signature

Dans lI'exemple ci-dessus, il faut comprendre les 4 niveaux comme suit :
- Niveau 1 = doit signer quelque soit le montant de la commande
- Niveau 2 = doit signer si la commande est inférieur a 5.000,00 €

- Niveau 3 = doit signer si la commande est comprise entre 5.000,00 € et 20.000,00 €

- Niveau 4 = doit signer si la commande est supérieur a 20.000,00 €
- Niveau 5 = niveau non utilisé

o e

0, O

0L, 00005
0,
0, oo

kit T

En fonction du montant total de la commande, différents niveaux de signature seront nécessaires. Les niveaux de signature seront

demandés les uns apreés les autres.

Pour signer des commandes, il faut faire Analyser dans la fenétre des Signatures et cocher les commandes dans la colonne a signer.

Il est également possible de refuser une commande. Pour confirmer, il faut cliquer sur le bouton "Valider" en bas.

4.6. Facturation

Facturation

Il est possible d’activer le module facturation depuis le menu Utilitaires / parameétres / achats / gestion de la facturation.

Gestion de & facturation

Cette option active le sous-menu facturation dans le menu achat.

Vous pourrez le rendre visible depuis le menu groupe.
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Menu Visibilité Préféren

Menu Commg
# [ [ Stocks
=] ¥ Fournisseurs
=[] 7, Achats
] & Demandes d...
[] ¢ Demandesd...

] ., Commandes

| e K

f

Le sous menu « facture » permet de gérer les factures des fournisseurs et de les rapprocher des commandes que vous avez passées.

Si vous utilisez ce module, il y a deux possibilités pour solder les lignes de commande :
- réception des lignes en une ou plusieurs fois, puis facturation des lignes en une ou plusieurs fois :

cela soldera les lignes ;
- facturation des lignes en une ou plusieurs fois, puis réception des lignes en une ou plusieurs fois:

cela soldera les lignes.

Création de facture :

== |TM — Informatique Technique et Maintenance
rrM Site web : www.itm.fr 60 / 303
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

Facture fournisseurs

M@ de facture fournisseur :

Date de facturation : 22-08-2014
Montant total de cde @ |0

Date d'échéance :

Montant total livré : 0

Montant TVA lu sur la facture fournisseur :
Montant total TVA facturé @ |0

Montant TTC lu sur |z facture fournisseur :
Montant total TTC facturé : |0

[[]Bon & payer
[FIréglement effectué (archivage)

Date de réglement :

M Supprimer Iz ligns

Wi

Wi

3 Annuler J
Code : Désignation s | o
Principal Observations Plans et fichiers
Fournisseur @ |1 w B2 |vidoutl
Devise : EUR.
Lignes de la commande
Commande L_J, Inttulé d= | Facturs & Sclds Observations ';E_ Devise
CO-201403-0001 PIECE EUR
Approvisionnemsnt.. AMPOU._.
CO-201403-0001 PIECE EUR
Approvisionnemsnt.. INTERR...
4 3

) Ajouter une ligne

Ensuite, il faut rajouter les lignes de la facture.

Fenétre de facturation

Pour créer une facture, vous devez sélectionner dans un premier temps un fournisseur.
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Cliquez sur « ajouter une ligne ».

Ce bouton vous ouvrira une fenétre de recherche des commandes dans laquelle seront listées toutes les commandes ouvertes pour
le fournisseur sélectionné.

Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs commande(s) et méme une ou plusieurs ligne(s) par commande.

Il ne vous reste qu’a indiquer les commandes facturées ou non facturées.

Vous pouvez facturer une commande en une ou plusieurs fois, il en va de méme pour le nombre de lignes.

Ensuite, pour chaque ligne, vérifier et si nécessaire modifier les quantités et montants facturés.

On peut ensuite renseigner les dates d'échéance et de reglement.

La notion de bon a payer permet d’exporter la facture (en cas d’utilisation de I'outil d’export).
La notion de réglement effectué entraine |'archivage de la facture.

4.7. Suivi des dépenses
Suivi des dépenses

Cette fenétre permet de visualiser le suivi des dépenses.

L’analyse des différents montants peut se faire par code comptable ou par centre comptable.

On peut exclure certains fournisseurs.

Le budget va apparaitre sous forme de tableau.

Les différents intervalles seront représentés par le plan comptable sélectionné.

Vous obtenez un apergu de toutes les lignes de commande concernées en cliquant sur la case désirée. Il est possible de consulter les
sommes engagées, réceptionnées et facturées.
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& suivi des dépenses

@ Analyser LB] Imprimer | £t Groupware # Fermer

'\? Criteres d'analyse Résultats
Suivi des dépenses

Centre comptable | Désignation Janvier I'-i;l Fevrier f;LH Mars f;LH Ay

05MATO1C MAINTEMAMNCE PRODUCTI... 0,00000 0,00000 1194, 38000 I

s

[ ~

Commandes associées

Commande Date Fournisseur Type de ligne = Désignation Engage | Réception Facturé

CD-201403-... 25-03-.. Dosenfan PIECE CEBLE 3%G... 226,3.. 161,7... 0,00000
CD-201403-... 25-03-.. Dosenfan FIECE CABLE 3°G... 470,4... 7840, 0,00000
CD-201403-... 25-03-.. Graviton PIECE CEBLE 3%G... 145,0... 0,00000 0,00000
CD-201403-... 25-03-.. Graviton FIECE CEBLE 3°G... 120,6... 0,00000 0,00000
CD-201403-... 25-03-.. Graviton PIECE CABLE 3°G... 145,0... 145,0... 0,00000
CD-201403-... 25-03-.. Conrod PIECE CEBLE 3%G... 36,00... 000000 0,00000
CD-201403-.. 25-03-.. Conrod PIECE CABLE 3°G... 51,00.. 000000 000000

1194 1090.. 0,00

Fenétre suivi des dépenses

4.8. Suivi des achats

Le suivi des achats est un outil qui permet de suivre tout le processus achat et de pouvoir contréler les différentes étapes de celui-
ci.

Le premier onglet permet de sélectionner une période et de paramétrer ce que vous voulez visualiser (Les DA, DP, CDE, BL,
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Facture).
Il peut filtrer toutes ses fiches en fonction des magasins et des fournisseurs.

Le second onglet permet de filtrer la recherche en fonction de I'émetteur, du projet, du responsable, du degré d’urgences des
différentes fiches, du type d’achat, des centres et codes comptables et des différents codes des fiches.

k?’) Critéres d'analyse k?’) Critéres secondaires +

Du: 26-08-2013 [8 au: 26082014 |[B

Lundi ) - k- ke - Mardi

Statut de la DA

<
DA [[] Soldée
Statut de la DP
<
DbP [C] Attente [C]En cours [C] [[] soldée
de réponse de réponse  Reépondue
Statut de la Cde
J
Cde [] attente [T En cours [C] Livrée  [C] Soldée  [C] Non
de lvraison de livraison Emise
Viorkflow
[C] Attente [ validé [T] Refusé
de validation

Statut de facturation

[C] Attente [C] En cours [C] Facturée
de de
facturation facturation

Choi de lz date @ |Date de création b

Bons de livraison

Facturation

- |Filtres et paramétres

Fenétre de suivi des achats

Le résultat de I'analyse vous présente plusieurs onglets avec les informations que vous avez paramétrées.
Pour en connaitre le détail, sélectionner une ligne pour avoir tout son contenu listé dans les tableaux ci-dessous.
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4.9. Fichiers de base

4.9.1. Centres comptables

Centres comptables

Mistermaint est équipé d’'une méthode de comptabilité analytique, il dispose d’un systeme de gestion des comptes permettant
d’identifier et de valoriser les différents éléments qui composent son arborescence ainsi que ses listes de piéces via un systéme de
codes et de centres comptables.

Il devient donc plus simple d’interpréter et d’exploiter les différentes dépenses du service maintenance.

Cette méthode divise le résultat par centre de décision permettant ainsi un meilleur pilotage des budgets.

Il est possible de mettre des codes et des centres comptables sur :

- les machines ;

- les pieces ;

- les commandes ;
- les fournisseurs ;
- les codes- tva.

Exemple d’utilisation :
=g 11 - ARRAS (Site de traitement d'Arras (ZI DES MAX) Centre comptable "CENCOMPO1007)

: %01-COMPRESSEUR DAIR (X01 - Compresseur d'air général usine Code comptable "CODCOMPO363")

: ¥02-COMPRESSELR DAIR (%02 - Compresseur d'air général usine BACKUP Code comptable "CODCOMPO3637)
= ﬁ 12 - CAMBRAI (Site de traitement de Cambrai (ZI de manieres) Centre comptable "CENCOMPO100")

: YO 1-COMPRESSELR DAIR (Y01 - Compresseur d'air général Code comptable "CODCOMPO&4T)

Capture de I'arborescence avec des code et centre en exemple

Si j’attribue des centres comptables aux sites (1ler niveau de I'aborescence) et des codes comptables aux familles de
machines (2éme niveau de I'aborescence): voir la capture ci-dessus.

Cas 1: Je désire consulter le budget total sur les compresseurs d’air (tous sites confondus) :
--> j'effectue une recherche par centre comptable CENCOMP0100

Cas2: Je désire navoir que les dépenses du site d’Arras pour les machines « compresseur d’air » :
--> j’effectue une recherche par centre comptable que je croise avec le code comptable du site d’Arras CODCOMP0363

Il est aussi possible de croiser les informations avec des fournisseurs ou des listes de piéces.

Dans un premier temps, vous devez renseigner une période comptable.

Puis, vous pouvez croiser un centre comptable et lancer I'analyse.

Si vous disposer d’un budget prévisionnel, vous pouvez compléter le tableau et cliquer sur création des budgets inexistant.

Le bouton analyse ira rechercher les informations dans les commandes afin de compléter les colonnes du tableau (partie engagée,
réceptionnée, restant a faire).
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Vous disposez ensuite de toutes les informations sur votre compte comptable.

m Centres comptables E Codes comptables “» Recherche sur parc v Ma =+
(&) Nouveau |:|:| Modele B Modifier L_& Supprimer | [E}] Imprimes
Code : | 0OSMATOLC ~ B Désignation : | MAINTEMANCE PRODUCTIVE

[

Budget Graphigues Détail du budget

Critéres d'analyse

Période comptable : | 2014 ~ B Annee 2014

Imputation :

Code comptable : - |0

[T] curul des budgets associés sur le budget global

Choix de Iz date pour le calcul de 'engagé @ |Date de création w
ﬂ Analyser @ Creéation des budgets inexistants

Budget

Périnde Budget prév  Engagé Restant & ré Réceptionné  Facturé Reglé Budget rest:
Janvier 0,00000 0,00000 0, 00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Fevrier 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Mars 0,00000  1735,38... ©94,68000  1090,70.. 0,00000 0,00000  -1785,3..
Awril 0, 00000 0, 00000 0, 00000 0,00000 0, 00000 0, 00000 0, 00000
Mai 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Juin 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Juillet 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Aoet 0,00000  1532,00... 1522,00... 10,00000 0,00000 0,00000  -1532,0..
Septembre 0,00000 0,00000 0, 00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Octobre 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Movembre 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Decembre 0, 00000 0, 00000 0, 00000 0,00000 0, 00000 0, 00000 0, 00000

Totaux o,00000 3317, 2216,.. 1100,. O,00000 O,00000 -3317,.

Exemple d'analyse pouvant etre

effectué depuis le menu "centre ou code comptable”

L'onglet « graphique » vous permet de générer un graphique de vos budgets ou centres comptables. Pour obtenir plus de détails,
aller dans I'onglet « détails du budget » qui reprendra toute les lignes de vos commandes.
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Leceoon %% Fusion|
m Centres comptables
=3 Nouveau E_| Modele @ Modifier L_d, Supprimer h:Eﬂ Imprime
Code : | 0OSMATOLC w 2| Désignation : | MAINTENANCE PRODUCTIVE
Budget | Graphigues Détail du budget
2000 —
. B Budget prévu
B Engage
1000 < B Restant 3 réceptionner
Receptionné
) Facturé
0 | T | | | | | T | | |
Janvier  Mars Avril Mai Juin Aout  Octobre Decembre
Comparatif budgets
Exemple de graphique extrait du

menu "centre et compte comptable"

4.9.2. Codes comptables

Mistermaint est équipé d’'une méthode de comptabilité analytique, il dispose
d’identifier et de valoriser les différents éléments qui composent son arboresce
codes et de centres comptables.

Il devient donc plus simple d’interpréter et d’exploiter les différentes dépenses d

d’un systéme de gestion des comptes permettant
nce ainsi que ses listes de piéces via un systéme de

u service maintenance.

Cette méthode divise le résultat par centre de décision permettant ainsi un meilleur pilotage des budgets.

Il est possible de mettre des codes et des centres comptables sur :
- les machines ;

- les pieces ;

- les commandes ;
- les fournisseurs ;
- les codes- tva.

Exemple d’utilisation :
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=l 11 - ARRAS (Site de traitement d'Arras (ZI DES MAX) Centre comptable "CENCOMPO1007)

E ¥01-COMPRESSEUR DAIR (X01 - Compresseur d'air général usine Code comptable "CODCOMPO363")

E ¥02-COMPRESSEUR DAIR (X02 - Compresseur d'air général usine BACKUP Code comptable "CODCOMPO3637)
= ﬁ 12 - CAMBRAI (Site de traitement de Cambrai (ZI de manieres) Centre comptable "CENCOMPO100")

E YO 1-COMPRESSELR DAIR (Y01 - Compresseur d'air général Code comptable "CODCOMPO&4T)

Capture de I'arborescence avec des code et centre en exemple
Si j’attribue des centres comptables a mes sites et des codes comptables a des familles de machines : (voir la capture ci-dessus)
Cas 1: Je désire avoir le budget total sur mes compresseurs d’air (tous site).
- j'effectue une recherche par centre comptable CENCOMP0100
Cas 2 : Je désire n’avoir que les dépenses du site d’Arras pour les machines « compresseur d’air »
- j'effectue une recherche par centre comptable que je croise avec le code comptable du site d’Arras CODCOMP0363
Il est aussi possible de croiser les informations avec des fournisseurs ou des listes de pieces.

Detail du menu codes comptables :

Dans un premier temps, vous devez renseigner une période comptable.

Puis, vous pouvez croiser un centre comptable et lancer I'analyse.

Si vous disposer d’un budget prévisionnel, vous pouvez compléter le tableau et cliquer sur création des budgets inexistant.

Le bouton analyse ira rechercher les informations dans les commandes afin de compléter les colonnes du tableau (partie engagée,
réceptionnée, restant a faire).

Vous disposez ensuite de toutes les informations sur votre compte comptable.
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m Centres comptables E Codes comptables %y Recherche sur parc W Ma =+
&) Nouveau |:|:| Modele E| Modifier Eﬂ Supprimer __I [Eh Imprimer
Code: |OSMATOLC w B Désignation : | MAINTEMANCE PRODUCTIVE

s

Budget Graphiques Détail du budget

Critéres d'analyse

Période comptable @ 2014 ~ B Annee 2014

Imputation :

Code comptable : - [P

[T] cumul des budgets associés sur le budget global

Choi de g date pour le calcul de l'engagé @ | Date de création w
ﬂ Analyser @ Creéation des budgets inexistants

Budget

Périnde Budget prév.  Engagée Restant & ré Réceptionné  Facturé Reéglé Budget rest:
Janvier 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Fevrier 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Mars 0,00000  1735.38... ©94,68000  1090,70.. 0,00000 0,00000  -1785,3..
Avril 0,00000 0,00000 0, 00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Mai 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Juin 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Juill=t 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Apet 0,00000  1532,00... 1522,00.. 10,00000 0,00000 0,00000  -1532,0..
Septembre 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Octobre 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Movembre 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000
Decembre 0,00000 0,00000 0, 00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000

Totaux 0,00000 3317, 2216,.. 1100,.. 0,00000 O,00000 -3317,.

Exemple d'analyse pouvant etre effectué depuis le menu "centre ou code comptable"

L'onglet « graphique » vous permet de générer un graphique de vos budgets ou centres comptables. Pour obtenir plus de détails,
aller dans I'onglet « détails du budget » qui reprendra toute les lignes de vos commandes.

_==®. |TM — Informatique Technique et Maintenance
rrM Site web : www.itm.fr a a 69 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

m Centres comptables

(&J Nouveau |:|:| Modele @ Modifier B Supprimer | [B] Imprime

Code: | OSMATOLC w |2 Décignation : | MAINTEMANCE PRODUCTIVE

Budget | Graphigues Détail du budget

2000
T B Budget prévu
B Engage
1000 B Restant a réceptionner
Receptionné
i Facturé
0 | T | | | | | T | | |
Janvier  Mars Avril Mai Juin Aout  Octobre Decembre

Comparatif budgets

Exemple de graphique extrait du menu "centre et compte comptable"

4.9.3. Codes TVA

Les codes TVA permettent de gérer les taxes a appliquer aux prix TTC.

Il est possible de leur imputer un code et/ou centre comptable afin de pouvoir filtrer toutes les tva ou de renseigner un code ou
centre comptable.

|:|I|I| Tableau de bord TVA
(L) Nouveau |:|:| Modele @ Modifier E&, Supprimer | [‘é}] Imprimer
Code: |01 « | 2| Désignation : |20 %

Taux : 20

Code comptable : 60351 Consommable

Centre comptable : |0SMATO3c| | SECURITE

Capture d'écran du menu "Tva"
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4.9.4. Devises

Il est possible de gérer plusieurs devises pour vos Achats et de suivre ces devises avec un taux de change révisable.
Pensez a mettre a jour le cours de chacune de vos devises.
Il est possible pour la mise a jour des taux de le faire directement depuis la BCE. (The European Central Bank)

€ Devises
(£ valider EJ Annuler h
Code: | EUR Designation : | Euro

Principal

Devise pivot Symbole : & Dernigre date de valeur : | 23-07-20

Cours
Actif Devise Désignation Cours Dernigre date de v
LIVRE Livre 1,25000 25-08-2014
GEBP F‘l:lunhterling 0,80030 22-08-2014

E. - & Mise & jour des cours depuis |a BCE

Capture d'acran du menu "devises"

Il suffit de cliquer sur « modifier » et de cliquer sur « mise a jour depuis le BCE ».

4.9.5. Types de ligne

Types de ligne

Durant les différentes étapes du processus achats (DA, DP, commande), pour chaque ligne, vous devez choisir le type se rapportant
a l'article que vous voulez commander : piéce, prestation, frais, etc.

Il existe 6 types de modeles de ligne qui sont les suivantes :

- Avoir / remise * = saisir un nombre négatif ;

- Transport * = frais lié au transport ;

- Frais fixes * = frais autre que lié au transport ;

- Commentaires = texte libre ;

- Prestation = élément non référencé en stock dans la GMAOQO, mais lié a un élément de I'arborescence ;
- Piece = élément référencé en stock dans la GMAO ;

* = réceptionner par défaut a la 1ére réception.
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€ Devises _";' Types de ligne achat

) Nouveau EJ Modéle @ Modifier Ed, Supprimer @ Imprimer

Code : | PIECE NOM REFE w |£ Désignation : | Piéces non référence

Type modéle pour fa saisie 1 | Prestation
Code comptable :
Centre comptable @

[] Montant soumis 3 une éventuelle remise globale en pourcentage ?

Par défaut, ligne considérée comme soldée 3 réception [ gté reque = gté restante 3
recevair )

Capture d'ecran du menu "Type de ligne d'achat”

Il est possible de créer d'autres types de lignes d'achat, mais ceux-ci seront toujours basés sur un des types de modeles, seul la
dénomination et les informations comptables changeront.

4.9.6. Types d'achat

Types d'achat

Il est possible de classer les DA, DP, CDE par type d’achat.
Ce champ n’a pour but que de faciliter la recherche des différents documents du menu achat en proposant un tri par type d’achat.
Il est possible d’attribuer a un type d'achat un modele de fiche technique.
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#* Types d'achat
) Nouveau E_| Modele E| Modifier Ed, Supprimer u:l::] Imprimer
Code: | APPRO ~ | P Désignation : | Approvisionnement

Principal DA DP Cde

Modéles FT :

Couleur de fond @ | #ffffog

Couleur de texte : _

Les codes sont uniguement en majuscule non accentuée, Le logiciel interdit les
caractéres suivants : / \ : " ? <« = | %%

Préfice de codification pour les achats :

Capture d'écran du menu "types d'achat "

4.9.7. Catalogues marché

Le catalogue marché permet de définir des prix, avec un fournisseur particulier, d’un ensemble de piéces.
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|i Tableay de bord i | Catalogues marche

o Nouveau | Modifier | Supprimer 20 Groupwars i Préc
Code: |CAT_DOL 1 = P Dédgnation: Catalogue marché 2020 Habasit i
Principal Hynthésae
FOLETIESEr & 3 HABASIT Habesit
Dewige & e Eum
Cate de création @ 01-0<4-3020 5 Date de début de valids : (B [o1-01-200
g} . "
"'\._,-J ‘Creser COE
Deésignation Reéference Pris 2
Tapis roulant, 2030 mm (B0-in) da large X 5765 mim | fotyuw-230 000, 00
Tapis & chafng plastique 607 mm de Large ftvu-241 TEO,00
Taps roulant, 2030 mes (§0-n) de large X 4950 mm [ fgty-240 S, 00
Courroie plats, 1.5 X 106,38 fgtyi-274 26, 00
Pl-0013 Tams § chaine plastique 1658 mm de large Fotyu-242 152,00
Fl-0048 Courrnie plate, 1.3 X 104.31 fotyw-277 23,00
FI1-D050 Courroke plate, 1.5 X 103.00 fghyu-270 32,00
PI-0051 Courrnie plate, 1.5 X 102.38 fgtywu-280 52,00
Courrnig plafe, 1.5 X 103.62 fgtyu-278 100
PI-046 Courrnie plate, 1.5 X 105.69 fptyu-275 28,00
PI-0047 Courroie plate, 1.5 X 105.00 foty-276 26,00
P1-0047 Chawre 3 roalesu 152,00

1/ Code du catalogue marché ;

2/ Désignation du catalogue marché ;

3/ Fournisseur associé ;

4/ Devise utilisée pour le prix des piéces ;

5/ Date de création ;

6 / Date de début de validité du catalogue marché ;

7/ Date de fin de validité du catalogue marché ;

8/ Permet de créer une demande d’achat sur I'ensemble des piéces du catalogue marché ;
9/ Permet de créer une commande sur I'ensemble des piéces du catalogue marché ;

b Suiv. E} Actualiser

Cate de fin da valdié ;

obssrations

M Fermer

P 31122020

Altesbion = predhut aves une lngue périods de nraison

10/ Permet d’ajouter une piéce au tableau. Vous retrouvez les informations code, désignation, référence fournisseur, prix et observation.

4.10. Bons de retour

Le bon de retour permet de générer un mouvement de sortie de stock afin de retourner les piéces au fournisseur lors d’une erreur sur la livraison d’une

commande réceptionnée.

La création du bon de retour engendre la sortie des piéces dans la GMAO.

Création du bon de retour :

ITM — Informatique Technique et Maintenance
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|ﬂ Tabdaa de bord 3 Bois de ralour

& valider &) Annuler

Codea BR-203003-0001 1

Desigriation : | Bon de retour Habask sukte commande [pidce mauneiss)
Pergonns 3 SUPERVISELIR = B Supervigeur MisterMaint
Foumisseur ; HARASTT 4 Habersit
Comemande : co-z02003m0d (5 Commande de piéce
Date ; -a3-2020 O
codde 64 : (0
Magasn P Emplacamant Oté Inrdg CQuantits & Réinfagrer Q84 déja réintdgrés | N da série 2
MEG_MAINTENA PI-0025 L0025 3,000 3,000 a

gl 10

& Supprimer k3 iigna

1/ Code du bon de retour ;

2/ Désignation du bon de retour ;

3/ Personnel qui a créé le bon ;

4/ Fournisseur associé a la commande ;

5/ Code de la commande ;

6/ Date de création du bon de retour ;

7/ Code GPAO du bon de retour lors de 'utilisation de passerelle par exemple ;
8/ Ajouter une ligne de piéce provenant d’'une commande réceptionnée.

9/ Code de la piéce rencontrant un probléme de livraison ;

10/ Indique la quantité livrée de la commande ;

Une fois les piéces retournées au fournisseur deux solutions s’offrent a vous :

2

N* da kot &

8

o Ajouter une ligne

- Le fournisseur vous renvoie les pieces, il faut donc saisir la quantité renvoyée par le fournisseur et cocher réintégrer afin d’ajouter de nouveau les

piéces a votre stock ;
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:‘ Tableaw de bord {3 Hons de retour

& valider ) Annuler 3
Code : | BR-202003-0001 Désignation :  Bon de retour Habasit suite commande (péce mauvaise)
Personnel : SUPERVISELR, = B Supeniseur MisterMaint
Foumissaur HABASTT Habasit
Commande : CD-F02002-0004 Comiiande de pioe
Date : 31-03-2020
Code GPAQ
Hagazn Piece L Emplacement QtE Inrée Quarftitd 'i BErEEgrer Ot désh rémEgrée  N° de séne ':'_ H* de lot 'E
MAG_MAINTEMA Fl-DDZ5 ADOZS 3000 B 000 .l 1]

11 12 13

K Sugerimer 13 ligne uf Ajuter une igne

11/ Permet de saisir la quantité qui sera réintégrée en stock ;
12/ Réintégrer : aprés avoir saisi la quantité de piéce a réintégrer en stock, cliquez sur « réintégrer » afin de générer le mouvement d’entrée ;
13/ Quantité déja réintégrée en stock.

- Lefournisseur ne renvoie pas les pieces et les garde : vous pouvez générer une facture d’avoir, pour cela la facturation doit étre activée. Il faudra
également archiver le bon de retour via le bouton dédié.
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i Tablesy de bord 3 Bons de retour

W Nouveau s Hodifier _nguppl'irner ﬁ.ﬁ.n:hrﬂ:r |F!,| Imprimer F-a Groupwars d Préc. | Swiv. la Actucaliser

Code: | BR-202003-0001 » B pésgnation: | Bon de retour Habasit sulte commande [piéoe mavaise)
Personng : SUPERVISELIR, Superviseur Misterlaint
Fournisseyr : HABASIT Hakersit
Commande = CD-202003-0004 Commande de piéce
Dale 1-00-2020
Codie GPAD 2

@ Créer lacture 14

Magasin Pebce () | Emplacement Qté bwrde | Quantité & Réintégrer  O0d G rémtdgnds  N° de séna

W de ot B -
MAG_MAINTEMA FI-0005 ADDES

2,000 2,000 1

14/ Créer facture : Bouton qui permet de générer une facture d’avoir qui sera utilisable dans une prochaine commande ;

Facture d’avoir :

m ITM — Informatique Technique et Maintenance
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olll Tableau de boed 3 Bans de ressue FauTars fosr it

O Mo [ Mlfar [ Supri
o FR-2a- 0
Prnapal  Obsarvabers Plam et o

T oo (0

FaATeR HARASIT

Fowmigpss dt facseration | HABASTT

] LR
L du la commands
Comepnde [rainbh pe b Bgee
[C-112M 313304 SRR
Czmvrands 36 pcs 3133.8.012 D00C - Ras
i
o Teut Lot et difuctirar

B e Fachure fosrmimer

Cafe de comptebillestion :

Ciade de factarakion : B-04-2300
Cofa d dchadwncs 1

Mottt iotad TWA tachard 1 0
Bgnkat iotad TTC dachund 1 |-37.4

) B § blser San by oe 3

Beocr Lt s 4

i Imprimar | g Grospwars | Pric.

v Suw. [} Actualser | N Farmer

=B Dapgraton | Boen da eetewr Habast sate comreande (pbos moneaee)

Huzartt

“atadt

REEE 0 TR TS B

Monbenk tobsl e el 0 56,1

Vanbank bokal lrrd 8.1

Dttt rigirraet +

1/ Définit la facture comme une facture d’avoir ;
2 / On retrouve la ligne de la commande avec les piéces qui font office d’avoir ;

3/ Case a cocher « Bon a utiliser dans la cde » & cocher si vous souhaitez utiliser I’avoir dans une nouvelle commande ;
4/ Avoir utilisé : indique que la facture d’avoir a été utilisée : ce qui a pour conséquence de solder le bon de retour

ot Qub e P o o Qubous oeme tecnom & Mt pour cem facue

L3 a.000 @ -
] am i .
~A7, 40

Il est également possible d’utiliser les deux solutions en méme temps. Exemple : sur une commande de 10 piéces, le fournisseur en renvoie 5 et créé un

avoir pour les 5 autres
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5. Machines

5.1. Recherche sur parc

Le menu de « recherche sur parc » permet de :
- visualiser facilement I'ensemble de votre parc machine via la ou les arborescences dont vous en avez la possibilité via I'onglet

principal ;
- rechercher une machine selon des critéres définis dans sa fiche via I'onglet recherche.

Onglet principal :

]
| a“ Hisler Maimnl » ﬁ{_ @ g Parsan (2] Jusilm LEBLANT
“y Recherche sur pan:

e L P s

Principal | Recherdie

Arboresoences © | PATRIMOINE [ B PATRIMOIKE || ek Mesquer Parbonesomrce | e Prickdent  Zoom H
Eamentis) : m_mowal = 8 M MoUvaL [ ] - 5 (]
M e sera DL Fl; RL Compteurs . "':
= L, TTM_MOLRGRLDG {ITH HOUVALIX
i jo)
g FERE
= ¥ R4
@ coMPTELRS (1)

= I PRINCIFWLE {PRIMCIPALE)
2 B esPace veRT [ESPACE WERT]
o B PARKING [PARSING]

Coce Dasignation . & Code |Designation] Desionation (Doda]

Frat mmml WERTHE EH MARCHE .’

@Eri:rm @En}:rﬂ. @c.—e:nu | .

Vous pouvez vous y déplacer de fagon intuitive de 2 fagons : par 'arborescence (c6té gauche de I'écran) ou par les plans cliquables a

configurer (c6té droit de I'écran).

Déplacement par l'arborescence (c6té gauche de I'écran)
Un simple clic suffit sur le "+" ou un double clic sur le niveau pour développer les niveaux inférieurs de I'arborescence.
Un clic droit sur un élément de I'arborescence permet de consulter sa fiche.
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1/ choix d'affichage : il est possible d'afficher les DI, FI, RI, piéces et compteurs directement dans |'arborescence en dessous du
niveau concerné. Un clic droit sur la DI, Fl, R, piece et compteur permet de consulter sa fiche.

2/ par défaut, le mode d'affichage des éléments de |'arborescence est code (désignation). Vous pouvez choisir d'afficher uniquement
le code, uniquement la désignation ou la désignation (code).

3/ état actuel de la machine : lorsque vous cliquez sur un élément de l'arborescence, ce champ indique directement I'état de la
machine sans devoir ouvrir sa fiche.

(la couleur des états machine peut étre affichée par défaut directement dans I'arborescence : cf. personnel / groupes / préférence).

Déplacement par les plans cliquables a configurer (cété droit de I'écran).

Si vous avez configuré les plans cliquables (cf. accueil / ajout de documents), vous pouvez cliquer directement sur les zones pour
consulter les niveaux inférieurs.

4/ pour revenir au niveau précédent

5/ pour zoomer sur l'image

6/ pour rétablir le niveau de zoom par défaut

7/ masquer l'arborescence : masque la partie gauche de I'écran.

Vous pouvez la masquer par défaut via I'option masquer I'arborescence dans la recherche dans personnel / personnel / détail(s).

Partie commune aux 2 modes de déplacement :

8/ création de DI, Fl et Rl : sélectionnez I'élément sur lequel vous souhaitez intervenir et cliquez sur I'une des 3 fonctions

Onglet Recherche :

Le deuxieme onglet de cette fenétre vous permet d’effectuer une recherche de votre élément via des critéres saisis dans sa fiche.

Une fois le ou les critéres saisi(s), cliquer sur chercher. Les résultats s'affichent dans la partie droite de I'écran.
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Q|® | gmm] | ;JmLEM

Aot ol Chercher  Walider Rar fltre Farmar
| Principal ” Recherche
« Principsl Risultaty {15) -
Arborescence 1 INDUSTRIEL |~ 1 1 (Trémie cuvressr ge sars)
Miveau : M |v R 1004 (Trémie sous shvdokes Sm3 GM)
Bu 1000 (Trémie sous aivéokes SBmd EME)
Sous-famille : )
I L |:|£ B 100C [Trémie sous abviéokes S0m3 IRM)
Farilly : |v |P M 1000 [Trémin sous ahvdoless S0m3 carlons)
Criticied : |' Iﬁ Mo 101A [Trdmia sous abydoias 35m3 sacs at Mms)
B 1048 (Trémia sous abvioles 35m3 2hu)
Etat : |» 2 8 102A (Trdmie sous ahboles Ten3 PETC)
cl . |‘_ IP %0 1026 (Trémie sous ahwiokes S0m3 PETN
Mo 102C (Trémie sous abvéokes S0m3 PEHD)
e Mo 1020 (Trémie sous dhvholes SOm3 ELA)
F : Machin
= R Maetns Bl 102F (Trdmie souis shvboles Smd PP
) Sam ) Code & Designation B 1027 (Trémie sous sheboles SHm3 P5)
. Mo 1204 (Trémie Talimentation JRM L + lamineur de couche)
1 Débute par 1@ Contient B 1308 [Tedmia Salirentason M 2 + lenissur de coucdhe)
trémie 8 2 [Trdmin dombese sl tation)
a Fifre pur : Numero oe gérie
@ Sans i Débute par ™ Contient
< Firlrs Bisr @ Marguss
@ 5ans () Debute par () Contient
~|a Fliire sur ; Modéls
i@ Sans * Deébute par % Contient
« Flrtrs sur ; Refenence constructour
1@ Sans ) Débute par 1) Contient
& Complabiins
Code compizble : | |v [
Centre comgptable @ | |:|£
Tl par
@ Code [ Désignation) i) Code
) Deslgnation [Code) ) Désignaton -
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Fenétre de recherche sur parc

Un clic droit sur un élément permet de consulter sa fiche.

5.2. Machines

Ce menu permet de créer des éléments dans votre arborescence.
Les niveaux de I'arborescence sont a définir au préalable via utilitaires / fichiers de base / arborescence.

Onglet principal :

Dans cet onglet, il est possible de renseigner les informations suivantes :
- le code et la désignation ;

- la famille et sous-famille ;

- la criticité ;

- |'état de la machine ;

- I'élément "pére" auquel la machine est rattachée ;

- le(s) compteur(s) associé(s).
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il Tableau de bord * “& Machines

() Nouveau [ Modéle [.]Modifier |_J Supprimer (%] (=) Imprim
Arborescence : PARCF ¥ 2 | PARC ROULANT

Niveau : VEHICI ¥ & VEHICULE

Code : Vol v B Lo 3

Principal Détail(s) Fiche technigue Relations || Indicateurs Divers Médical

Sous-famille : VLD | | Woiture Diesel

Famile : VL | |WVOITURE

Critcté : NOM NONCRITIQUE
Etat machine : MAF  EN MARCHE

[7] Réparable Intervention possible

Arborescences @ |PARC ROUL  PARC ROULAMT
Elément(s) : VLol CLIO 3

M= de série :

= |, GARAGE MOUVAUYX (GARAGE MOLVAUX)
(9 % VL (VEHICULE LEGER)
s VLO1 (CLIO 3)

i) Code D) Désignation @ Code (Désignation) (O Désignation (Code)

Etat actuel : MARCHE EMN MARCHE

Compteurs associés

Compteur Description Type Valeur | Unité Actif
C_vLo1 Compteur Voiture 01 Remp... 35.1.. KM @
COURROIE_DISTRIE Remplacement de la courroie ... Cumul 100.... EM @
COUR._DISTRIE_CAM_HEL Compteur en heurepour lac...  Remp... 2.60.. H @

Menu "Machine"
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Onglet Détail(s) :

Il permet de compléter plus en détail la fiche, c'est a dire :

- le temps moyen de fonctionnement par jour et le nombre de jour de fonctionnement / semaine : ces informations peuvent étre
utilisées pour une Fl préventive, par exemple : une Fl préventive pourrait étre planifiée tous les 100 h de fonctionnement ;

- le colit d'arrét horaire : dans le Rl, si vous saisissez le temps d'arrét maintenance et le temps d'arrét production, le logiciel calculera
respectivement le colt d'arrét maintenance et le cout d'arrét production ;

- la consommation horaire (kw/h) ;

- la marque : cf. fournisseurs / fichiers de base / marque ;

- le modele ;

- le code GPAO (Gestion de Production Assistée par Ordinateur) ;

- le numéro de série ;

- la référence constructeur ;

- le dossier technique et son emplacement ;

- la date de mise en service et la date de réforme ;

- élément a inventorier avec la date ;

- le centre et code comptable ;

- la classe.

Un champ « observation » permet d’ajouter des informations complémentaires.
La derniére partie de la page intégre un simulateur d’amortissement, saisir :

- la date de mise en service ;

- la durée d'amortissement : durée normale d'utilisation de I'équipement ;

- la durée de vie estimée ;

- le colt d'achat ;

- le type d'amortissement : linéaire : I'annuité (le montant de la dépréciation de la valeur) de I'équipement ne change pas d’un
exercice comptable a un autre ;

- le type d'amortissement : dégressif : la dépréciation de I'équipement est plus rapide pendant les premiéres années de
I'amortissement que les dernieres.
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il Tableau de bord * | “b Machines
el Nouveau l_._l Modala |;| Maodifier |__d Supprimer X L;j Imprimer | & Gr
Arborescence 1 |PARCROU Y 2| |PARC ROULANT
Niveau : VEHICULE ~ &  VEHICULE
Code : VLO1 ¥ Pl oo 3

Principal Detail(s) Fiche technigue Relations Indicateurs Divers Medical Ordre | =

Temps moyen de fonctionnement par jour ; 4
Mb jour de fonctionnement f semaine : g

Colt d'arrét h. : ]

Consommation horaire (Jow/h) : i

Marque : REMALLT Renault
Modgle : df-569-89 Code GPAD :
MNurméro de série Ref, constructeur :
Dossier technigue : Emplacement :
Mise en service Date de réforme : Elément & inventorier : [
Le
Centre comptable : QO5MATO3c | |SECURITE
Code comptable : &03563 Securit?
Classe :
Observations
B 7 O A A | L4~ - = = 1=
Date d'achat : 05-03-2011
Durée d'amortissement : 5
Durée de vie estimée : 5
Colt d'achat : 12000
Devise ELR.
TVA
Taxe professionele : [
Type d'amortissement : i@ Linéaire () Dégressif
Simuler [amortissemeant B
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Onglet Fiche technique :

"Onglet Détail"

Cet onglet vous permet d’insérer des fiches techniques par élément et de les compléter, cf. utilitaires / fichiers de base / modeéles

FT.

Eﬂﬂ Tableau de bord

Arborescence
Code ; VLO1
Principal Detail(s)
Meodéles FT

Liste des modéles

Caracteristique technique
Couleurs :
Dirnensian
Reservaoir :
Pneumatique :
Vitesse Max :
o0& 100:
Consommation :
Co2:
Autonomie :
Cylindree :
Puissance :
Couple
Transmission :

POIDS (KG) :

‘& Machines

Miveau : VEHICULE ~ 2 VEHICULE

» B oo 3

Fiche technigue

o Mowveau |‘J Modéle |;| Modifier |__d Supprimer

PARCROU|¥ 2| |PARC ROULANT

Relations Indicateurs Divers
CLIO3 e
(Gris
4,03/1.72/1.50 (LAMR)
551

185/a0 K. 15 28

175 km/h

115

421 /100 km

106 gfkm

1145 km

1. 5L inj Turbo diesel
S0ch - 4000 tr/min
196 Mm- 4000 Tr/min

Avant %

1165

[5_] Imprimer

Medical

£ Gre

Ordre | =

Onglet "fiche technique"

Onglet relation :

Il permet d'associer :

- des piéces ;
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Cette liste de piéces peut se générer automatiquement : en effet, lorsque vous effectuerez un Rl sur cet équipement, les pieces

utilisées viendront incrémenter la liste.

Pour activer cette option, cf. stock / pieces / détail(s) / cocher lien parc machine automatique.

De plus, lors de la saisie d'une piéce dans le Rl, vous pourrez afficher uniquement les pieces dont la relation a été faite avec

I'équipement en cochant filtrer sur I'élément dans la fenétre de recherche de pieces ;

- des plans et fichiers : cf. accueil / ajout de documents ;
- des fournisseurs ;

- des gammes : cf interventions / fichiers de base / gammes.

Eiﬂ Tableau de bord ~ || b Machines

() Mouweau E_, Modale |;| Maodifier ||:d Supprimer |

Arborescence : PARCROU ™ 2 |PARC ROULA
Miveau : VEHICULE ~ 2  VEHICULE
Code : VLO1 ¥ 2 |cLo 3

Principal Datail(s) Fiche technigue Relations

=] clic3.jpg

|_':::| Imprimer &'-E Gy

Indicateurs Divers Medical

Pigces associees Plans et fichiers Fournisseurs Gammes
Plans et fichiers
Type | Fichier Deescription E Wersion E Dzt ':i Par défaut

24-03-2... i

a

Plan maching

Telecharger

ITM — Informatique Technique et Maintenance
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Onglet "relation"

Onglet Indicateurs :

Cet onglet vous permet de visualiser 4 indicateurs :
Ces indicateurs sont calculés par rapport a la fiche machine sur laquelle vous étes positionné.
Il est possible d’inclure ses sous éléments dans le calcul via I'option descendre dans I'arborescence.

- un suivi de budget reprend I'ensemble des colits (piece, main d’ceuvre et sous-traitant par période comptable) ;
-un MTBF;

-unTRS;

- suivi de I'état.
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E|I|I| Tableau de bord & Machines
(&) Nouveau |:|;| Modéle E| Modifier Q, Supprimer ;. (% | [B] Impr
Arborescence : PARC I ¥ |BP| | PARC ROULANT
MNiveau : VEHIC ¥ /| WEHICULE
Code : VL0l (v P |CLID 3
Principal Détail(s) Fiche technique Relations Indicateurs Divers Médic
Période comptable 1 | 2014 * 2| |Annee 2014
Type de maintenance Prévu Réglica
Frévu Rézlisé Type d Désignation @ @ Uniguement
AM... Interventi... © © Descendre dans
CO.. Correctf . © © Descendre dans
DE.. Interventi..
ME.. Suividem..
PR... Interventi.. ™ ﬂ Sashvee

4

@ Tout sélectionner (Prévu) 3 Tout désélectionn

@ Modifier le budget prévu

Budget

Période | Du Au Collt pié Coltpié ColtMC Colt M{ Colt ST ColtST Total | Total -F Tps pa
Jarw... 01-0... 31-.

Fewr... 01-0.. 28-..

Mars 01-0.. 31-.

Avril 014, 30-..

Mai 01-a..  31-..

Juin 01-0.. 30-..

Juillet  01-0... 31-.

Aout 010.. 31-.

Sept... 01-0.. 30-.

Octo... 01-1.. 31-.

Mov... 01-1.. 30-..

Dec... 01-1.. 31-.

Tot. .. 0. o0. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 0,00
= -

Onglet "indicateur"

<M
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Onglet Divers :

Il liste les DI, FI, RIA, DA, DP, CDE, mouvements (entrées et sorties de pieces utilisées dans les Rl), contrat et tracabilité (date de
création, date de suppression, changement de niveau et niveau supérieur auquel I'élément est rattaché).

i Tableaw de bord Ty Machines
il Mouvesu [ Modle [ Modifier | Supprimer () Imprimer | g Groupware | 4 Prée. [ Su
Arborescence ! PARC ROULANT | |2 | PARC ROULANT
Mivesu : WEHICULE w |2 |WEHICULE
Code : WLD1 * B2 o3
Principal || Détaills) || Fiche technique || Relstions || Indicstewrs || Divers || Médical | Ordre | Calendrier

DI FL RI D P Coex Suivi dés mounnesmerits Comrvtrats Tragabilibd

Dimtem = crdation Dt b= planification | FL L] | Déign| Avancement Lrgrmnic= Artin
26-03-2014 O5-02-2015 FI-.. A A, T A, Taire dane la s=maine i
25032014 10-10-2014 FI-.. Bkt A faire dans la s=maine L4
27-08-2014 27-08-2014 FI-.. De.. Inbervention t=rmind=
265-03-2014 2532014 FI-.. Con. A Taine darrs b= mos L
26-03-2014 17-03-2014 S-..  Cra. Inbereention t=rminds L
25032014 17-05-2014 FI-.. ©Cr=. Inbersention =n cours L4
25-03-2014 17-03-2014 Fl-.. Cra.  Inbervention b=rmind= o
232014 28-I2-2014 FI-.. Imt. L
25-03-2014 13-01-2014 FI-.. Imt.
2

Totaux 5 FL
Types de FL ! |Toutes . D (8| aw: K

)= | [ = || ) -
- B hctudioer () Ajoter

Onglet "divers"

Onglet Ordre :

Il permet de consulter les équipements du niveau immédiatement inférieur.
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Lo %% ____Fusion|
Eﬂll Tableau de bord & Machines
) Mouveau ||| Modéle |;| Modifier |:d Supprimer L:?a Imprimer | g Grou
Arborescence:  |PARCROL| ¥ # | |PARC ROULANT
Miveawu : VEHICULE ~ 2  VEHICULE
Code : VLO1 ¥ £ clo 3

+ | Principal Détail (s) Fiche technique Relations Indicateurs Divers Medical Ordra | =+

Ordre des élements du niveau immediatement inferieur

Ordra Eldment Designation
1 ACC 01 cHainE

= -

Onglet Calendrier :

Cet onglet permet de modifier ou de créer les calendriers de production par machine.

Par défaut, le calendrier machine hérite du calendrier société défini dans utilitaires / paramétres / calendrier :
- les heures ouvrées du calendrier machine deviennent des heures de production ;

- les heures chémées du calendrier machine deviennent des heures hors production ;

Il est tout a fait possible d'ajouter d'autres activités, cf. utilitaires / fichiers de base / type heures.

Ces calendriers sont utilisés pour calculer le mtbf par exemple.
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il Tableau de bord & Machines
& Mouveau ||| Modéle I:_, Modifier ;,:, Supprimer L:CI Imprimer | g Groy

Arbaorescence ! FARCROL | ¥ # | |PARC ROULANT
Miveau : WEHICULE ~ 2 |VEHICULE

Code : VLO1 ~ 2 clo 3
Principal Drétail(s) Fiche technique Relations Indicateurs Divers Medical Ordre |+

Oh1h 2h 2h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10hi1hi2hiZhi14hiShich17hi8high20h21h22h22h0

Lundi
25082014
Mardi
26/08/2014
Mercradi
27/08/2014
Jeudi
28/08/2014

Vendredi
79/08/2014

Samedi
30/08/2014

Dimanche
31/08/2014

Activite : Production <k (%] Semaine 35 [

5.3. Compteurs
Compteurs
Ce menu permet de créer des compteurs et de les associer a des équipements.

Lors de la saisie des compteurs via rapports / saisie des compteurs, il sera possible de déclencher des interventions périodiques
selon le paramétrage renseigné dans les FI.
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a Hister Maint -

il Tableau de bord * Lk Pidces *

=80k 0

owveau Modéle Modifier  Supprimer

“b Machines o Ruptures

2 2 8

Imprimer  Remplacer Groupware

2 Fiches d'intervention “, Paramétres

Code: |CPT_1ER ETAGE » | 2| Désignation: |Compteur ler étage

Principal Liems | Sum des mesures Compteurs fils

Type de compieur
- Affichage dans Iz liste de saisie de valsurs des comptswrs ?
(20 Cuml (additionner |z valeur releves 2 |z valeur

M mMorisde) Code pour iImpart de valeur @ | CPT_1ER ETAGE

@ Remplacement (la valeur lus remplace |z précedents
valeur, progression positive)

21 Sewil {lz valeur lue remplacs Iz précedents valeur, |z
Drogression peut Stre mégative)

Waleur 1 100 ‘ Unite : .

Estimation de la date diintervention par rappaon .

Fiabilits (%) : 100

@ Maxirmum d'unité par jour Nb max dunité f Jour ** @ | 200
) A Thistarius des saiskes Evolution moyenne / Jour @ | 0

) A la valsur moyenne définie par Nnutilisatsur

Date ge création @ | (3-09-2014 Date de modification @ 03-09-2014 Date derniére satsie ;

Obasarvations

B 7 O[A A

1/ Il existe 3 types de compteur :

- Cumul : chaque valeur relevée est additionnée a I'ancienne valeur ;

«» ®

Préc.  Suiv.  Actualiser

L[:J_‘I @ fﬁ? Pander {2) ;Justelzaunc Lﬂ]

a0 = |
-

- Remplacement : chaque valeur relevée remplace I'ancienne valeur, attention : les valeurs relevées doivent obligatoirement étre

supérieures a lI'ancienne valeur ;

- Seuil : chaque valeur relevée remplace I'ancienne valeur, attention : les valeurs relevées peuvent étre supérieures ou inférieures a

I'ancienne valeur.

2/ valeur : lors de l'initialisation du compteur, il s'agit de la valeur réelle du compteur.
Par la suite, il s'agira de la derniére valeur du compteur saisie.
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3/ unité du compteur a définir, cf. utilitaires / fichiers de base / unités de mesure.

4/ Estimation de la date d’intervention par rapport : ce champs a pour fonction de calculer la date de déclenchement approximative
des fiches d’intervention :

- Nombre maximum d’unité par jour : le nombre maximum d’unité pouvant étre incrémenté par votre compteur par jour.

Il faudra alors renseigner le champs nb max d'unité/jour.

exemple : si le nb max d'unité/jour est de 10 et que mon intervention est prévue toutes les 100 heures, la date d'intervention
correspondra a Jour J + (100/10) = Jour J + 10 J.

- A I'historique de la saisie : la moyenne d’unité est calculée en fonction des précédentes saisies
Il faudra alors renseigner le champs nb de jour pour estimation. Le champs évolution moyenne / jour se remplira automatiquement.

- A la valeur moyenne définie par I'utilisateur.

Il faudra alors renseigner le champs valeur moyenne / jour.

exemple : si la valeur moyenne / jour est de 5 et que mon intervention est prévue toutes les 200 heures, la date d'intervention
correspondra a Jour J + (200/5) = Jour J + 40 J.

Il permet de consulter les éléments auxquels il est rattaché et les Fl déclenchées par ce compteur.

Onglet suivi des mesures

Il permet de faire un suivi de toutes les valeurs saisies dans le logiciel et de les restituer sous forme graphique.
En cliquant sur modifier, une croix rouge apparaitra a co6té de chaque valeur : elle permet la suppression des valeurs.

Onglet compteur fils

A partir de cet onglet vous pouvez définir des compteurs fils qui hériteront donc de la valeur de ce compteur selon le coefficient que
vous lui attribuerez (seul le compteur pére sera donc accessible depuis rapports / saisie des compteurs) :

Attribution d'un coefficient péere

exemple : si la valeur du compteur pére est de 100 et que le coefficient pére est de 50 --> la valeur du compteur fils sera de 100/50 =
20.

Attribution d'un coefficient fils

exemple : si la valeur du compteur pére est de 100 et que le coefficient fils est de 50 --> la valeur du compteur fils sera de 100*50 =
5000.

5.4. Analyse des machines

L’analyse du parc machines va vous permettre de générer trois indicateurs :

- la Pyramides des ages : mode de représentation graphique du parc machines de votre arborescence.
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Il permet de visualiser la répartition des machines en fonction de la date d'achat ou de la date de mise en service (a choisir dans les
critéres principaux).

- Colits de maintenance : permet de générer un premier graphique représentant le nombre de machines.

Le second graphique dépend du choix d'analyse effectué :

nombre de RI, tps arrét maintenance, co(t arrét maintenance, tps arrét production, colt arrét production, tps passé interne, co(t
MO interne, colt PR interne, total des co(ts internes, tps passé ST, colt MO ST, colt PR ST, co(it CDE, co(ts contrat, total des
colts ST ou total général.

- Classement par marque : permet de connaitre le nombre d’éléments de I'arborescence par marques.

5.5. Suivi de I'état des machines

Cette analyse vous permettra d’afficher I’état machine de tous les éléments de votre parc machine. Vous pourrez également
retrouver le nombre de DI, Fl et RI affecté a chacun de ces éléments ainsi que la date de la prochaine intervention prévue.
L’onglet « planning » vous permettra de retracer au sein d’un planning la I’évolution de I’état machine de votre parc.

5.6. Fichiers de base

5.6.1. Familles de machines et de réparables

Familles de machine

Les familles de machine et réparables pourront étre liés a la fiche machine lors de sa création, et en faciliteront la recherche par la
suite.

A chaque famille pourra étre associée :
- une ou plusieurs catégories de pieces ;
- une fiche technique ;

A chaque famille, on pourra consulter :

- les magasins ;

- les fournisseurs associés ;

- les sous-familles et piéces associées ;

- les machines associées ;

- le personnel habilité a agir sur ce type de famille.

Pour chaque famille, 2 analyses sont disponibles :

- le budget réalisé par type de maintenance et période et comptable : le colt des PR, le colt de MO, le colt de Sous-Traitance, le
co(t total et le temps passé ;

- le suivi des mouvements (entrées et sorties réalisées lors des mouvements de piéces).
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% Recherche sur parc w: Machines @ Compteurs &8 Déplacement des m| #
() Nouveau [ Modéle [.]Modifier |_J Supprimer (X | (=) Imprim
Code : |WL w | 2| Désignation : |WOITURE
Utilisée pour : | Le parc machine uniguement
Catégorie
Sans catégorie [T Electrique [] Pneumatique [] Visserie
[C] Mécanique [C] Hydraulique [C] Automatisme [T Divers
Principal Machines associées Personnel habilité
Modéles FT :
Liste des fournisseurs
Fournisseurs Désignation Teléphone Fax Ville
Période comptable :  |; v 2| |Annee 2014 Descendre dans les
arborescences
Type de MI
Type de maintenano Désignation E\ Analyser
AMELICRATION Intervention pour amélioration
CORRECTIF Correctif planification
DEPAMNMAGE Intervention de dépannage
METROLOGIE Suivi de métrologie
[¥] PREVEMTIF Intervention préventive i
Budget réalisé
Periode Du Au Colt PR Colt MO Colt5T | Colttotal  Tps passé
Jarvier 01-01-2..  31-01-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00
Fevrier 01-02-2.. 28-02-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00
Mars 01-03-2... 31-03-2.. 0,00000  &0,00000 5000000 110,000, 4,00
Fenétre de familles de machine
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5.6.2. Sous-familles de machines et de réparables

Les familles créées précédemment peuvent étre découpées en sous-familles, dans le but d'affiner la recherche de machines.
Aprés avoir créé la sous-famille, il faut I'associer a une famille unique.

A chaque sous-famille pourra étre associée une fiche technique.

A chaque sous-famille, on pourra consulter :
- les magasins ;

- les fournisseurs associés ;

- les pieces associées ;

- les machines associées.

Pour chaque famille, 2 analyses sont disponibles :

- le budget réalisé par type de maintenance et période et comptable : le colt des PR, le colt de MO, le colit de Sous-Traitance, le
co(t total et le temps passé ;

- le suivi des mouvements (entrées et sorties réalisées lors des mouvements de piéces).

Ce menu vous permettra de créer des sous-familles afin de décomposer chacune de vos familles. De ce fait, une sous-famille doit
obligatoirement étre affectée. Il est possible de consulter directement le budget réalisé par famille depuis ce menu.
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“s Recherche sur parc v Machines {;3 Compteurs £ pDéplacement des m =+ | %
() Nouveau |:|:| Modele E| Modifier E&, Supprimer __I [Eh Imprimer
Code: VLD v | P Désignation : | Voiture Diesel
Famile : WL VOITURE

Principal Machines associées

Modéles FT :

Liste des fournisseurs

Fournisseurs Désignation Teléphone Fax Ville
Période comptable : |21/~ 2| | Annee 2014 [] Descendre dans les

arborescences

Type de MI

[[]  Type de maintenance Désignation ﬂ Analyser

[C] | AMELIORATION Intervention pour amélioration

] CORRECTIF Correctif planification

[] DEPAMMAGE Intervention de dépannage

[] | METROLOGIE Suivi de métrologie

[ | PREVENTIF Intervention préventive h

Budget réalise

Période Ciu Au Colt PR Colt MO ColtST | Colttotal | Tps passé

Janwier 101-2...  31-01-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00

Fewrier %ﬂ 2-2.. 28-02-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 1,00

Mars 01-03-2..  31-03-2.. 0,00000  o0,00000  50,00000 110,00000 4,00

Byl 01-04-2..  30-04-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00

Mai 01-05-2... 31-05-2.. 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 ooo0 ¥

Sous famille machine

5.6.3. Criticités

La criticité permet d’identifier le niveau de criticité de plusieurs éléments de la GMAO :
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- la criticité d’une piéce de rechange (organe de sécurité, etc.) ;

- la criticité d’un élément du parc machines (équipement stratégique, éléments soumis a réglementation, etc.) ;

- la criticité d'une DI ;
- la criticité d'une FI ;
- la criticité d'un RI.

Principal Position dans la liste Parc machine Pieces DI FI RI

Couleur de fond : _
Couleur de texte : _

Pourcentage de criticité pour I'héritage des états machines : |0

Ce niveau de criticité est applicable aux éléments du parc machine

Ce niveau de criticité est applicable aux piéces du magasin

‘s Recherche sur parc 3 Machines @ Compteurs £8 péplacement des m =+

J) Nouveau E_| Modéle |;| Modifier Ed, Supprimer ﬂé‘] Imprim

Fenétre de criticité

Vous pourrez choisir des couleurs de fond et de texte.

De cette maniére, vous pouvez avoir un menu déroulant intuitif visuellement ou obtenir une arborescence qui définit I'ordre des

priorités des interventions en choisissant d'y afficher la couleur de la criticité (cf. personnel / personnel / détail(s) / couleur

arborescence).

La criticité peut également étre utilisé pour affecter le niveau de signature nécessaire pour accepter ou archiver une DI, une Fl ou

encore pour valider un Rl directement (sans DI ou Fl).

Cela permet, en fonction du niveau de criticité de I'élément, de déclencher un circuit de validation de I'intervention (cf. utilitaires /

workflow).

Un pourcentage sera également paramétrable afin de déclencher I'héritage de I'état machine au niveau supérieur de

I'arborescence.

5.7. Déplacement des machines

Il est possible de réaliser différents types de mouvements concernant les machines :

- un déplacement d'une branche de I'arborescence dans la méme arborescence ou dans une autre ;
- un déplacement d'un élément de I'arborescence dans la méme arborescence ou dans une autre ;
- une copie d'une branche de l'arborescence dans une autre arborescence ;

- une copie d'un élément dans une autre arborescence.
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A gauche se trouvent vos arborescences constituées de votre parc d’éléments.

En faisant un clic droit sur I’élément a déplacer, nous pouvons sélectionner I'élément (cette action positionnera votre élément dans
la fenétre de droite (stock d’élément tampon)).

Pour déplacer cette élément de votre stock tampon vers votre nouvel emplacement, sélectionner ’'emplacement de destination, clic
droit, déplacer ou copier I'élément.
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‘¢ Déplacement des machines

<7 Annuler | X Fermer

Arborescences Sélection
Sélectionnez la destination Code Désignation
= < INDUSTRIEL (Industriel) # 4 03 MONTEMBOEU F

+ g 01 MORNAC (MORNAC)
+ g4 02 MONTBRON (MONTBRON)
+ g2 03 MONTEMBOEU F (MONTEMBOEU F)
+ g2 04 LA ROCHEFOUCAU LT (LA ROCHEFOUCA...
+ el 05 CET (CET)
+ g4 06 DIES (DIES)
+ g2 07 MOUTHIERS (MOUTHIERS)
+ & 08 POULLIGNAC (POULLIGNAC)
+ e 09 ROUZEDE (ROUZEDE)
+ g4 10 JARNAC (JARNAC)
+ gﬂ 11 - ARRAS (Site de tratermnent d'arras (Z1 .
+ c:ﬂ 12 - CAMBRAI {Site de traitement de Cambr...
+ p#d ST CLAUD (ST CLAUD)
+ @4 ST SEVERE (ST SEVERE)
- - PARC ROULANT (PARC ROULANT )
4 |, GARAGE MOUVAUX (GARAGE MOUVALIX)
# — INFORMATIQUE (INFORMATIQUE)

Déplacer branche(s)

.
Deplacer éléement(s) (niveau 1)

Copier branche(s)

Copier élément(s)

Annuler

Exemple de déplacement

5.8. Recherche sur parc 360
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NB : Ce module est soumis a une prestation effectuée par ITM. Si la mise en place du module 360 vous intéresse merci de vous rapprocher du service
commercial.

La recherche sur parc 360 permet de se déplacer facilement et rapidement dans votre arborescence. Grace a la prise de photos en 360, de réalisation de
plans vectoriels 2D et d’ajout de marqueurs, vous avez la possibilité de vous déplacer d’un espace a un autre, d’accéder aux fiches équipements, pieces,
compteurs et documents.
Pour effectuer des modifications, il faut que le profil ait les droits « administrateur 360 » dans fiche personnel/ onglet principal.
Le menu se décompose en deux parties :

- La partie Mister Maint fusion 360 qui reprend les photos 360 avec la possibilité d’agir directement sur la photo (curseur, rotation, ...)

- La partie plan cliquable, qui reprend le plan de I'entreprise avec des curseurs qui pointent directement sur la zone sélectionnée.

gl Tabslean de bard @ Recherche sur parc 260
X Fermer

& Mister Maint Fusion 360

Py
& Plan diguable ,\_5!/, ¥

Hez de chaussée ler étage

Arborescence : PRODIUCTION » B Arborescence fonctionnelle

1/ Permet la rotation automatique de la photo 360 ;

2/ Modification du zoom sur la photo 360 :
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3/ Liste 'ensemble des marqueurs présents sur la photo : en cliquant sur le marqueur, la photo se positionne automatiquement sur le marqueur

sélectionné. Il est également possible de supprimer des marqueurs.

4/ Permet I'ajout d’un marqueur. Il existe 5 marqueurs différents :

Changement de photo ;
Compteur;

Document ;
Machine ;

Piece.

5/ Plan cliquable :

Chaque onglet renvoi un plan de masse (il est possible d’associer plusieurs plans de masse a une arborescence) ;

Un clic sur un point bleu permet de se déplacer sur la nouvelle photo ;

Arborescence : possible de changer d’arborescence.

Curseur « changement » :

Le curseur changement permet de se déplacer d’une photo a une autre.
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gl Tatileau de bord @ Recherche sur parc 360
X Fermer

& Mister Maint Fusion 360

Entrae

& Plan diquable ¥

Hez de chaussée ler étage

Arborescence : PRODUCTION w |2 Arborescence fonctionnelle

Curseur « machine »

Le curseur machine permet de sélectionner une machine et d’accéder a sa fiche.
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il Tableau de bord @ Rechercle sur parc 360

X Fermer

@ Mister Maint Fusion 360

=

Gr bouteill= 10

|&2] Man cliquable

1/ voir la fiche : permet d’ouvrir la fiche de la machine ;
2/ modifier le marqueur ;
3/ supprimer le marqueur ;
4/ vous trouverez différentes informations en relation avec la machine :
- Le code et la désignation de la machine ;
- Le numéro de série ;
- La marque;
- Le modele.

5/ possibilité de créer une DI, une Fl ou un RI directement depuis le module 360.

Curseur « piéce »

Le curseur piece permet de sélectionner une piece et d’accéder a sa fiche.
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il Tatien de bom & Becherche e parc 160
X Feriier

W ptir Mainl Fusksn 50

) mm (8il-in) de lar

AAINTEMANCE

Vous retrouverez les informations :

- Code et désignation de la piece ;

- Le stock réel de la piéce.

Curseur « compteur »

Le curseur compteur permet de sélectionner un compteur et d’accéder a sa fiche.
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il 1ablean de bard b Piisoesy @ Recherche sur parc 360
3 Fermer

& mister Maint Fusion 360

APTO3

Compleur Moteur Fenwick

(Gr bBoutedlla 10

Vous retrouverez les informations :

- Le code et la désignation du compteur ;

- Date du dernier relevé ;

- Valeur de compteur ;

Curseur « document »

Le curseur document permet de sélectionner un document et d’accéder a sa fiche.
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LH Tatdeain de Bond Pidsoes & Redwrche sur panc 360
X Verner

B sister Mainl Fusion 350

PLAN_CIRCUL USINE

Plan zulation de Musine pour infervenants

Tilre ; Plan de drculation

Gr bouteill 10

5 Plan dliquable

Vous trouverez les informations :
- Code et désignation du document ;
- Titre du document ;
- L’auteur ;
- Le fichier;

Il est également possible de télécharger le document directement depuis le module 360.
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6. Interventions

6.1. Demandes d'intervention
Demande d'intervention

Les demandes d'intervention permettent a toutes personnes ayant un accés a la GMAO de soumettre directement au service
maintenance un dysfonctionnement ou un souhait quelconque.

1. Création
Il existe plusieurs méthodes pour créer une DI :

- depuis I'arborescence : sélectionnez une machine via I'arborescence et cliquez sur le bouton « DI » en dessous de |'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;

- depuis le menu interventions / demandes d'Intervention : cliquez sur le bouton "Nouveau".

Onglet Principal

Les criteres obligatoires de base pour saisir une demande d"intervention sont les suivants : code, désignation et |'élément.
Les autres criteres (majoritairement les fichiers de base), serviront de critére de recherche des demandes d'intervention via
planning / suivi des demandes.
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a Mister Maint - Cﬁ. @ %‘ Paniar {2) ; Jush= LEBLANC E
|i Tableau de bord © 2 Demandes d'intervention
@ 0 2
valider Annuler Fern
Code : | DI-SL-201403-000G . Designation :  Intervention de contrile sur les preus de la clio 4 '.'

Prncipal Eléments Détail du travail Ohservations Synthése Fechie techmique Mans et fichiers

Titre TOMDS > |# | Intervention de conimile .
Date de création : | 26-03-2014 .- Hewrz : | 10000 Datz d'intervention souhaitas 28-03-2014 . |
W] Arrét de production ' NbedeFI: [o @ rvecers: o

BIOUR < Aforedanslainde 9

Lirgence :

Typeds DL : - B '.
Demardaur : SUBERVISELIR ~ 2 gill BON .
Emettews SUPERVISELR Bill BOM 0
Classe : MECANIQUE v |2 Mécanigue .'
AnanCEmEnt : A_FAIRE ~ B afare .
[¥] Sous-traitance .

Fournissaur : - 2

1/ code de la fiche d'intervention en manuel ou automatique (cf. utilitaires / codification/ interventions ) ;

2/ désignation : elle peut-étre pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignations des demandes d'intervention. Pour cela,
sélectionner le titre d'intervention et compléter le reste de la désignation ;

3/ titre d'intervention : cf. 2/ désignation et cf. interventions / fichier de base / titres d'intervention ;

4/ date et heure de création : par défaut la date et heure a laquelle la DI est créée.
Il est possible d'antidater la demande via utilitaires / paramétres / DI / laisser la possibilité d'antidater une demande? ;

5/ date d'intervention souhaitée : a titre informatif, le demandeur peut renseigner une date d'intervention ;

6/ arrét de production : le demandeur peut préciser si la machine et en arrét lors de la demande ;

7/ nombre de Fl et nombre de Rl : ce champs se rempliront automatiquement lorsqu'une Fl ou un Rl sera associé a la DI ;
8/ criticité (cf. machines / fichier de base / criticité) ;

9/ urgence (cf. interventions / fichier de base / niveaux d'urgence) ;

10/ type (cf. interventions / fichier de base / types de DI) ;

== |TM — Informatique Technique et Maintenance
ﬁM Site web : www.itm.fr 113 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

11/ demandeur : par défaut le demandeur est la personne connectée a MMFusion, elle est modifiable ;
12/ émetteur : par défaut I'émetteur est la personne connectée a MMFusion, elle n'est pas modifiable ;
13/ classe (cf. interventions / fichier de base / classes)9 ;

14/ avancement (cf. interventions / fichier de base / niveaux d'avancement) ;

15/ sous-traitance : préciser le fournisseur qui pourra étre modifié lors de la saisie de la FI ou du Rl associé.

Onglet Elements

a Mister Mainl » Q @ '%‘ Panier {2} ; Jugste LESLANC m
dlll Tablean de bord & Bemandes d'mtervention
@ O % 2
Valider Annuler . Fern
Code: |DI-SU-201403-0006 Désignation : | Intervention de contrdle sur les pneus de |z dio 4

Principal Ekments  Détall du travaill | Observations — Synthése Fiche technigue = Plans et fichiers

Liste des sléments '

Elemeart oy Di=sigravtion N de serie Obserations En magasin  Etat machine E Prosdust __Ei Lok :Ei

Loz CLIO 4 N°1 ] MAaRCHE

E~ ¥ suporimer Ia ligre 3 Ajouter une machine () Ajouter un réparable
Syrplines .

Liste des sympkdmes

Symptome Diesignation

B - I Supprimer la igre ) Ajouter une ligne
4 | Parameétrages divers .

[ test
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1/ Le premier cadre permet de sélectionner I'élément ou les éléments auquel(s) la demande est associée. Cliquer sur le bouton
ajouter une machine ou sur ajouter un réparable.

Ensuite naviguer dans I'arborescence ou le magasin afin de désigner la machine ou le réparable.

Il est possible de mettre a jour I'état machine ou I'état réparable via un clic droit sur la ligne.

2/ Le deuxiéme cadre permet d'affecter des symptomes (cf. rapports / fichiers de base / familles de symptome et symptémes) a la
demande d'intervention.

Ils pourront étre exploités a travers le menu Analyse symptomes/cause.

Onglet Détail du travail

. - ﬁ ; ‘ [
L el r [
“ Mister Maint = "W" anier (2) Juste LEBLANC m
EEIH Tableau de bord _" Demandes d'intervention

© O

Valider Annuler

Code : DI-SU-201403-0006 Désignation :  Intervention de contrile sur les pneus de la clio 4

Principal Elements Détail du travail Observations Synthese Fiche technique Plans ¢ =

Projet ~ | O O

Date de modification : O

Dernier rédactsur : SUPERVISE| Bill BOM "

Cause de changements de |'avancement :

.

4 | Paramétrages divers 0

[T test

1/ vous avez la possibilité de lier la demande d'intervention a un projet existant (les projets sont a créer depuis le menu
Interventions / projets) ;

2/ date de la deniére modification de la demande d'intervention ;
3/ derniére personne qui a modifié la demande d'intervention ;

4/ cause de changements de I'avancement : si vous avez actualisé I'option la sélection de ce code permet la saisie d'un commentaire
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via interventions / fichiers de base / niveaux d'avancement, une pop-up permettant de saisir un commentaire s'affichera lorsque
vous changerez |'état d'avancement de la demande d'intervention ;

5/ paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs a cocher paramétrables depuis utilitaires / parameétres / DI / case a cocher.

Constitué de trois zones de texte, cet onglet permet de caractériser la demande d'intervention, de préciser des indications de
sécurité et de communiquer des informations complémentaires.

Onglet Synthése
Disponible uniqguement aprés avoir créé la demande d'intervention, cet onglet présente la liste des Fl et |a liste des Rl liées a cette
demande d'intervention.

Il est possible de filtrer par type (actif, archivé ou tous) et pour une période temporelle.

Onglet Fiche technique

Disponible uniqguement aprés avoir créé la demande d'intervention, cet onglet permet de rattacher une ou plusieurs fiche technique
permettant de renseigner des informations prédéfinies nécessaire a la compréhension de la demande d'intervention (cf. Utilitaires /
Fichiers de base / Modeéles FT).

Onglet Plans et fichiers

Il est possible d'ajouter des documents a la demande d'intervention, cf. Accueil / ajout de documents.
2. Archivage

Plusieurs méthodes existent pour archiver une demande d'intervention :

- depuis la demande d'intervention, cliquer sur le bouton Archiver ;

- suite a la modification de I'état d'avancement de la demande d'intervention en sélectionnant un état qui engendre l'archivage de
la DI (cf. Interventions / fichiers de base / Niveaux d'avancement) ;

- depuis planning / suivi des demandes, cocher la ou les case(s) de la colonne Archiver sur la ou les ligne(s) souhaitée(s) puis cliquer
sur le bouton archiver. L'avantage d'utiliser cette fagon d'archivage est d'en archiver plusieurs en méme temps ;

- ala cléture de la Fl via utilitaires / parameétres / Fl / archiver la DI a la cl6ture de la FI.

6.2. Fiches d'intervention

Fiches d'intervention

Les fiches d'intervention permettent de gérer la planification des interventions, en prévoyant le déclenchement de I'intervention
(par date ou compteur), la main d'ceuvre, les piéces de rechange et les gammes.

Ce sont les fiches d'intervention qui sont a la base des plannings. La maintenance préventive ainsi que tous les travaux planifiés sont
des fiches d'intervention.
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1. Création
Il existe plusieurs méthodes pour créer une Fl :

- depuis I'arborescence : sélectionnez une machine via I'arborescence et cliquez sur le bouton « Fl » en dessous de |'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;

- depuis le menu interventions / fiches d'Intervention : cliquez sur le bouton "Nouveau" ;
- depuis une demande d'intervention : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans I'onglet Synthese.

L'avantage d'utiliser cette méthode est que les informations saisies dans la demande sont automatiquement reprises dans la fiche

d'intervention.

Onglet Principal
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a Mizter Ha-'rt-| Q @ % Paner (2] ; Juste LEBLARC IH’

...- Faches d'intervention
Iy [ P —
2 Lo ) = @B £ 4> D X
Modifier  Supprimer Imprmer  Cliturer Foapeare Préc,  Sure.  Actuslimer FermieEr
Code: | FI-E1-201405-0003 '.' 8| Désgration: |intereention de comtrile sur les preus de la dio 4 .

Principal Elamenls Dedlail du Lravai Crwery alicns Synthsss Fiche technicus Plams =l lichisrs

Titre = TOO0S . Int=rsertion de corsrdle

Ciate da cébut : 01-10-2014 . Wb da Jours da travail estime 2 .l Diaka da fim ¢ 02-10-2014 .-
Diste s but hdorique : DL-10-2014 Retard admissibile (1 : 3 [ ]

Dat= rappel avant ink=reerdion @ | 29-09-2014 '.' Diarter bt artorisss 0=-10-2012 . Diab= limits avtorisés théongue @ (4-10-2014

ol DI-54-201403-0005 '. Intervenrtion de contrile sur les preus de la dio 4

Types O maErisnancs

Pénodicone @ Int=ryertion periodiqus
W Temnporells Cornptaur(z) Sail(z)
Tamporelle : Penode calendare
Samaine 1
Eiquipe : EQUILPE 1 Ecump= 1 .
o GmEsRTE  owmesaRme o
Urgence : LR Afedmskemee M
Emetizur : SUPERVISELIR ill EON .'
[lasse : MECANIOUE Mararique .
AuamCement F | A_FAIRE 4 Faire [ ]

¥ sous-traitance .

Fournisssur : o Widouti
Contrat :

| Hiors Farfait

Temps de sous-trastance préyu Coit main-d'osusre sstirmes @ | 100 Cout pigos sstime © | 50

Les criteres obligatoires de base pour saisir une demande d"intervention sont les suivants : code, désignation, type de maintenance
et I'élément.

Les autres critéres (majoritairement les fichiers de base), serviront de critére de recherche des fiches d'intervention via planning /
suivi des interventions.

1/ code de la fiche d'intervention en manuel ou automatique (cf. utilitaires / codification/ interventions) ;
2/ désignation : elle peut-étre pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignations des fiches d'intervention.
Pour cela, sélectionner le titre d'intervention et compléter le reste de la désignation.

Si la FI émane d'une DI, la désignation sera automatiquement reprise.

3/ titre d'intervention : cf. 2/ désignation et cf. interventions / fichier de base / titres d'intervention ;
Sila FI émane d'une DI, le type sera automatiquement repris.
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4/ date de début et date de début théorique : la date de début est la date de début de I'intervention.

La date de début théorique est la méme que la date de début.

Si une intervention est replanifiée, il faudra la modifier dans la date de début, soit directement depuis la Fl, soit depuis le planning
avec l'outil drag and drop (cf. planning / suivi des interventions / planning).

La date de début théorique correspond tant qu'a elle a la date initiale de I'intervention ;

5/ nb de jours de travail estimé : nombre de jour de l'intervention ;
6/ date de fin : elle se calcule automatiquement : date de début + nb de jours de travail estimé ;
7/ retard admissible : nombre de jour autorisé avant que la fiche soit considérée comme en retard ;

8/ date limite autorisée et date limite autorisée théorique :

- la date limite autorisée est la date de début de I'intervention avec la prise en compte du retard admissible : date de début + retard
admissible

- la date limite autorisée théorique : date de début théorique + retard admissible ;

9/ date rappel avant intervention : cette date ferait I'objet d'une alerte dans les indicateurs de synthése du tableau de bord ;
10/ DI : reprend le code de la DI ou sélectionner la DI ;

11/ type de maintenance : le choix du type de maintenance est capital pour constituer un historique fiable qui sera exploitable dans
les différents menus d'analyses de I'application.

Selon le type de maintenance avec report ou sans report (cf. interventions / fichiers de base / types de maintenance), il y a des
critéres a saisir :

- type de maintenance sans report avec une mise au planning immédiate :
La Fl sera visible directement sur le planning.
Il faudra impérativement renseigner une date de début (correspondant a la date de planification de I'intervention).

Type de malnCenance CORRECTIF v A~ Comechf planification

Mize au planning Immediate bl

- type de maintenance sans report avec une mise au planning a réception de commande :

La Fl sera visible au planning dés que la commande (déja existante) aura été réceptionnée (partiellement ou totalement, en fonction
du paramétrage choisi dans Utilitaires / Parameétres / FI / déclenchement des Fl a réception partielle de la commande (sinon
réception totale).

La date de début correspondra alors a la date de réception de la commande.
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Type de maintenance :  |(CORRECTIF | v |° | Comedif planification

Mise au pans i Lt A récaption de Cdl_;{sj ¥

Liste des cdes

Cde Désignabion Livraison Foumnissaur

CD-201403-0001 Approvisionnement consommable batiment .. 26-03-2014 Vidoutil

¥ supprimer |a igne lgd Ajouter une ligns

- type de maintenance sans report avec une mise au planning suivant disponibilité machine :
renseigner la disponibilité en heure(s) ou en jour(s).

La Fl sera planifiée en fonction d’'un nombre d’heure ou de jour nécessaire pour réaliser I'intervention (une gestion des plannings de
production par machine est obligatoire).

Tyre de martenance ©  CORRECTIF |~ 2 | Comectif planification

Mise au planning : Suivant disponibilitd machine »
Disponibilizé de : 3| ‘: Hewrs(s] |

- type de maintenance sans report avec une mise au planning a valeur de compteur :
Renseigner le compteur, la valeur de déclenchement.

Si vous souhaitez anticiper le déclenchement, vous pouvez saisir un % dans la colonne.

La Fl sera visible au planning dés que le compteur associé aura atteint la valeur désirée.

La date de début correspondra alors a la date a laquelle le compteur relevé a déclenché la Fl.

Tvpe de mantenance ©  |OORRECTIF v |2 | Comectif planification

Mis= au planning A valeur da compleur v

Compteur ; COMPTELR B » 2| Comptew bursau farmateur

valeur de déclenchement @ 5100 ; Valeur courante @ | 5000
Pourcentage daclenchement @ | 10 2

[

- type de maintenance avec report avec une intervention unitaire :
Les critéres a saisir sont ceux ci-dessus.

Périodicité InErvention unitaira ki

Mizsz au planning : Immediate b

- type de maintenance avec report avec une intervention périodique temporelle selon le temps de fonctionnement :
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Périadicite : Intervention penodigue

¥| Ternporelle | Compreur(s) [ siewi(s)
Temporelle : Tps de fonctionnement hed
Hewre : 2 :,

- type de maintenance avec report avec une intervention périodique temporelle selon une période calendaire :
Saisir le jour, la semaine ou le mois

Périodicing : Intervention perodigue

¥| Temporelle [T Compteur(s) [ seui(s)
Temporelle Periode calendaire 5
Jour ; 0 2 Semaing ; 1 2
Mois : i =

- type de maintenance avec report avec une intervention périodique sur compteur :

Saisir un compteur et la colonne tous les pour définir la fréquence de l'intervention.

La valeur de déclenchement se calculera automatiquement : valeur courante + tous les.

Si vous souhaitez anticiper le déclenchement, vous pouvez saisir un % dans la colonne.

La Fl sera en attente de déclenchement jusqu’a ce que I'on atteigne la valeur de compteur demandée.
La date de début correspondra alors a la date a laquelle le compteur relevé a déclenché la FI.

Periodicits : Intervention périodigue ol

[ Temporelle ¥ Compteur(s) [ sewil{s)
Lizie des compleurs
Compteur | Designation Tous les (& Valew courarte | Units Valeur deéclenchement & % &)
COMPT..  Compteur bureau formateur y 100,00 500,00 r 5100,00 " 10,00
¥ Supprimer la ligne - -.4,3 Ajouter une ligne

- type de maintenance avec report avec une intervention périodique sur seuil :
Pour les compteur seuil, saisir niveau haut et niveau bas.

La Fl sera en attente de déclenchement jusqu’a ce que la mise a jour du compteur seuil entraine le franchissement du seuil bas ou
du seuil haut défini dans la FI.

La date de début correspondra alors a la date a laquelle le compteur relevé a déclenché la FI.
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Periodicite Intervention periodique ¥

] Tempaorslle [T] Compteur(s) 7] senils)

Liste des compleurs

Compteur Designation Tousle Seuil bas | Seull haut | Valewr couranbe | Uinibé Valeur declenchement & | % &
COT SEUIL  Compteurseud 0,00 "
K Supprimer |a ligne ) Ajouter une ligne

A noter que temporelle, compteur et seuil peuvent étre sélectionnés en méme temps : la premiere condition atteinte déclenchera la
FI.

12/ Equipe : cf. personnel / fichiers de base / équipes ;

13/ criticité (cf. machines / fichier de base / criticité) ;
Si la FI émane d'une DI, la criticité sera automatiquement reprise.

14/ urgence (cf. interventions / fichier de base / niveaux d'urgence) ;
Sila FI émane d'une DI, l'urgence sera automatiquement reprise.

15/ émetteur : par défaut I'émetteur est la personne connectée a MMFusion ;
Sila FI émane d'une DI, I'émetteur sera automatiquement repris.

16/ classe (cf. interventions / fichier de base / classes) ;
Sila FI émane d'une DI, la classe sera automatiquement reprise.

17/ avancement (cf. interventions / fichier de base / niveaux d'avancement) ;

18/ sous-traitance : spécifier le fournisseur qui interviendra.

Des informations supplémentaires comme la présence d'un contrat, temps de sous-traitance cot main d'oeuvre et co(t des pieces
estimés peuvent étre renseignés.

Ces données ne sont que des prévisions (hypothéses) et pourront bien slr étre modifiées lors de la saisie du Rl car seul le Rl valorise
les colts de main d'oeuvre, pieces, sous-traitance, etc.

Sila FI émane d'une DI, la Fl sera automatiquement considérée en sous-traitance : le fournisseur sera automatiquement repris.
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-y
a‘ Mister Mamt = 'T @ o paner (2] Juste LEBLANC @]
2 riches d'intervention

2 G = @3 % 0 | X
2 Le = @ 3 ¢ 2
Modifier  Supprmer Imprinser  Cléturer Groniprwnares Prec, S, Achislissr Fermer
Code : | FI-E1-201405-0003 ~ B Designabion :  Imtensention de conbrile sur les pneus de ba dic 4

Principal Elémients Dl du travail Obseraations  Synthéce Fiche technique Mans ot fichiors

Likte dut dimeets

Ekment .}, | Désignation W de 58 Dboersabions En may Etat machine :E Temps d amét prév Produt :‘ Lok E
L2 CLIO 4 NPl MARCHE 0.00

Intervenants Fiaces | Gammes | Symptimes

Code Ubels Tp= prévu Disbe de debut & beure de début § Hewre de fn B Observabons £
Inber.. 01-MAINTE. Jean BON B.0D 01-10-2084 or=u00 15100
Inksr AALIEREY BALEREY 0.00 O0i-10-3014

Le premier cadre permet d'ajouter une ou plusieurs machines, un ou plusieurs réparable concernés par la Fiche d'intervention.
Si la Fl est créée a partir d'une DI, la liste des éléments est déja complétée.

Le second cadre, composé de plusieurs onglets permet de fournir plus d'informations sur I'élément sélectionné dans le premier

cadre :

- Intervenant : permet de désigner un/des intervenants ou ressources via le bouton ajouter un intervenant / une ressource. Préciser
également la date d'intervention et les horaires prévus (hypothése) ;
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Tobervenants  Pibess | Gammes | Sympbines

Code Libsld Tis prvu [ Db che debul 7 Heure de déld
Tnker.. 01 - MAINTE Jean BON £00  Oi-10-2034 0500
Tnker . AALIBREY ABLEREY no0  Oi-10-2004

Hewre ce B 7 g

(v sl

15:00

- Pieces : permet de lier des pieces et outils prévus pour réaliser le travail (hypotheése), préciser la quantité si# 1 ;

Inkervanants Pitcas Gammas Syt daees
Liste des preces
Fagagin Coda Czignation Quantisd & b° da sdria Action Skatut ohoarvations (&
Plaos HAINTERAN 00z ROLULEMENT A EILLES L1032 3.00 Sartle da et . En mizgagio ...
Liste des outils
Madgasin Coda Designation Quantss Obsarvations &

- Gamme : permet de lier des "gammes texte" ou "gammes opératoires" précédemment créées dans Interventions / Fichiers de

base / Gammes.

La désignation des opérations de gamme peut étre personnalisée directement dans la Fl afin de décrire exactement le travail (ceci

n'impacte pas I'opération de gamme utilisée dans d'autres gammes).
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Lrtervenants FiEces [EFT Syrnptoamees
Ordre *  Gamma Csignation
1 EEME FREIN Ramplacemant das freins sur renault dic
Cindrg Oipirabion Ddigniation o W min Woma | Durde de lopdration © pioks (& Référance &
i_BLay vigH Trnadblise = vehizide .00 200 200 AALEREY
F 2_DEBL ROUE Descemer les vis de fabons autour .. 3,00 500 500 AALBREY

- Symptoémes : permet d'affecter des symptomes (cf. rapports / fichiers de base / familles de symptdme et symptdomes) a la fiche
d'intervention.
Ils pourront étre exploités a travers le menu Analyse symptomes/cause.

Interwanants Pibces  Gammes Symiphdmas

Liste des symipbomes

Syrprtime D igniakion
PRESSTON TE Pression rop besss

Onglet Détail du travail

Cet onglet informe ['utilisateur :

- des différentes dates de la FI (création, modification, mise au planning) ;

- des causes de changement de la date de planification (si vous avez actualisé I'option saisie obligatoire de la raison du changement
de date de planification via utilitaires / paramétres / Fl, une pop-up permettant de saisir un commentaire s'affichera lorsque vous

changerez la date de début de la fiche d'intervention) ;

- des causes de changement de |'avancement (si vous avez actualisé |'option sélection de ce code permet la saisie d'un
commentaire via interventions / fichiers de base / niveaux d'avancement, une pop-up permettant de saisir un commentaire
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s'affichera lorsque vous changerez I'état d'avancement de la fiche d'intervention).

Onglet Observations

Constitué de trois zones de texte, cet onglet permet de caractériser la fiche d'intervention (description du travail), de préciser des
indications de sécurité et de communiquer des informations complémentaires.

Paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs a cocher paramétrables depuis utilitaires / parameétres / Fl / case a cocher.

Onglet Syntheése

Dans I'onglet Synthése se trouve la liste des Rapport d’Intervention (RI), les commandes et les bons de sortie associés a cette FI. Il
est également possible de rédiger un Rl ou de saisir une commande a I'aide des boutons ajouter.

Onglet Fiche technique

Les fiches techniques permettent d'enrichir votre fiche d'intervention (par exemple des informations concernant la sécurité) avec
une liste d'éléments qui peuvent étre sous différentes formes (texte, nombre, date, oui ou non ou liste).

Cet onglet permet de lier des modeéles de fiche technique précédemment créés dans le menu Utilitaires / Fichiers de base / Modéles
FT.

Compléter la fiche technique apres I'avoir liée a la FI.

Onglet Plans et fichiers

L'onglet Plans et Fichiers permet d'améliorer |'efficacité du personnel a réaliser la Fl en leur fournissant des documents support
(plans, documentation technique, etc.).

Cliquer sur le bouton ajouter une ligne puis rechercher le fichier souhaité. Si le fichier rattaché est une image, elle sera directement
consultable dans la FI.

2. Cloture d'une FI

Une fois le travail terminé et les rapports d’interventions saisis, il est impératif de cloturer I'intervention afin de retirer la Fl de la
liste des interventions en cours.

Plusieurs méthodes existent pour cléturer une fiche d'intervention :
- depuis la fiche d'intervention, cliquer sur le bouton Cléturer ;

- suite a la modification de I'état d'avancement de la fiche d'intervention en sélectionnant un état qui engendre |'archivage de la FI
(cf. Interventions / fichiers de base / Niveaux d'avancement) ;

- depuis planning / suivi des interventions, cocher la ou les case(s) de la colonne Cléturer sur la ou les ligne(s) souhaitée(s) puis
cliquer sur le bouton cléturer . L'avantage d'utiliser cette fagon d'archivage est d'en archiver plusieurs en méme temps.

Dans le cas d'une maintenance avec report : le logiciel ouvrira une fenétre :
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Cléture d'intervention =[E
Cléture de MNntervention : FI-201403-0010 Entretien des espaces vert
Récapitulatif
Mombre de RI :

Tps total passa : & Tos arrét mainkenance : 0 Tps arét production :
Temps passé (R} : |5
Codt PR 0 Colt MO @ 100 Codt total : | 100

Temps passé [h)

Codt PR 2 ] Codt MO @ 50 Colt dépacement : |0 Codt total : | 50
Informations de report
Reportée toutes les 2 Semaimne(s)
Report par apport @ B @ | Date de cloture b
Date de panification : 26-03-2014 Dzte de debut theorigue : | 26-03-2014 Date du dernier RI: | 26-03-2014
[ate de report 13-08-2014 Mercredi
Choi de & codification © | Automatique ¥
[:} £ volider 3§ Anmuier

La partie récapitulatif comprend le compte rendu de cléture regroupant les informations associées a I'intervention cléturée, c'est a
dire ce qui a été saisis dans le(s) Rl :

- le nombre de RI rédigé associé a cette Fl ;

- le temps total passé (interne et sous-traitant) ;

- le temps d'arrét maintenance ;

- le temps d'arrét production ;

- le temps passé en interne ;

- le co(it des Pieces de Rechange en interne ;

- le codt de Main d'Ouvre en interne ;

- le colt total sous-traitance ;

- le temps passé sous-traitance ;

- le colit des Pieces de Rechange sous-traitance ;

- le colt de Main d'Ouvre sous-traitance ;

- le codt total sous-traitance.

Pour la saisie des R, cf. Rapports / rapports d'intervention.

La partie informations de report s'affiche dans le cas d’une intervention périodique temporelle, vous pourrez choisir :
- la date de report (date planifiée, date du dernier RI, date de cloture, date de début théorique ou date libre) ;
- le choix de la codification (automatique ou en saisie manuelle).

Ces choix de report peuvent étre choisis au préalable depuis :
- intervention / fiche d'intervention / détail du travail ;
- intervention / fichiers de base / types de maintenance.

_==®. |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 127 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



, . Manuel utilisateur
M: Mﬂlr'“ Mister Maint Fusion
licveoon % Fysion)|

6.3. Déclenchement compteurs

Ce menu permet de déclencher manuellement les Fl avec report périodique de type compteur avant leur déclenchement "norma
paramétré dans la FI.

Par exemple si un arrét machine permet de réaliser la Fl en temps masqué avant son déclenchement planifié.

Le déclenchement de compteurs permet également d'observer I'état d'avancement via la colonne % avant déclenchement normal.

Utiliser les filtres adéquats puis cliquer sur le bouton analyser.

Chaque FI sur compteur occupe une ligne.

Pour forcer le déclenchement d'une FI :

- Cocher la case correspondant a la Fl dans la colonne « Déclencher » ;

- Cliquer sur le bouton Déclencher les interventions sélectionnées.
NB : Cette opération n’est pas réversible.

La colonne située a I'extréme droite affiche le % de déclenchement de la Fl suivant compteur.

(34 Déclenchement compteurs

E_ Analyser : £ Groupware | J{ Fermer
'_:' Critéres principaux _:' Criteres secondaires Intervenbions
Dedencher Intervenbior Désignation Compteur ] Diésignation Informations dédenchem: kS
i Remplacement
J FL-301. FRemplscementds . COUR_DISTRIB_CAM.. Comoteur s heure po ;i‘;:;@iﬁ:_m S0 52,40
Pourcentage de décke

=l -

—
'\-_J] Déclencher les interventions sélectionnées (1)

Attention : ne pas oublier de saisir la valeur compteur au moment du déclenchement par anticipation.

6.4. Projets

Projets

Les projets permettent de gérer un ensemble d'interventions et d'achats au sein d'une méme entité logique, chronologique et
financiere. Par exemple pour coordonner différentes interventions internes et sous-traitées lors d'un arrét usine.

A la maniére des solutions de gestion de projets externes, il est possible de lier des taches (intervention, commande et autre projet)
au sein d'un méme projet, de maniéres successives et/ou paralléles dans le temps.
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Onglet Principal :

-

Projets

& vakder 3 Annuler al

Code :  PDO1 Designation :  Projet sdcurité usine

Principal Détail{s) Fiche technigue Plans et fichiers symthése

r
Estimation d'avancement du projet : | 0% Durés estmée (j}: 157,06
Chef de projet : | DVINCENT » | B DVINCENT
Date de réalsation initialament prédvue du : |03-02-2014 [4 au: |10-07-2014

Budgete

Diésignation Prévisiornel & Engagé  Réceplonné  Restant 3 réceptionmer Fachuré Ecart
Budget de pigc 000000 0,00000 0,00000 000000 000000 0,00000
Budgst de mai 000000 50,00000  650,00000 -500,00000 000000 -50,00000
Budget de sou 0,00000 0, 00000 0,00000 0,00000 000000 Q,00000
Budget total 000000 50,000 650,00 -600, 00non IZI',{P'IZH:II:IE‘;'e 50,000
E, -

Code L Désgnanar Etat Fait  Décalage (i) OCate début théariow Durée estmée (J) ©  Réaksation globale (%)

B _JEtape 1 13,16 %
SFI€2-10.. Etudeg. Clof. [ ] 03-02-2014

i Etape 2 32,46 %
riez-20.. Analyse... 24-02-2014

23 EEpe 3 17,54 %
BrrErn. Synthes,

5 53 Etope 4 3,84 %
SFIEZI0.. Débutd.. 14-05-20 14
Hr1E2.20.. Phase L. 13-05-2014

B Tout dévelpper B Touk réduire o Ajouler Lne Slaps

Le premier encadré rouge définit le chef du projet, les dates de début et date de fin, la durée estimée du projet et |'estimation
d'avancement du projet (%).

L'estimation d'avancement du projet (%) est calculée en fonction des différentes lignes de commande, fiche d'intervention et sous-
projet qui possédent le pictogramme © dans la colonne "Fait" apres avoir cloturée une Fl, réceptionné une commande ou achevé
un sous-projet.

Un budget peut également étre géré (2éme encadré rouge) pour prendre en compte les colts de pieces de rechange, de main
d'ceuvre et de sous-traitance, compléter la colonne prévisionnelle. Les colonnes Engagé, Réceptionné, Restant a réceptionner,
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Facturé et Ecart seront alimentées selon I'avancement du projet.

Le 3eme encadré rouge (le tableau "Etapes") permet d'éditer les différentes étapes du projet. Pour ce faire, il vous suffit, lors de la
création ou de la modification du projet, de cliquer sur les boutons situés a I'extréme droite de chaque ligne "étape" pour :

- Ajouter une FI (qui sera a créer directement depuis le projet).

- Ajouter une commande (cette derniere pourra étre créée en dehors du projet).

- Ajouter un projet a votre projet (permettant ainsi de gérer des projets de moindre envergure au sein d’un projet plus vaste.

NB : Pour des raisons évidentes, les dates de vos Fl devront étre contenues dans les dates de votre projet.

Une fois le projet créé, I'onglet principal affiche également un calendrier illustrant I'enchainement des différentes étapes du projet.

Février
2 4 7(18 |19 20 21 2425 25 |27 2B
| ¥ L M M 3 L L ™M |M v
Etape 1 FI-E2-201403-0001 Irite s
Etape 2 FI-E2-201403-0002
Etape 3 FI-E2-201403-0003
Etape 4 FI-E2-201403-0004

FI-E2-201403-0005

o-pEaa -
L

Les onglets "Détails", "Fiche technique" et "Plans et fichiers" permettent d'apporter des informations supplémentaires concernant

I'ensemble du projet.

L'onglet "Synthese" liste I'ensemble des demandes d'intervention, Fiche d'intervention, rapport d'intervention et commandes liées

au projet.
6.5. Fichiers de base

6.5.1. Gammes

Les gammes de maintenance sont des procédures qui décrivent les opérations a réaliser pour effectuer une intervention.
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Lveveove = __Fusion
e o r ]
a Mister Mainl w @ /:_‘ Partir {2 Jusilie LESL AR I"
31 Gammes
™ O by B el 3 d b ?'\ x
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M Mndale ek 5 Imprimer  Groupware | Prec.  Sew,  Achusbssr  Fermer
Code: | REMPEREIN 1 ¥ 2| Désignabion @ Remplacement des freins = rerault dic 2
» @
Praicigal Opérationts | Plang et fichiers  FI
Type @ | HAINTENANCE 3 Laamme d= manksnange
Wature — ()
Redacteur @ | Lacqgus AdiE
& Gamme tedde + opérabions
Gamme tets Lniouesmant Version ; P 6
[rates e créiation ; e-d-2014 Dt de demigre modficaton ; La-menrls i Par:  Jume LEELAKC SN

Dlserwatiogs | 10

B I U A

1/ code de la gamme ;

2/ désignation de la gamme ;

3/ type de la gamme : cf. interventions / fichiers de base / types de gamme ;

4/ nature de la gamme :

- les gammes textes + opérations : permettent de préciser le déroulement du travail en différentes opérations (pour les créer, cf.
interventions / fichiers de base / opérations de gamme) réutilisables dans différentes gammes.

Une fois les opérations intégrées a la gamme, il est possible de les compléter afin de les personnaliser pour la gamme en cours de
création (sélectionner la ligne puis cliquer sur modifier la ligne et personnaliser le champ "désignation").

Par exemple, I'opération de gamme "Graisser ..." pourra étre personnalisée en "Graisser I'accouplement réducteur".

Pour chaque opération, il est possible de préciser le temps imparti, les piéces et outils a utiliser, demander de relever la valeur d'un

compteur.
Lorsqu'une gamme sera utilisée dans la Fl, les piéces et outils utilisés dans la gamme seront directement importés dans la Fl.
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- les gammes texte, qui permettent de saisir du texte libre dans le champ observation de I'onglet principal.

5/ rédacteur de la gamme ;

6/ version de la gamme ;

7/ date de création de la gamme ;

8/ date de la derniére modification de la gamme ;

9/ derniére personne qui a modifié la gamme ;

10/ observations : champs utilisé pour une gamme texte ;

11/ onglet actif pour les gammes de type texte + opérations : ajout et personnalisation des opérations, ajout des piéces et outils

- ) %,
'U' Hister Maint = ol T P
| Gammes
Y O [ [ - . Y | X
ke 49 L2 L& — ...? LI !ﬁ
Mouveps  Modele  Mod@ier Supprimer [magrinver Groupesre Préc.  Suiw,  Actusliser Fepmeer
Ciodks @ | REMP FREIN = B Desgration Remplacement des freins sur renauk cio
I*rcspal Uperalions Plams =t oders FI
Opralivns
Orsra . Coda opersticn Oémgnahor “Miri  Mam Tarspe Compheur Ueds Valsur Typs da compheusr Obssrostions
1_F3 YEH Tmvenabibinar b vinio e L 280 2w P po meetine b freie & mesin
2 DERLO_BOUE  Oasmerrer bas ws da Foostons actou da la jants L] 5 08
Liste des pitoes
Code piaoe Désiprabion
Liske dies cutil
i cnstal Damingraticn

12/ ajout de document ;

; Jurte UEDLANC m

Fobm Raferance
RaLmETY
RALH-ZY
uantfs
Quanits

'TM Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

ITM — Informatique Technique et Maintenance

132 /303



, . Manuel utilisateur
M Mﬂlmt Mister Maint Fusion
[voeonion %5 Fusion)

13/ liste des FI dans lesquelles est utilisée la gamme.
6.5.2. Opérations de gammes
Opérations de gamme

Les opérations de gamme sont des taches élémentaires qui seront associées a une ou plusieurs gammes de maintenance.

Les opérations de gamme ne sont constituées que d’un code et d’une désignation. Idéalement la désignation est un verbe d'action
(Régler, mesurer, déposer, graisser, etc.) qui sera modifiée au sein d'une gamme et/ou d'une fiche d'intervention.

Par exemple, I'opération de gamme définie avec la désignation (Démonter ...) pourra étre personnalisée :
- dans une gamme concernant tous les robots d'une ligne : (Démonter le poignet du robot ...) ;

- et dans une Fl concernant le robot N°51 de la ligne : (Démonter le poignet du robot N°51).

Le tableau "Gammes" contient la liste de toutes les gammes faisant appel a I'opération de gamme sélectionnée.

Fe: Opérations de gammes

_} Valider e Annuler

Code REGLER Désignation Regler ...
Gammes
Gamme Désignation

6.5.3. Types de DI

Les types de demandes permettent de classer les demandes d'interventions dans différentes rubriques comme amélioration,
qualité, dépannage, etc.

Un paramétrage efficace des types de DI permettra de faciliter le traitement des demandes par le personnel de maintenance
(hiérarchisation).

Ils constituent un critere de tri dans les recherches.
Vous pourrez donc identifier vos types de demande a I'aide d’un code et d’une désignation.
Il est également possible d'associer une couleur (texte + fond) a chaque type d'intervention.
Une fiche technique par défaut peut étre configurée, celle-ci sera alors reprise dans la demande d’intervention une fois que vous
aurez sélectionné votre type de demande.
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6.5.4. Types de maintenance

Les types de maintenance sont un des points majeurs de votre gestion d’intervention car ils interviennent directement dans les
champs obligatoires d’une Fl ainsi que d’un RI.

A ce titre, il est important de bien définir ceux dont vous avez besoin.

En plus d'étre un critére de tri comme les autres fichiers de base, le type de maintenance permet d’influer sur le type de report
d’une intervention.

a Mister Maint = Q @ ;ﬂ‘ Panier (2) o Juste LEBLANC

3% Types de maintenance

L [ %

o O 2 (8 ) = | & 4D
Nouveau Modéle Modifier Supprimer Imiprimer Groupware Préc. Suiv.

cooe: I~ # oo s

Principal Position dans la liste FI RI

Modales FT ; .

Couleur de fond : .

Couleur de texte : _ .

[C] Sélactionné par défaut en saisie de rapport ? ..
[C] visible uniguement en saisie de rapport ? ..

[C] Avec saisie d'un constat de vérification O

Par défaut, ce type de maintenance est 0

) Sans report @ Avec report

Laisser libre choix de reporter

Choix de la date de report par défaut ..

() Date planifiée @ Date du dernier RI (D) Date de cldtwire (D) Date de début théarique
[C] Laisser libre choix de la date de report

En cas de report, cetie intervention .

() Change de code @ Garde le méme code

Laisser libre choix de la régle de codification
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Les types de maintenance sont identifiés par :
1/ un code ;
2/ une désignation ;

3/ une fiche technique permettant de renseigner des informations prédéfinies spécifiques au type de maintenance lorsque celui-ci
est employé dans une Fl ou un Rl (Les fiches techniques sont a configurer dans Utilitaires / Fichiers de base / Modéles FT) ;

4-5/ une couleur (texte + fond) qui permet de distinguer les différents types de maintenance (notamment dans Planning / planning
du personnel et Suivi des interventions, entre autres) ;

6/ sélectionné par défaut en saisie de rapport : si cette option est cochée pour un type de maintenance, il apparaitra par défaut lors
de la saisie d'un rapport ;

7/ visible uniqguement en saisie de rapport : si cette option est cochée pour un type de maintenance, il apparaitra uniquement lors
de la saisie d'un rapport (valable pour un seul type de maintenance) ;

8/ avec saisie d'un constat de vérification : pour les opérations de métrologie et contrbles légaux essentiellement, cf. Rapports /
Constats de vérification).

- 9/ Sans report : Si votre type de maintenance entraine une intervention unitaire ;

- 9/ Avec report : Si votre type de maintenance entraine une intervention périodique, ce qui implique également de définir les
parametres suivants :

- 10/ Choix de la date de report par défaut : qui permet de choisir en fonction de quelle date reporter l'intervention périodique
(date planifiée, date de saisie du dernier RI, date de cl6ture, date de début théorique) ;

-11/ En cas de report, cette intervention change de code ou au contraire, gardera-elle le méme code ?

L'onglet "Position dans la liste" permet de définir dans quel ordre seront proposées les différents types de maintenance aux
utilisateurs.

Les onglets "FI" et "RI" permettent de consulter les Fl et Rl dont le type de maintenance a été associé.

6.5.5. Types de gamme

Les types de gamme permettent de classer les gammes opératoires par type tels que : maintenance, sécurité, documentaire, etc.
Vous pourrez donc identifier vos types de gamme a |'aide d’un code et d’une désignation et les personnaliser avec une couleur de
fond et de texte.

Le tableau "gamme" liste toutes les gammes exploitant le type de gamme sélectionné.
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£ Types de gamme

) Nouveau |7 Modile |.|Modifier |_J Supprimer [ (=) Imprimer | g Grou

Code : MAINTENANCE » | P Désignation : | Gamme de maintenance

Couleur de fond : | Sfffr

Couleur de texte : _

Gammes
Gamme Designation
REMP FREIM Remplacement des freins sur renault dio

6.5.6. Niveaux d'avancement

Niveaux d'avancement

Les niveaux d'avancement permettent aux utilisateurs de suivre I'avancement des demandes d'intervention et fiches d'intervention
(anomalie signalée, en attente de piéces, planifiée, en cours, terminé, etc.).

Les niveaux d'avancement sont identifiés par un code et une désignation, il est également possible de définir un code couleur (texte
+ fond) pour chaque niveau d'avancement.
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e

a‘ Mister Maint ~ E-_:u @ % Panier {2) ; Juste LEBLANC m

o1l Niveaux d'avancement

PR 53 4>

Nouveau | Modéle Modifier Supprimer Imprimer Groupware Préc
Code: |TERMmNEE (@) v P Désignstion: Intenventonterminée (2

Principal DI FI

Couleur de fond @ [ #99ccff O

Couleur de texte _

[ sélectionnable depuis une DI ‘

| La sélection de ce code permet |a saisiz dun commentaire @

[¥] sélectionnable depuis une FI ‘

¥ La sélection de ce code permet |a saisie d'un commentaire .

La sélection de ce code d'avancement entraine automatiquement ;

L'archivage de la DI O
La cléture de la FI 0

= &

1/ code du niveau d'avancement ;
2/ désignation du niveau d'avancement ;
3/ couleur de fond et couleur de texte ;

4/ sélectionnable depuis une DI : le niveau d'avancement sera disponible dans la liste déroulante des niveaux d'avancement de la DI

’

5/ lorsque ce niveau d'avancement sera sélectionné depuis une DI, une pop up s'ouvrira pour saisir un commentaire. Celui-ci
s'affichera ensuite dans DI / détail du travail / cause de changements de I'avancement ;

6/ archivage de la DI : lorsque ce niveau d'avancement sera sélectionné depuis une DI, cela entraine automatiquement I'archivage
dela DI.

Exemple : niveau d'avancement refusé : la DI s'archive alors.

Attention, lorsqu'une DI est archivée, il est impossible de créer de Fl ou RI.

7/ sélectionnable depuis une FI : le niveau d'avancement sera disponible dans la liste déroulante des niveaux d'avancement de la FI ;
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8/ lorsque ce niveau d'avancement sera sélectionné depuis une Fl, une pop up s'ouvrira pour saisir un commentaire. Celui-ci
s'affichera ensuite dans FI / détail du travail / cause de changements de I'avancement ;

9/ cléture de la Fl : lorsque ce niveau d'avancement sera sélectionné depuis une Fl, cela entraine automatiquement I'archivage de la
FI.

Exemple : niveau d'avancement terminé : la Fl s'archive alors.
Attention, lorsqu'une Fl est archivée, il est impossible de créer de RI.

Les onglets "DI" et "FI" listent les DI et FI dont le niveau d'avancement correspond au niveau d'avancement sélectionné.
6.5.7. Niveaux d'urgence

Niveaux d'urgence

Les niveaux d'urgence sont utilisés afin de hiérarchiser les DI, FI, DA, DP et CDE dans le but de structurer la prise en charge des
différents événements.

Il est possible d'associer une couleur de fond a chaque niveau d'urgence, cette information sera reprise dans les tableaux de suivi,
pour une meilleure visibilité.

Les niveaux d’urgence sont identifiés par un code et une désignation et vous pourrez choisir pour chacun d’eux s’ils sont
sélectionnables dans les demandes d'intervention, fiches d'intervention, demandes d'achat, demande de prix et les commandes.

- .
& Niveaux d'urgence

&) Nouveau | | Modéle |.| Modifier |_J Supprimer h; Imprimer | g5 Groi
Code:  2-SEMAINE v DO Désgnation : | A faire dans la semaine

Principal DI FI1

Couleur de fond @ | FffcdDD

Coulaur de texte : _

[¥] Sélectionnable depuis une DI
[¥] Sélectionnable depuis une FI
[¥! Sélectionnable depuis une DA
(¥ Sélectionnable depuis une DP

[ Sélectionnable depuis une CDE

Les onglets "DI" et "FI" listent les DI et FI dont le niveau d'urgence correspond au niveau d'urgence sélectionné.
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6.5.8. Classes

Classes

Les classes sont disponibles a la fois dans les DI, FI, Rl et machines.

Elles constituent donc un critére de recherche intéressant pour les interventions aussi bien dans les plannings que dans les
historiques.

Plusieurs logiques peuvent y étre associées :

- logique métier (mécanique, électrique, automatique) ;

- logique affectation (outil de production, utilités, génie civil) ;

- etc.
._ Classes
& Nowvean ||| Modéle |:_ Modifier :d Supprimer (=) Imprimer £ Gro

Code :  MECAMIQUE v | B Désignation :  Mécanigue
Principal DI FI RI Machines

Couleur de fond : | #ffffo0

Couleur de texte : _

] Sélectionnable depuis une DI
/| Sélectionnable depuis une FI

7| Sélectionnable depuis un RI

Les classes sont identifiées par un code et une désignation mais vous pourrez également y associer une couleur (texte + fond) et
préciser si la classe peut étre sélectionnée depuis les DI, les Fl et les RI.

Les onglets "DI", "FI", "RI" et "Machines" listent les fiches dont la classe correspond a la classe sélectionnée.
6.5.9. Titres d'intervention

Titres d'intervention

Les titres d'intervention permettent de créer une liste d'interventions génériques pour homogénéiser les désignations des DI, FI, RI
et RA.
Ce parametre est capital pour les analyses car il permet une plus grande homogénéité dans les désignations des interventions.

Les titres des interventions sont identifiés par un code et une désignation.
Chaque titre d'intervention peut étre paramétré individuellement pour étre sélectionnable depuis une DI, une Fl, un Rl et/ou un

RA.

Les onglets "DI", "FI", "RI" et "RA" listent les éléments dont le titre correspond au titre d'intervention sélectionné.
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A Titres d'intervention

& valider €3 Annuler

Code : TOOO01 Designation : | Demande d'zméboration
Principal

[¥] sélectionnable depuis une DI
[V Sélectionnable depuis une FI
[¥] sélectionnable depus un RI

[¥] sélectionnable depuis un rapport d'activité
6.5.10. Produits

A chaque DI, Fl ou Rl, il est possible de préciser quel produit était en cours de production au moment de la demande ou de
I'intervention.

Le paramétre produit pourra étre exploité afin de filtrer des éléments dans I'exploitation de I'historique.

Directement depuis le menu Produits, il est possible d'afficher les DI, Fl ou Rl liés au produit sélectionné et de filtrer cette liste pour
une période temporelle.

6.5.11. Lots

A chaque DI, Fl ou R, il est possible de préciser quel lot était en cours de production au moment de la demande ou de
I'intervention.
Le parameétre lot pourra étre exploité afin de filtrer des éléments dans I'exploitation de I'historique.

_==®. |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 140 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

_l'l_l Lots

) Nouveau [ | Modéle ; Modifier | Supprimer k3 = Imprimer h G
il : L &

Code : | 20140721AL4612 |~ || Désignation : Lot N® AL4612 produit le 21/07/2014

DI FI RI
Date de oéation | DI L}, DEsignation Artive
Totaux 0 DI
Types de DI : | Actives v Du: A au: [
IR N TR
E - 3, Actualiser

Directement depuis le menu Lots, il est possible d'afficher les DI, Fl ou Rl liés au lot sélectionné et de filtrer cette liste pour une

période temporelle.
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7. Plannings

7.1. Horaires de production

Ce planning permet de consulter le calendrier de production défini pour les différents éléments du parc machine.
capture écran horaire de production d'un élément
Le résultat s'affiche sous forme d'un planning mensuel présentant heure par heure les activités de la machine sélectionnée.

7.2. Horaires du personnel
Horaires du personnel

Ce planning permet de consulter le calendrier du personnel défini au niveau des fiches personnelles.
Le résultat s'affiche sous forme d'un planning mensuel présentant heure par heure les activités du personnel choisi.

7.3. Suivi des demandes

Le suivi des demandes est un outil crucial permettant de rechercher et de hiérarchiser les demandes d'intervention avant de mettre
en oeuvre des actions qui vont permettre de traiter ces dernieres (Fl ou Rl) mais également de les archiver.

Onglet Critéres principaux
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Q @ %Panier{zi ;JusteLEE!-LANC @

3 Mister Maint -

*%2 Suivi des demandes

5 = 3 (X

Analyser Groupware Fermer

L —= s == S -
7 Critéres principaux \/ Critéres secondaires

Du: |22-09-2013 |3 au: 22082004 (3 .

Damanche ot Bl I LY I L Lunid

[ Rafraichissement automatique .

Recherche : (L) Recherche sur tous kes -é-IE'-menE.'
@ Seulement I'dlément sélectionns .‘
Intervention ; @ Sur parc ) En magasin
Arborescences ! w | B
Elément(s) :
M= de série :
_ Code D) Désignation @ Code (Désignation) i) Désignation (Code)
Etat actuel :

[ Rechercher dans les éléments inférizurs ? .-
O] Uniguement ce numéro de série ?

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ rafraichissement automatique : pour rafraichir automatiquement les résultats de I'analyse selon un temps a saisir ;
3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;

4/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et
sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (5).
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Onglet Critéres secondaires

Cet onglet propose des critéres de recherche illustrés sur I'image ci-dessous :

*% Suivi des demandes

LE' Analyser £ Groupware # Fermer
'_._TI’I Critéres principaux -=[II Critéres secondaires
Types de DI Actives ~
DI avec arrét de production : | Toutes e
Demandeur : v P
Type de DI : * B Dysfonctonnement signalé par operateur
Urgence : v P
Classe v P
Avancement v D
Criticité : + P
Criticité de la machine : v D
Famile : w D
Sous-famile : v D
Projet : v B
Produit : v P
Lot : ~ | P
Symptdme : v B
Titre v P
Filtre sur : Sans fitre ~

Onglet Résultat

Il est constitué de 2 tableaux :

- le tableau supérieur qui correspond a la liste des demandes d'interventions ;

- le tableau inférieur qui lorsqu'on sélectionne une DI sur le tableau supérieur, fournit des détails sur le(s) élément(s) sélectionné(s)
dans la DI.

Dans le premier tableau "Liste des DI", chaque ligne est affectée a une DI, un clic droit sur le :
- code d'une DI ouvrira la demande d'intervention correspondante ;
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- Nbe de FI (non vide) ouvrira la liste des Fl associées a la demande d'intervention souhaitée ;
- Nbe de RI (non vide) ouvrira la liste des Rl associés a la demande d'intervention souhaitée.

Pour planifier une FI sur une demande d'intervention, faire un clic droit sur la colonne Nbe de Fl (vide) afin d'ouvrir une fenétre de
création de Fl déja complétée avec les données de la DI.

Pour saisir un Rl sur une demande d'intervention, faire un clic droit sur la colonne Nbe de Rl (vide) afin d'ouvrir la fenétre de
création de Rl déja complétée avec les données de la DI.

Pour archiver une/des DI, il suffit de cocher la/les case(s) archiver (dans la premiére colonne) puis de valider a l'aide du bouton
archiver (situé sur le bandeau supérieur).

Il est également possible d'archiver toutes les DI dont les Fl sont cléturées avec au moins un Rl ou non en limitant le nombre de
manipulations : il suffit pour cela d'utiliser le bouton Tout cocher (situé dans le coin inférieur droit du tableau) et de cliquer sur

archiver avec le bouton dédié.

'=. Suivi des demandes

'E[ HAnalyser ,‘HJ] Imprimer 0 Groupware 3 Fermer ,gg‘] HArchiver

'=,'!' Criteres principsms '=j!' Crteres secondames Reésultats  Skatwhgues

iste des D1

Archive DI I, Deésgnaton Dibe g crés Hewrs  Dabe dindervent Cnticrte Urgenoes Avanoement Designation | Nbe de FI) Kbe de RI
I DI-SU-20.. Demerdeceds . 30072014 0836 007201+ [ERiguesac [N - rore  atere
I_ DN -Al- 0 Iy & ure= vibrab 25032014 1503 _ A_FalRE A, fare 1 1
[T promz. conrdedesdé. 26032014 ST [HENERmGUEN = vors AFARE  Afare 1 1
[T bprsu-20. Accdent wozoe s o [ = o 1
[ DI-SU-20.. Intereerbionde .. 26032014 00 50320 [ - FARE A fsie
I DI-AA-20. . Bruitsnormellor..  25-03-I014  17:02 cRmgerR I - e ot 1
[ DI-TG-20.. Demards de ds 24-03-2014 1715 CRITIQUE RO, _ & _FAIRE A fare
[T orsu-20. Pwmezvousre., 24032014 1713 [NONCRITIQUE | 25=™AIE RERUS Demand
[T DIAG-20.. Demardacamd.. 24032014 16:55 [WorcRITIQUE | 4-3 s

- [ Tout cocher  [] Tout cécocher

tail de la igne sélectionnie
hément Désignanon M® de série Cbservations Enmagat Etat machine Produit Lat

oL CLI2 3 B MARCHE

Onglet Statistiques

Cet onglet illustre la répartition des DI (tableau + graphique de répartition) :
- du coté gauche en fonction de leur statut (en cours, planifiées ou commencées).
- du coté droit en fonction de leur état d'avancement.
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*% Suivi des demandes

[T] Analyser | L Imprimer | &) Groupware = J{ Fermer | [Fi| Archiver

'?" Critéres principaux '?" Critéres secondaires Résultats Statistiques

Total Avancement Désionation Total

Mombre de DI &n cours 9 ATT_DISPO  En attente de disponibili... 0 =
Mombre de DI planifiées B ATT_MO En atiente de ressource.. 0
Mombre de DI commenceées B ATT_PIECE En attente de pigce ]

ATT_ST En attente de [interven._.. 0

A _FAIRE A, faire 7

BM_COURS  Intervention en cours 0

PLANM Planifige 0

I -

7.4. Suivi des interventions

Le suivi des interventions permet pour une période et une arborescence donnée, de consulter les fiches d'intervention sous la forme
d'un tableau de résultats, d'afficher des statistiques et d'agir sur le planning des FI. Il est également possible de cloturer des Fl.

Il est par exemple possible de suivre I'état d'avancement de la maintenance préventive d'une machine, de repérer les travaux hors
délais et prendre des mesures pour replanifier des fiches d'interventions.

Onglet Critéres principaux

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;
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2/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
3/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et
sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (4).

o ]
a Mister Maint ~ Q @ C%}Pamer{z] Juste LEBLANC .

*% Suivi des interventions

= & X @

Analyser | Imprimer Groupware Fermer | Claturer

{ Critéres principaux SF Critéres secondaires Résultats Statistiques Planning

Du: 01-09-2014 |3 au: 30092014 |[B Critéra de date : | Planification -
Luric ot Il DLV B ML Mard & Uniquement les interventions avec un temps
d'arrét prévu
Tri par : Date de debut » | | Ordre croissant b
Recharche @ Recherche sur tous les éléments .

™ seulement I'élément sSlectionné .

[] Rachercher dans les éléments inféreurs 7 ..
[C] Uniquement ce numéno de série ?

Onglet Critéres secondaires
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Cet onglet propose des critéres de recherche illustrés sur I'image ci-dessous :
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** Suivi des interventions

[T Analyser | ) Imprimer &) Groupware | J{ Fermer Clturer

"=-,,P" Critéres principaux \=_I’" Critéres secondaires Résultats Statistiques Planning

Types de FI : Actives ~
Type : Toutes o
Statut : Déclenchées, Unitaires, Avec report, En retard ES
Type de maintenance : v P8 éléments sélectionnés

Sous-traitant : v P

Eguipe : ~ P

Rédacteur : v P

Classe : ~ P

Urgence : w | P

Avancement : v P

DI: ~ 2

Criticité de la machine : v R

Famille : ~ P

Sous-famille : v P

Projet : v P

Symptdme : ~ 0

Compteur : v [P

Produit : ~ | 2

Lot : v DO

Titre : v P

Criticité v D

Fitre sur : Sans filtre —

Declenchement par

¥l Date Compteur ¥ Projet
/| Réception de commande [¥] Disponibilité machine

¥ Tous / Aucun @ou O et
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Onglet Résultats

Il est constitué de 2 tableaux :

- le tableau supérieur qui correspond a la liste des fiches d'interventions ;

- le tableau inférieur qui lorsqu'on sélectionne une Fl sur le tableau supérieur, fournit des détails sur le(s) élément(s) sélectionné(s)
dans la FI.

Dans le premier tableau /iste des Fl, chaque ligne correspond a une Fl, un clic droit sur :

- code d'une Fl ouvrira la fiche d'intervention correspondante ;

- Nbe de DI (non vide) ouvrira la liste des DI associées a la fiche d'intervention souhaitée ;
- Nbe de RI (non vide) ouvrira la liste des Rl associés a la fiche d'intervention.

Pour saisir un Rl sur une fiche d'intervention, faire un clic droit sur la colonne Nbe de Rl (vide) afin d'ouvrir |la fenétre de création de
Rl déja complétée avec les données de la FI.

Pour cléturer une Fl, il suffit de cocher la case Cloturer (dans la premiére colonne) puis de valider a |'aide du bouton Cl6turer (situé
sur le bandeau supérieur).

Un message de confirmation doit étre validé puis il sera nécessaire de compléter le champ Raison de la cloéture pour chaque Fl
avant de valider si |'option saisie obligatoire de la raison de la cl6ture, si aucun Rl a été coché dans utilitaires / paramétres / Fl.

' Cund des intaresations

T Aaaly (=) Tavpi 2 Group W Fermeer ) Clbturer
T Criléres principaus | of Crfléres seoendaires | Résullals  Stalistigees | Plassing
Trigar 2 Date de début | | Ordre croesent o
Juszz des
Citrharer F10) Déspration  Oste deciibes Date de §n Dete bnfe sus Devere Temps damétpe Urperce dnvenoement D00, | RIL)L | Classe Actf  Type de maint Stahst Py
B et oo Pl Pt [Ea—
FREL-200.  Changement.  04403-2004  [(H-03-2.  O400-2004 # En retard
FLEL-DOL.  comssareds.. 103004 (032 04032024 e T
FIE1-EON. Changemamt 0403004 4002 O4D0-E0IS S i
FEEL-DOL.  Crevasens. 033004 (3. 17002034 400 [ = oo ey 0 comecE EIECEE
FI-E1-201 . Crevamsns 1EE-E LTOE ., 1R3-ma a0 | e [ coecne BRI
FIEL-ZOL.  Cravasens. 1703004 032 L799-2004 <o | = [T - T Ol et |
Y OFLER-BEL. Beadegliss 1003300 w033 10480.2014 oo [ - Fae MECAHIGLE < conneee IR
TO1-200. Revpisceme HME0E 0D EDEDIS oo [ oo DATIHENT #  CORRDCTIF
FREL-BOL.  Socheufle..  It032004 24032 20032034 400 [l 2o INFOAMAT.. +  comece | EITTEE
F1-300 . CorirSeas 734 #4032 B Enetsd |
FLEL-BOL. CoimSevs. 232004 202 +  rEETEREITTIE
FR-E1-201 Erfratacire H403.2008 032 - & _FaRE HECAKIQLE m
FIEL-Z0L.  Metmeeged. B3I 26002 B - oo BATIHENT ¢
FLEL-BL.  Ervaetienvlll 5033004 20002 2 800 |BEEML B - Eniclad |
FE-3400 Berkani oy L I, TR W ) .00 -:r._q_'.-_Fts 1 MECANIGLE # SIRESTRE m
FI-B0403.. Ressndrele.. 36033054 DI4-2. IEEM.. 4 FAFE BATIMENT < weEcas. EITTEE -
L]
IT"__ o o] Tout conchar [ Tout déoscur
— —
oétail de b bgne seheclannde
Flsmert Cemgravbon N e e Cheervatons Ermagess Etat machine (=150} Prachat Lat

Pour trier les colonnes, sélectionner le tri par depuis I'onglet criteres principaux ou depuis cet onglet.

Onglet Statistiques
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Composé de tableaux et graphiques associés, cet onglet dénombre les informations suivantes :
- le statut des FI (Nbe de Fl en cours / commencées et Nbe de travaux dans les temps / hors délais) ;
- I'avancement des Fl (dénombrement des Fl et comparatif temps prévu / temps réalisé).
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!!: Suivi des interventions

@ Analyser [‘é}] Imprimer -E: Groupware | J{ Fermer @ Cléturer

\?’ Critéres principaux \=q"‘) Critéres secondaires

Mbe de FI en cours

Nbe de FI commencées

Mbe de travaux dans les temps
Mbe de travaux hors délai

=~

405

204

o4

MNbe de Fl en cours Mibe de travaux hors
Avance Désigr Sur parc En magasin
AT En .. ] a
AT.. En.. a a
AT.. En.. o 0
AT.. En.. o 0
A ... Af. & a
EM... Imt. 3 a0
PLAM Fla... 0 0
TE Int 2 0
San San... 20 a

Reésultats | Statistigues | Planning

Sur parc En magasin Total
33 0 33
1 0 1
1 0 1
32 0 32

vawx dans les temng

20

A FAIRE EM_COURS Sans avancemer
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Onglet Planning

3 Mister Maint -

m Suivi des interventions

ie 8 x®

Analyser | Imprimer Groupware

(@{] ‘ @ ‘ %mmﬂr{z} ‘;MsteLEBLANC

| F Critéres principaux | F Critéres secondaires | Résultats | Statistiques | Planning

<K [§ Avourdhui [ B 4l Activer le drag and drop

: @
% Trémie ouwreur de sacs

01 MORNAC 5
MORNAC

538 539
Jis V19 520 D1 L22 M 23 M 24 125 V26

AR_ELE-06
ARMOIRES ELECTRIQUES

BUREAU
ADMINISTRIF

BUREAU ADMINISTRIF .

BUREAU COMMERCIAL
BUREAL COMMBRCIAL

CH_CH
CHAUDIERE DE CHAUFFAGE

EC-D6
ECLAIRAGE

- viLO1
=l CL10 3

Vo2
‘E.Iﬂdﬂ"'i

vLo3
-muqmz

Ici, chaque ligne correspond a un élément d'arborescence et chaque colonne correspond a une journée.

Si plusieurs Fl interviennent sur le méme élément d'arborescence, elles seront affichées sur la méme ligne.
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1/ et 2/ Les boutons fleche gauche et fleche droite permettent de changer le mois affiché a I'écran.

3/ Le bouton aujourd'hui permet de retourner au mois en cours.

4/ Les boutons + et - permettent d'augmenter / de réduire la place qu'occupe chaque ligne.

5/ La colonne en Jaune indique le jour actuel.

6/ La couleur des infos bulles des FI correspond au code couleur du type de maintenance de la FI a paramétrer dans le menu
Interventions / Fichiers de base / Interventions.

7/ Un clic droit sur une Fl entraine 'ouverture de cette derniére.

8/ L'activation du Drag and drop (glisser-déposer en Frangais) permet de :
- Reprogrammer une Fl 3 une date antérieure / ultérieure (déplacement horizontal) via un glisser-déposer a partir du centre du

rectangle représentant la FI.
- Ajuster la durée d'une FI (en jours) via un glisser-déposer a partir du bord droit de la FI (déplacement horizontal).

9/ Si vous effectuez un clic droit sur un des éléments, 3 choix s'offrent a vous :

- affichage a I'heure (par défaut, si les heures d'intervention ne sont pas renseignées dans la Fl, elle commencera a 00:00) :
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e

‘@ %mmr{z} ‘;mmmm

|.Tal:lemdnbuuli WL Suivi des interventions * || Machmes ™
SN
Analyser | Imprimer | Groupware Fermer | Cldturer

|?Cﬁtuﬁmmn |?Cr‘ﬂ'ﬁmm |llé|il.hl: |5l:utistl|uﬁ| thn'mg|
<K [6] Avjourdhui > B

@kﬁverledmgandd‘np
| Retour |

536

Lol Mo2 M 03 104 W05 S 06 Dor L o8 M
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- détail du personnel : affiche les personnes associées a la Fl

s ]
a‘ Mister Maint ~ ® 8§ #X) panier (2) Juste LEBLANC w
Ei P
ElE Tableau de bord -‘,1 Suivi des interventions
—
3 = & X B
Analyser Imprimer Groupware Fermer Claturer

'? Critéres principaux "‘*_-'/' Critéres secondaires Résultats || Statistiques Planning
¥ [ sujourdhui [ B B & Activer ke drag and drop

Rebour
536
Lol M 02 Mo3 Jo4 V05 506 D o7 Los M 09
F1-2 04080004

1
’Iﬁ Trémie ouvreur de sacs

M  02-MAINTENANCE |FE L FI- - Fi- fl- I
201408- | 201408- | 201406- | 201408- | 201408- 201408- | 200408
ap =" 0004 | 0004 (0004 (0004 | 0004 004 | 0004

g

&
-

- voir la fiche : pour consulter la fiche machine.

7.5. Planning des interventions

Le planning des fiches d'intervention permet de consulter pour chaque élément de |'arborescence les FI prévues sur une période
donnée, et éventuellement d'en modifier les dates de planification.

Plusieurs critéres sont disponibles pour afficher ce planning :
<] t Aujourdhui B> B E

¢ Afficher les FI hors période sélectionnée : permet d’afficher toutes les FI en cours dans la liste, méme celles en dehors de la
période d’analyse

¢ Activer le Drag and Drop : permet de changer la date de planification d'une FI sur le planning, juste en la déplagant (Glisser et
Déposer)

¢ Options d'affichage : permet de réduire I’affichage a I'élément

¢ Couleurs des plages : affiche les Fl par type de maintenance ou par disponibilité de pieces
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¢ Format d'affichage : permet de choisir sous quelle forme d'arborescence les Fl sont affichées

Des critéres secondaires sont également disponibles afin d’affiner votre recherche (type de maintenance, équipe, rédacteur,...).
Une fois vos critéres sélectionnés, vous pouvez effectuer I'analyse :

YR YRR TS T Ty a— IR TR T —T
LIE-TFITRRN Sy PR T duhats b lachimes b interwendions 5 Fasrings "t Rappaits § Anslpues | O Perions i = akldsaes

L] e e
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Tagra (el el g el PRt P e
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7 amt e s el o wetvel e

lu\.i._nnl Impwimer  Grospssre Fermer

Lalpres pram g U Cridees poommilpres  Réisullals  Shalidegers  Plassing

T i o ducti e gl o

Barwies 201D
w2 ¥ w4

505 D0k LT MO M0 0 Wik SIF  DAd Ldd MIFE MEE JIT VIR 519 DR Ll ME MDD CE ke ]
"l'ﬂ- Bawrard da prodacion |
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'rrﬁ a7

BAT RITTFTION
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""ﬂ Ponita din hor o Fungdin.
[y
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B e
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i ®

7.6. Planning du personnel

Ce planning permet de consulter pour chaque ressource, département ou personne, les Fl prévues sur une période donnée, et
éventuellement d'en modifier les dates de planification ou les intervenants.

Le planning du personnel est particulierement utile pour distribuer les fiches d'interventions faisant appel a des ressources
(électricien, hydraulicien, etc.) afin de désigner des intervenants (par exemple Martin P.).

Vous pouvez instantanément repérer les surcharges et sous-charge de travail pour chaque intervenant et réaffecter une
intervention a une personne qui n'a pas suffisamment de travail a condition d'avoir saisi le planning des équipes et d'avoir affecté
les personnes aux équipes.

Onglet Critéres principaux
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a Mister Maint » r’% @‘ 2 Panier (2) O e iemc '

% Planning du personnel -ﬁ; Départements || A% Equipes

o & R

Analyser | Groupware Fermer

\? Critéres principaux @ Critéres secondaires Planning

Du: 01-090-2004 |8 au: [30-00-2014 | .

Lund H) - AL Mard

[F] Rafraichissement automatique .

Ressources | Personnel .

Code

] A Ressources

=[] @ 01 MAINTENANCE (SERVICE MAINTENANCE ET ESPACE VERT)
=[] 25 02 INFORMATIQUE (INFORMATIQUE)

(V] 25 04 CHARGE DE TRAVAUX (CHARGE DE TRAVAUX)

i [¥] g 05 TECHNIQUE (TECHNIQUE)

&[] 25 06 LOGISTIQUE (LOGISTIQUE)

(V] 25 07 COMPTABILITE (COMPTABILITE)

@ [V] 45 08 QUALITE (QUALITE)

#[V] 25 09 PRODUCTION (PRODUCTION)

[¥] 3 10 TRAVAUX ET GRANDS (TRAVAUX ET GRANDS PROJETS)
#[¥] 3 11 BUREAU D'ETUDE (BUREAU D'ETUDE)

B Tout développer B Tout réduire Tout cocher [ ] Tout décocher
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1/ spécifier la période temporelle a observer ;

2/ rafraichissement automatique : pour rafraichir automatiquement les résultats de I'analyse selon un temps a saisir ;

3/ sélectionner une ressource et/ou un département et/ou une personne.

Onglet Critéres secondaires

Préciser-ici d'autres critéres comme par exemple le type de maintenance, |'urgence, I'avancement, etc. pour affiner I'étendue du
planning a afficher.

'-’:"_, Planning du personnel

|E_ Analyser = g Groupware | 3 Fermer

'.}" Critéres principaux ? Critéres secondaires Planning

Type de mantenance : DEP.| |8 éléments sélectionnés
Equipe !

Reédacteur :

Classe :

Urgence :

Avancement :

DI:

Projet :

Compteur :

Onglet Planning
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a Mister Maint ~ | Q @ ‘ %\' Panier (2) ‘ ; Juste LEBLANC

.-:5"‘_, Planning du personnel =

5 3 X

Analyser Groupware Fermer

@ Critéres princpaux ? Critéres secondaires Planning

] | & B | (B Avourdhul | B s Activer l2 drag and drop  Liste du personnel

3 @ 6 ® 12
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M 01 - MAINTENANCE a
Jean BON 0o 0%

“b g

w FI-E1-201403-0096 -

= Nettoyage des bureaux SEORET

s FI-201403-0010 |FL-

=  Entretien des espaces vert | 201403 H

M 02 - MAINTENANCE
Yves ANT Do 0% 0w O 0%
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M DIORAT

CBOURABIER
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M  DMOEAU f ‘
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CDEGOUEY
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L'onglet Planning affiche les différents intervenants (personnel ou ressources) avec la charge de travail de chacun liée aux
différentes interventions.

Ici, chaque ligne correspond a un intervenant (ressource ou personnel) et chaque colonne correspond a une journée.
La case qui fait l'intersection entre un intervenant et un jour indique le pourcentage d'occupation (la charge) de la personne pour le

jour correspondant.

La charge de travail journaliere se configure via la création d'un calendrier :

- de société (commun a la société) dans utilitaires / paramétres / calendrier ;

- d'équipe si la personne est rattachée a une équipe dans Personnel / Fichiers de base / Equipes ;

- du personnel (calendrier individuel, par exemple formation, RTT, etc.) a configurer dans la fiche personnelle de la personne dans
menu Personnel / Personnel.

1/ La colonne en Jaune indique le jour actuel ;

2/ La couleur des infos bulles des FI correspond au code couleur du type de maintenance de la Fl a paramétrer dans le menu Interventions / Fichiers de
base / Interventions ;

3/ Les boutons Calendrier fleche gauche et Calendrier fleche droite permettent d'afficher la période précédente / suivante a I'écran

4/ Le bouton aujourd'hui permet de retourner a la période actuelle ;
5/ Le bouton + et - permettent d'augmenter / de réduire la place qu'occupe chaque ligne ;

6/ Cliquer sur le bouton "+" situé a c6té du nom de l'intervenant (1ére colonne du planning) pour développer I'ensemble des FI
auxquelles l'intervenant va pendre part pour la période affichée ;

Si une Fl est paramétrée pour faire intervenir plusieurs intervenants, alors cette Fl apparaitra dans chaque ligne intervenant.

Un clic droit sur une Fl entraine I'ouverture de cette derniére.

7/ L'activation du Drag and drop (glisser-déposer en Francais) permet de :

- changer d'intervenant (déplacement vertical) via un glisser-déposer a partir du centre du rectangle représentant la Fl ;

- replanifier I'intervention a une autre date (déplacement horizontal) uniquement si la Fl est configurée avec une date de début et

une date de fin séparées de plusieurs jours ;

- ajouter des intervenants a une Fl via un glisser-déposer du personnel disponible dans la liste du personnel a droite du planning sur

la Fl souhaitée.

7.7. Charge des éléments

Ce planning permet de connaitre pour chaque élément du parc machine le nombre de FI prévues et les différents temps prévus
(temps d'arrét, temps de main d'ceuvre interne, temps de main d'oeuvre sous-traitance pour les Fl sous traitées) saisies dans les FI.
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Onglet Critéres principaux

- - @ i -
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Spahmr  Grospssre | Foresr

T Crivires princiguar: | Rasultaty 1 2
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i |DEAETION 5 B st

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ Spécifier les types de Fl : toutes, internes et sous-traitées ;
3/ report : simuler le report pour les Fl périodiques

4/ sélectionner le type de maintenance ;

5/ sélectionner une arborescence ;

6/ cliquer sur analyser.

Onglet Résultats

Cet onglet affiche I'arborescence et reprend les temps (temps d'arrét, temps main d'oeuvre interne et temps main d'oeuvre sous-
traitée) ainsi que le nombre de FI par machine.

Un clic droit dans la colonne Nbe de FI permet d'afficher la liste des Fl existantes pour I'élément d'arborescence correspondant.
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':.'., Charge des éléments

E Analyser | g Groupware | J Fermer
? Critéres principaux Résultats

Tps arrét Tps MO int. Tps MO ST Mbe de FI L}

=) L, ITM MOUVALX 12,00 4,00
2 B PRINCIPALE 28,00 1,00

& ufle 1ER ETA...
& ufly EMEET...

flu ESCALIER

fuMONTEC...

fuPALIER

fuREZ DEC

flu sSOUS soL

My TOITURE

o ESPACE VEAT 107,80 44,00 11,00

B PARKING 8,00 6,00 1,00

It

o R

7.8. Planning pieces et outils

Ce planning permet de lister toutes les pieces et outils prévus pour les interventions a venir. Il est utile pour vérifier une
disponibilité des piéces pour une intervention, et le cas échéant, reporter l'intervention a une date ou toutes les pieces sont
disponibles.

Le moteur de recherche des pieces est inclut dans les criteres de choix, vous permettant ainsi d’affiner vos recherches.
Le résultat présentera dans un planning le nombre de piéces prévues par intervention.
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8. Rapports

8.1. Rapports d'intervention
Rapports d'intervention

Les rapports d'intervention sont des comptes rendus des travaux effectués par des intervenants internes ou externes.

Les Rl sont les seuls éléments permettant de valoriser les interventions : les co(ts piéces et main d'oeuvre, internes et/ou sous-
traités qui seront utilisés dans les analyses.

C'est pourquoi il est indispensable de toujours rédiger un RI, méme s'il n'y a pas eu de DI ou Fl auparavant.

1. Création
Il existe plusieurs méthodes pour créer une Fl :

- depuis I'arborescence : sélectionnez une machine via I'arborescence et cliquez sur le bouton « Rl » en dessous de I'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;

- depuis le menu rapports / rapports d'intervention : cliquez sur le bouton "Nouveau" ;
I
- depuis une demande d'intervention : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans 'onglet Synthése / liste des Rl ;

- depuis une fiche d'intervention : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans I'onglet Synthése / liste des Rl ;

L'avantage d'utiliser ces 2 dernieéres méthode est que les informations saisies dans la demande et la fiche sont automatiquement
reprises dans la fiche d'intervention.
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Valider Annuler [—
Code : . Désignation : | Entretien des espaces vert .
| Principal | Eléments Détail du travail | Observations | Synthese Fiche technigue | Plans et fichiers

Date du rapport : | 29-09-2014 I Heure: [16:46 ¥ .

Tire : | |"P .

DI: | | .

Avancement O | |

FI: |F1-2014 | 2| | Entretien des espaces vert .
Avancement FI : |EN_CDI. | bt J:'_ Intervention en cours

Emetteur : | supervIsELR | | Bill BON ®

Classe : BATIMENT  Batiment 10

[¥] Sous-iratance .

Fournisseur : |Cll Vidoutil .
Cartrat ¢ |CST 002 |"‘ & | Entretien des espaces verts .
I ors forfait ()
Observations du B I U|AAN AY EER|EE=
soles-traikant @

Durée de garantie : | :::{Eﬂi}.
Signataire : | |"’ » .

Les criteres obligatoires de base pour saisir un rapport d"intervention sont les suivants : code, désignation, type de maintenance,
I'élément, |'intervenant, le temps passé.
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Les autres critéres (majoritairement les fichiers de base), serviront de critére de recherche des rapports d'intervention via analyses /
analyses des rapports.

1/ code du rapport d'intervention en manuel ou automatique (cf. utilitaires / codification/ interventions) ;
2/ désignation : elle peut-étre pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignations des rapports d'intervention.
Pour cela, sélectionner le titre d'intervention et compléter le reste de la désignation.

Sile Rl émane d'une DI ou d'une Fl, la désignation sera automatiquement reprise.

3/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.
Il est possible d'antidater le rapport via utilitaires / parameétres / Rl / laisser la possibilité d'antidater un rapport? ;

4/ type de maintenance : ce choix est capital pour constituer un historique fiable qui sera exploitable dans les différents menus
d'analyses de l'application.

Cf. interventions / fichiers de base / types de maintenance.

5/ titre d'intervention : cf. 2/ désignation et cf. interventions / fichier de base / titres d'intervention ;
Sile Rl émane d'une DI ou d'une Fl, la désignation sera automatiquement reprise.

6/ code et avancement de la DI : s'il s'agit d'un Rl seul (dans le cadre du dépannage par exemple), ces champs ne sont pas a saisir.
Si le Rl émane d'une DI, saisir le code de la DI via la loupe.

7/ code et avancement de la Fl : s'il s'agit d'un Rl seul (dans le cadre du dépannage par exemple), ces champs ne sont pas a saisir.
Si le Rl émane d'une Fl, saisir le code de la Fl via la loupe.

8/ criticité (cf. machines / fichier de base / criticité) ;
Sile Rl émane d'une DI ou d'une Fl, la criticité sera automatiquement reprise.

9/ émetteur : par défaut I'émetteur est la personne connectée a MMFusion, elle n'est pas modifiable ;

10/ classe (cf. interventions / fichier de base / classes) ;
Sile Rl émane d'une DI ou d'une Fl, la classe sera automatiquement reprise.

11/ sous-traitance : dans le cas ol une partie ou toute l'intervention a été sous-traitée ;

12/ sélectionnez le sous-traitant ayant réalisé l'intervention

13/ si la prestation fait partie d'un contrat, sélectionnez le contrat ;

14/ hors forfait : dans le cas ou la prestation est rattachée a un contrat mais n'est financiérement pas inclue dedans ;
15/ observations du sous-traitant : pour le compte rendu du sous-traitant ;

16/ durée de garantie ;

17/ signataire : si le personnel interne souhaite valider les commentaires du sous-traitant, il est possible de saisir le nom de la
personne a titre indicatif.
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Onglet Elements :

Le premier encadré vert permet de définir le/les élément(s) d'arborescence concerné(s) par le rapport d'intervention via le bouton
Ajouter une machine.

Si la réalisation du travail change I'état machine (suite a dépannage par exemple) alors caractériser le nouvel état machine a I'aide
d'un clic droit dans la colonne correspondante.
Définir également le temps d'arrét maintenance et temps d'arrét de production (soit en indiquant directement les temps en heure,

soit en indiquant les heures de début et de fin).
Vous pouvez également indiquer le produit, le lot et le colt des pieces hors stock.

Le second encadré vert correspond aux données relatives a I'élément d'arborescence sélectionné dans le premier encadré, c'est a
dire:

L'onglet Intervenants est composé de deux tableaux :

1/ personnel prévu : liste du personnel prévu non modifiable dans la Fl si le Rl émane d'une FI

2/ intervenants : reprend la liste du personnel prévu du tableau précédent (a condition que |'option le personnel prévu a participé a
I'intervention soit cochée dans utiles / parameétres / Rl).

Cette liste est modifiable : il est possible de supprimer I'intervenant ou d'en ajouter d'autres

Préciser le temps passé, soit en indiquant directement les temps en heure, soit en indiquant les heures de début et de fin.

Il est possible d'indiquer une majoration horaire, par exemple pour les personnes travaillant de nuit ou les weekends (a paramétrer
via personnel / fichiers de base / majorations horaires)

L'onglet piéces doit étre complété soit avec :

- les pieces du magasin via le bouton ajouter une ligne : il y a 4 types d'actions :

action sortie : pour sortir une piéce du magasin

action montage : pour monter une piece du magasin vers le parc machine

action démontage : pour démonter une machine du parc machine et la ranger dans un magasin
action échange : pour échanger un réparable du magasin et du parc machine ;

- les pieces du magasin via le bouton importer le panier ;

- les bons de sortie qui ont été nécessaires pour réaliser le travail via le bouton bons de sortie.

L'onglet gammes permet de compléter une gamme de travail formulée dans la Fl (si le Rl est lié a une Fl) ou de lier une gamme
existante via le bouton "Ajouter une ligne". Cet onglet est composé de deux tableaux : le premier liste les gammes : lorsque vous
cliquez sur I'une d'entre elles, les opérations de gamme s'affichent dans le 2éme tableau.

Si toutes les opérations de gamme d'une gamme ont été réalisées, vous pouvez cocher la colonne fait dans le premier tableau :
chaque opération de gamme seront donc également cochées comme faites.

Si une opération n'a pas été réalisé, vous pouvez la cocher comme défectueux.

Si vous créez un deuxiéme R, vous y verrez uniqguement les opérations de gamme qui n'ont pas été coché comme faites.

Les onglets Symptomes, Causes et Remédes permettent de trier l'intervention selon ces parametres et de réaliser des analyses a

partir de I'historique constitué (voir menu Analyse symptome / cause). Pour préciser un symptéme, une cause ou un remede,
cliquer sur le bouton "Ajouter une ligne".

L'onglet sous-traitant permet d'ajouter :
1/ des fournitures soit du magasin via le bouton ajouter une piéce, soit une piéce "libre" via ajouter une ligne ;
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2/ des intervenants soit propres aux fournisseurs déja renseignés dans la base (dans fournisseurs / fournisseurs / adresses et
interlocuteurs / interlocuteurs : cocher la colonne intervenant) via le bouton ajouter un intervenant, soit une personne "libre" via le
bouton ajouter une ligne.

Vous pouvez y préciser le temps passé, heure de début et fin, le temps de déplacement, le colt de déplacement et le taux horaire
(pour calculer le colt de main d'oeuvre en fonction du temps passé saisi).

Onglet Détail du travail

Il affiche a titre d'information les données suivantes :

- Le code et la désignation du projet (cas ou le Rl est lié a une Fl faisant partie d'un projet).
- Les dates de création / de modification du RI.

- le code et la désignation du dernier rédacteur.

- La saisie du retard par rapport a la planification.

Si le Rl est lié a un élément d'arborescence rattaché a un compteur il sera possible au rédacteur de mettre a jour la valeur du
compteur.

Onglet Observations

Il est possible de saisir des observations concernant I'ensemble du Rl via les trois champs de texte : Description, Indications de
sécurité, Informations complémentaires.

Si le Rl émane d'une DI ou d'une Fl, ces observations peuvent étre reprises si les options propres aux descriptions, indications de

sécurité et informations complémentaires sont activées via utiles / parameétres / RI.

Paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs a cocher paramétrables depuis utilitaires / parameétres / Rl / case a cocher.

Onglet Syntheése

Disponible uniquement apres avoir créé le Rl, cet onglet présente la liste des DI et la liste des Fl liées a ce rapport d'intervention, il

est possible de filtrer par type et pour une période temporelle, effectuer un clic droit sur une DI ou une FI afin de I'ouvrir.

Onglet Fiche technique

Disponible uniquement apres avoir créé le RI, cet onglet permet de rattacher une ou plusieurs fiche technique qui vont compléter le
rapport d'intervention avec une liste d'éléments qui peuvent étre sous différentes formes (texte, nombre, date, OUl ou non ou
liste).

Les fiches technique sont a configurer dans Utilitaires / Fichiers de base / Modéles FT.

Si le Rl émane d'une DI ou d'une FI, ces fiches techniques peuvent étre reprises si I'option cumul des fiches techniques
DI, FI, RI? est activée via utiles / paramétres / RI.

Onglet Plans et fichiers

Utile afin de communiquer des plans, photos ou tout autre document utile a la caractérisation du rapport d'intervention, cet onglet
permet d'ajouter des fichiers via le bouton ajouter une ligne.
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Lorsqu'une image est sélectionnée, un apercu est affiché en partie inférieur de I'écran.

> Rapports d'intervention ‘:l. Gammes || “§ Analyse symptémes/cause | ¥ Suivides | ¥ | ¥
() valider €3 Annuler =
Zode :  FI-E2-201403-0002 Désignation : | Analyse de faissbilité technigue du projet de sécurité usi

Principal Eléments Détail du travail | Observations Synthése | Fiche technique Plans *

Plans et fichiers 2
Type Fichier Desaiption 'i‘.l Version E‘I Date ff} Par defaut
RELAMCE Fiche.POF Rapport d analyse 1.0 07-08-2014 [l
M| Rapport d'analyses.png 07-08-2014 [l
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2. Archivage

Le rapport est mise en historique au bout d'un nombre de jours a définir via utilitaires / paramétres / Rl / nombre de jours avant
mise en historique automatique des Rl et RA.

3. Les réparables

1 er cas : mouvement d'un réparable du magasin vers le parc machine
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s Mister Maint - Q @ ﬁ Panier (31) MisterMaint SUPERVISEUR m

|II]TahIeaude bord * W Pieces

) Nouveau [ |Medéle |.| Modifier |l Supprimer 3 (] &) Imprimer | & Group

code:  [oooois v O Dédgnation : | Réparable

Principal | Détail(s) | Relations | Fiche technigue | N° de série | Evolution du stock | MTBF | =

Liste des n® de lot et des n® de série

Magasin Deésignation Emplaceme N°delot W de série Datedepér Quantité Eat & Statut
MAG MAI . Magasin Main.. NA ] 1,00 JRONETN En mag .
MAG_MAL. Magasin Main. N- £ 1,00 RGN En mag..

Réalisation du rapport d'intervention :

Dans l'onglet éléments:
1/ sélectionner I'équipement sous lequel vous souhaitez déplacer le réparable ;
2/ dans l'onglet piéces, cliquer sur ajouter une ligne
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3 Mister Maint @.‘ Fanier (31) MisterMaint SUPERVISEUR

] Tablean de bord © L) Pitces © | 2 Rapports d'intervention

(2 valider £ Annuler -

Code : Designation :  Daplacement 000015 vers le parc machine

F‘r'lu'.'q'ml Fleme=nts Detail du bravail Ohservations Plans et fichiers

Liste des elements

Blément (], Designation W° de série Obszrvations En magasir
103 Clinigue de 'Arjou ABC al

L] ; 1 } [ ]
=~ X Supprimer la lignea &) Ajouter une machine ) Ajouter un réparable

Intervenants Pirces Gammes Symplomes Causes Remedes

Magasin Code [l  Désignation Emplaceme Quantitd = Bonde zort  Sérialisde  N°desdrie Achion | Statut

2
E - ';3 Importer le panier  [T3) Visualiser |:| Modifier la ligne 3§ Supprimer la ligne &l Ajouter une ligne

@ Bons de sortie

1/ sélectionner action : montage ;

2/ sélectionner le magasin ;

3/ sélectionner la piece ;

4/ sélectionner I'emplacement ;

5/ sélectionner le numéro de série ;

6/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervention.
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Liste des &léments

Elément Designation N* de série
103 Clinigue de ['anjou AEC
étail de la ligne sélectionnée

Action : . Montage

Magasin : . &G _MATNTEMNANCE 2 2

Piéce . 000015 » |2 Réparable
Emplacement . M- w B g

M7 de s2rie .. 1 >R |1

Centre comptable : w |5

Code comptable : w | 2

Imputation :

& J Bons de sorbie

dlil Tableau de bord PiCes 2 Rapports d'mtervention
& vabder £3 Annuler
Code : Desgnation Déplacement D00015 vers le parc machine
Principal Ebé mee nits Détail du travail Observations Plans et fichiers

Obserwtions

Magasin Maintenance

l.l & valider 3 Annuer

Le réparable est donc bien placé sous I'équipement sélectionné dans le RI:

— MisterMaint SLPERVISELIR I!! '

En masgasin

=

== |TM — Informatique Technique et Maintenance
ﬂM Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

172 /303



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

o ﬁ
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o -

dlif Tableau de bord * L} Pitces © ¥ Rapports d'intervention ~ | %, Recherche sur parc

1 Actualiser £ valider 3 Fermer

Principal | Recherche

ArDorescentes o> 2| Centre Hospitalier saw Masguer l'arborescence 4 00 |
Elémant]s) {~ 2 |Réparable
M= de sarie 1

= #5% 103 [Clinique de I'njou)

& DD0015 (Réparable)
jﬁ" 000058 (REPARABLE TEST)
& 000059 (Moteur)

3 1 1ER ETAGE (1 &r étage)

3 ufle 2 EME ETAGE (2 eme étage)

3 1s 3 EME ETAGE (3 ame étage)
,? DILAGNCOSTIC ET IMAGER (Cragnoshc et imagene medicale)
# DRTHOPEDIE TRAUMATD [Chirurgie arthopsdigue et traumatelagiz)
* OTO-RHING- LARYNGOLD (Cto-rhing- larygologie et chirurgie cando- facial)
i PEDIATRIE (Pédiatrie)

2éme cas : mouvement d'un réparable du parc machine vers le magasin

A
3 Mister Maint ~ Q @ %‘ Panier (31) |ﬂ MisterMaint SUPERVISEUR

EE Tableau de bord * i) Pitces © | 2 Rapports d'intervention =

s Recherche sur parc 2

() Nouveau [ |Modéle [ Modifier |_J Supprimer | (%] (&) Imprimer | g Group

Code - |oooois » B Désignation : | Réparable

Principal | Détail(s) | Relations Fiche technique | N° de série | Evolution du stock MTEF | +

Liste des n® de lot et des n® de série

.

Magasin Designation Emplacermer M°de| N°de serie Date de pen Quantite Etat Ej

Statut
MAG_MAL.  Magasin Main... N-A 000 [FORCTNN
MAG_MAL.  Magasin Main.. N-A E]

100 |GG
Réalisation du rapport d'intervention :

Dans l'onglet éléments:

1/ sélectionner I'équipement sous lequel le réparable est positionné ;
2/ dans 'onglet piéces, cliquer sur gjouter une ligne
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3 Misler Maint - Q @ % Parier [31) - MisterMaint SUPERVISELR @

il Tableau de bord | L) Pieces || 2 Rapports d'ntervention ¢, Recherche sur parc

| & valider &3 Annuler

Codea : Dasignation @ Déplacement 000015 vers le magasin

Primcipal Elements | Détail du travail | Observations Plans el fichiers

Ligte des Sléments

Elément T}, Cesignation K® de série ‘Obserations En magasir
103 Clinique de [‘Anjou ABC M

q [
- X Supprimer la ligne & Ajouter une machine (G Ajouter un réparsble

Intervenants | Pigces | Gammes | Symptomes  Causes | Remedes

Magaszin Code’ ) | Désignation Emplaceme Quantté | Bondesort Sénalisée N*deséne  Adion | Stetut

(&~ B mporterle panier =5 Visuliser [ Modifier [z ligne 3§ Supprimerlaligne () &) Ajouter une ligne

@ Bons de sortie

1/ sélectionner action : démontage ;

2/ sélectionner le réparable ;

3/ sélectionner ['état ;

4/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervention.
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a Mister Maint - 'T{ G Panier (31) MisterMaint SUPERVISEUR tg
EE Tableau de bord e PHCES 2 Rapports 4’ intervention % Recherche sur parc

@ valider E Bnnuler
Code : Designabon Deplaceament D00015 vers le magasin

Principal Eléments Détail du travail | Observations Plams et fichiers

Liste des elements
Elément 4 Cesignation I4® de séna Obsarsations En magasir

103 Clinigue de I'Arou ABC

gtail de ka hgne sélectionnde [=1IH
Action @ . Deémaontage s
Réparable : ) 000015 ¥ £ |o0001s -1
g O © S
Centre comptable : -~ B
Code comptable : w B
Imiputation :
Obs=reations o

£ valider 3§ Annules

O Bons de sortie

Le réparable a donc bien été déplacé :
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illl Tableau de bord * || 1} Picces * | 3% Rapports dintervention = %, Recherche sur parc

@) Nouveau | Modéle |.jModifier |_J Supprimer - (] =] Imprimer ) Group
Code: 0ODOLS ~ B Désignation :  Réparable
. —

Principal || Détail(s) | Relations | Fiche technique | N° de série || Evolution dustock | MTBF |+

Liste des n® de lot et des n® de sérig

Magasin Désignation Emplacsmer N°de| N°desérie Datedepén Quantité  Frat &

Statut
MAG MAL. Magasin Main.. N-A 1,00 -
MAG_MAL. Magasin Main.. N-A 2 1,00 |FONERN En maga...

3éme cas : échange d'un réparable entre le magasin et le parc machine

a‘ Hister Maint - \l:.\': @ | @ Parier (31) ; MisterMaint SUPERVISEUR

t Tablean de bord ™| LF Pitces ~ || 3% Rapports d'mtervention ~ | %, Recherche sur pare ™

o) Nouveau E:]Hud-éh @'Mndﬁr l;.‘uwrincr ) 5 | 8 Imprimer £ Groupware | ] Préc. [b Suiv [+

Cioshes ooools w B Deésignation : Reparatle
Primcipal Detail{s) Relations Fiche technigue N° de serie Evolulion du stock MTEF Diivers

Liste des n® de lot &l des n® de série
Magasin Designation Emplac=ments N de | N° de série

MAOG_MAL.  Magasin Main.. N-A I1]
MAG MAL.  Magesin Main.. N-& 2]

Diste e peremptic Quertite | Etat 7 Skatut
i FONCTIOMEL
10 FONCTIOMEL

Réalisation du rapport d'intervention :

Dans I'onglet éléments:

1/ sélectionner I'équipement sous lequel le réparable est positionné ;
2/ dans l'onglet piéces, cliquer sur ajouter une ligne
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.‘- Ir;\'_l "}'"t rs - o1 1
0 Mister Maint ~ = (T Panier (31} MisterMaint SUPERVISELR O

il Tablean de bord * || 4F Pieces © | #: Rapports d'intervention % Recherche sur parc
& valider ) Annuler
Code : Designation @ | Echange 000015
Principal | Eléments | Détail du travaill | Observations Plans et fichicrs

Liste des elements

Element oy Desigration N® de sirie Observations En magasir
103 Clinique de I'tnjou ABC |

] ]
- X supprimer |z ligne & Ajouter une maching () Ajouter un réparable

Intervenanls Pigces Gainmines Symplimes Causes Remedes

Magasin  Codel | Désignation Emplaceme Quantité  Bondesort Sérialisée N desérie)  Achon  Shabut

[El- ¥R importerle panier  [55] visusliser ] Modifier laligne  § Supprimer la ligne b Ajouter une ligne

I5 5 Bons de sortie

1/ sélectionner action : échange ;

2/ sélectionner le réparable ;

3/ sélectionner |'état ;

4/ sélectionner le magasin ;

5/ sélectionner la piéce (le réparable qui est dans le magasin) ;
6/ sélectionner I'emplacement ;

7/ sélectionner le numéro de série ;

8/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervention.
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a Mister Maint ~ -.(_:{_ @ % Panier (31) s MisterMaint SUPERVISELUR m

dll Tableau de bord et PRECES # Rapports d'intervention % Recherche sur parc

& valder £J Annuler
Code : Designation Echange 000015

Principal | Eléments  Détail du travail | Observations Plans el fichiers

Liste des élements

Eldment (], Cesignation M® da sdrie Obsarations En magasin
103 Clinigue de I'Anjou ABC |
retail de la ligne sélectionnée =]

Action : . Echange -
Réparable : )| 000015 ~ B po0ois - 1
o o PG - ©
Magasin @ | MAG_MAINTENANCE » B Magasin Maintenance
Pidce : ® oo0015 ¥ |2 Réparable |
Emplacement : () N-A ~ |2 na
N° de sdie : .|z |v|Pi 2
Cartra comntahle EVAN 5] &

& velider 3 Annuler

@ Bons de sortie

Les numéros de série du réparable ont bien été "échangés" :

y =
3 Mister Maint = (.OQ' @ %} Parier (31) | o MisterMaink SUPERVISER
. Tableau de bord ™ e Pieces - > Rapports & mtervention = & Recherche sur parc =

i) Nowveau [ Modéle ] Modifier [ Supprimer g = Tmprimer | & Groupware | f Préc. [

Code: |00DDO01S » B Désignation :  Réparable

Principal | Détail(s) Relations Fiche technique N* de série Evolution du stock MTBF | Divers

Liste des n® de lot et des n® de série -
Magasin Désignation Emplacements  NPde| N° de serie [iate de pérempd Cuankite | Etat &) Startut

MAG MAT.  Magesin Main. N-& A 1,00 |FENCTHENNEE Er ogesin - |
MAGMAL.  Mogasin Main.. N i 020 |FENGTONIER Eoroore: 10 ]
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8.2. Rapports d'intervention rapides

Rapports d'intervention rapides

Comme son nom l'indique, le Rapport d’intervention rapide est une saisie simplifiée d’'un Rl qui permet de saisir tres rapidement un

ou plusieurs rapport d'intervention qui concerne un ou plusieurs intervenants.
1. Création

Les Rl rapides ne peuvent pas émaner d'une DI ou d'une FI.

u CISLTE I — q@l VeggE TOneT (1] " PISUST I SO Y EICU I'I
EEE| Tableau de bord | L5 Pitces ~ ¥ Rapports dintervention ‘s Recherche sur parc | 35 Rapports d'interw + | %

. -

&) valder Raz fenétre | J Fermer

Duarte Fapport

Le: (10082015 |08  Heure: |14:49 i .

Rapports d'intervention

Intervenant (& Titre (8 Désignation Rapport @ Type de maintenan Elément (% Désignation Elé Tps pass Hewre de Heure: Obsenation

¥ F ¥ F ¥ (]
SUPERWISE., DEM.. Demandedamélior.., AMELIDRATION MOTEUR... MOTEUR_A 2,00

H Supprimer la ligne ) Ajouter une ligre

Observations

Description : B J O A & i- B === = =

compte rendu pour | intervention pour le motzur 4§

1/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.

2/ cliquer sur ajouter une ligne ;
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3/ saisir les renseignements :

- intervenant;

- titre qui permet de pré-remplir la désignation au vue de les homogénéiser ;
- type de maintenance ;

- élément sur lequel porte l'intervention ;

- temps passe et/ou heure de début et heure de fin;

4/ renseigner les observations du rapport d'intervention ;

5/ cliquer sur valider : le code du rapport d'intervention rapide sera généré lors de sa validation automatiquement (cf. utilitaires /
codification/ rapports / rapports d'intervention rapides)
Si d'autres lignes sont ajoutées, elles correspondront chacune a un Rl différent.

Une fois un Rl rapide créé, il est considéré comme un Rl standard que vous pourrez enrichir plus tard (utilisation de pieces, etc.).
2. Archivage

Le rapport est mise en historique au bout d'un nombre de jours a définir via utilitaires / paramétres / Rl / nombre de jours avant
mise en historique automatique des Rl et RA.

8.3. Mouvements des réparables
Mouvements des réparables

Cette fonctionnalité permet de monter un réparable sur le parc machine ou de replacer un réparable, monté sur une machine, en
magasin.

Positionnement d’un réparable sur le parc machine :
capture écran positionnement d'un réparable

1. Sélectionnez le type de déplacement

2. Sélectionnez le réparable a déplacer

3. Sélectionnez I'élément du parc

4. Validez le déplacement

Replacer un réparable en magasin :

1. Sélectionnez le type de déplacement

2. Sélectionnez le réparable a déplacer

3. Sélectionnez I'emplacement du magasin
4. Validez le déplacement

8.4. Saisie des compteurs

Cette fenétre permet de mettre a jour les compteur gérés dans Mister Maint Fusion.
La saisie de compteurs permet de déclencher des fiches d'interventions si celles-ci ont un déclenchement sur compteur.
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Par exemple une activité de maintenance préventive a réaliser tous les 50 000 cycles sera déclenchée par la saisie d'un compteur.

Onglet Critéres d'analyse

a‘ Mister Maint ~ Q @

& saisie des compteurs

@'& X

Analyser  Groupware Fermer

E]

H 5 .
) Panier (2) Juste LEBLANC @j
L ]

;—(‘- Critéres d'analyse

Type de compleur ..

| Cumul [¥/] Remplacament (] Sevil
Analyser les compteurs @ Tous el .
Recherche : @ Recherche sur tous les elements .

) Saulement ['glement selectionne .

] Rechercher dans les éléments inférieurs ? .
| Uniguement ce numéro de sére ?

1/ choisir le type de compteur : cumul et/ou remplacement et/ou seuil ;

2/ analyser les compteurs :
- non-déclencheurs : compteurs non associés a une fiche d'intervention ;
- déclencheurs : compteurs associés a une fiche d'intervention déclenchée et en attente de déclenchement ;
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- déclencheurs des interventions en attente de déclenchement : compteurs associés a une fiche d'intervention en attente de
déclenchement.

si vous cochez +interventions déclenchées, vous visualiserez les compteurs associés a une fiche d'intervention déclenchée ;

- tous : tous les compteurs associés ou non a une fiche d'intervention déclenchée ou en attente de déclenchement.

3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
4/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et

sélectionner I'option rechercher dans les éléments inférieurs (5).

6/ Cliquer sur le bouton analyser.

Onglet Compteurs

a Hister Maist - 5 @ e Pare 12 ; Susle 1LERLAPRC EJ

2 i des conmlon

2 X

v Fermer

e p— B
Linhe des comgrivr 1 3 d
COmipsr ), = RGN Type dhi Conapir [L0s demelne chice  [rapoem  [ermabne b s ks e B Wouvesls aabegr Vabler moninesn (e de nebed ) peans B Dnine | Moserar O eed pa jour
r r
COURROLE_[ASTRIB  Asvplssment e b o Larru 26 E-2004 10 38 pULELELE] we2E A
COHIR_DEISTRIR C.,  Comphear & haws pa Fardplassrnn -4 1418 R | TF 3
£_WLES Complmar "aitans 5 Cures 2403004 31 o003 103E
¥
M-

1/ liste des compteurs : affiche les compteurs selon les critéres de filtration de I'onglet "Critéres d'analyse" ;

2/ affiche la liste des équipements associés au compteur sur lequel vous cliquez dans le premier tableau ;

3/ compléter la colonne valeur lue ;

4/ il est également possible de modifier la date et I'heure du relevé qui sont par défaut ceux auxquelles vous effectuez la saisie ;

5/ cliquer sur le bouton Enregistrer les nouvelles valeurs pour mettre a jour les valeurs des compteurs ;
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La question enregistrer les nouvelles valeurs ? s'affiche, répondre "Oui" pour poursuivre.

Si le message d'erreur suivant apparait "La nouvelle valeur ne peut dépasser : " c'est que votre compteur est configuré avec un
nombre maximum d'unité par jour afin d'éviter les erreurs de saisie (par exemple un compteur ne peut compter plus de 24 heure
par jour).

Une fenétre apparait précisant que les valeurs ont été enregistrées.

6/ Si des Fl ont été déclenchées grace aux valeurs saisies, I'onglet interventions déclenchées s'active.

Onglet Interventions déclenchées

Accessible uniguement aprés avoir enregistrées les nouvelles valeurs et si au moins une Fl a été déclenchée par la saisie de

compteurs, cet onglet affiche la liste des FI qui ont été déclenchées par la saisie des compteurs.
Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cette derniere.
_'l_“ Fiches d'intervention (> Saisie des compteurs
F &£ .,
(L] Analyser | &) Groupware @ J§ Fermer
'T" Critéres d'analyse Compteurs Interventions déclenchées

Interventions déclenchées

Date de planification  Urgence  Avancemer RI DI Classe FILL Désignation
= C_VLD1
03-08-2014 a | FI-201.. Contratmaintenanc..

8.5. Import des compteurs

Ce menu permet d’'importer en masse des valeurs de compteurs via :
- un fichier d'import csv ou txt ;
- la tablette si vous avez acquis ce produit.

Il permet également de déclencher des fiches d'interventions si celles-ci ont un déclenchement sur compteur et que la valeur est
atteinte.

Par exemple plusieurs activités de maintenance préventive (des Fl) pourront étre déclenchées en fonction du nombre d'unités
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produites sur la ligne de production B mise a jour suite a I'import des compteurs.

Import des compteurs via un fichier csv ou txt :

Pour importer des valeurs de compteur, il faut préciser 4 champs sur le fichier csv ou txt :

- le code pour import de valeur : a ne pas confondre avec le code compteur, voir dans la fiche compteur / onglet principal "code
pour import de valeur" ;

- la valeur compteur ;

- la date import au format : AAAAMMIJ ;

- I'heure import au format : HHMM.

L] (. Fir F
oy Mister Maink = | &, Rechenche de pitoes | 8, Rechenche sur parc Suiv des demandes WL Surd des inberertions | 3y Anabse des repports i @ 5 ranier w

{3 1enpeart des remptears

& Groupware | 5 Fermer

p— 7 ]

Paraméines Correspondance fichier | oolonmes 4

Sdectonnet ba sourde @ | Rchier d'import i w Cioche Walsur

FRickier dimpat B S&l=ctiomnaz un fichier.. Code % Colomnel 1

ek © Point-drpuis 8 - Valewr & Colonne 2 11
La premmises Fre du Rohisr comespond s enbies des calanies Dule Irrpcet (AAMANID) % Cularna 3 + 0
Tgroover les Fgries de releves Fver des walsurs non aciualsess Feure impart [(FAHM] % Colonne 4 |

Condie Wl Dabe impoit Hewre: impodt

1/ sélectionner la source fichier d'import ;
2/ sélectionner le fichier d'import ;

3/ sélectionner le séparateur utilisé dans le fichier d'import : point-virgule, tabulation, espace ou autre (dans ce cas le préciser dans
la case qui s'affiche) ;

4/ paramétrer 'ordre des colonnes par rapport a votre fichier d'import : utiliser les fleches haut / bas pour faire correspondre les
colonnes du ficher aux données d'import.;

5/ les compteurs et renseignements associés s'affichent.
Les valeurs erronées par rapport aux régles du compteur apparaissent en rouge ;

6/ cliquer sur analyser ;

7/ les valeurs s'affichent dans I'onglet compteur, cliquer sur enregistrer les nouvelles valeurs pour poursuivre I'import du compteur.
A la question Enregistrer les nouvelles valeurs ?répondre oui afin d'achever le processus d'import.

8/ Les FI déclenchées s'afficheront dans I'onglet interventions déclenchées.

Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cette derniere.
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Import des compteurs via un fichier csv ou txt :

Effectuer les relevés et lancer la synchronisation depuis la tablette.

(3 Import des compteurs

T Analyser £ Groupware | 3 Fermer

6 7

o Import
Parametres Comespondance fichier [ colonnes 3

Sélectionnez |3 sounce : | Tablette 1 v Code aleur

E Importer les données saisies depuis la tablette

Code Valew Clabe import Heure import

1/ sélectionner la source tablette ;
2/ cliquer sur importer les données saisies depuis la tablette ;

3/ paramétrer I'ordre des colonnes par rapport a votre fichier d'import : utiliser les fleches haut / bas pour faire correspondre les
colonnes du ficher aux données d'import.;

4/ les compteurs et renseignements associés s'affichent.
Les valeurs erronées par rapport aux régles du compteur apparaissent en rouge ;

5/ cliquer sur analyser ;

6/ les valeurs s'affichent dans 'onglet compteur, cliquer sur enregistrer les nouvelles valeurs pour poursuivre I'import du compteur.
A la question Enregistrer les nouvelles valeurs ?répondre oui afin d'achever le processus d'import.

7/ Les Fl déclenchées s'afficheront dans I'onglet interventions déclenchées.

Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cette derniere.

8.6. Fichiers de base

8.6.1. Familles de symptomes

Les familles de symptomes sont des éléments qui permettent de regrouper plusieurs symptdmes afin de faciliter la recherche de
I'utilisateur.
Le menu analyse des rapports exploite les familles de symptémes afin de permettre une aide au diagnostic.
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Pour créer une familles de symptéme, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignation.

Si une famille de symptomes contient plusieurs symptémes, ceux-ci seront listés dans le tableau de I'onglet principal.

Les onglets DI, Fl et Rl permettent d'observer la liste des DI, Fl ou Rl qui ont mentionné la famille de symptomes sélectionnée.

7% Familles de symptomes

J MNouveau L | Modéle |; Maodifier |__\.'| Supprimer L::h Imprimer | 2 Gre

Code : | VISUEL (2| Désignation : | Visual

Principal D1 FI RI

Liste des symptimes

Symptome Désignation
CORROSION Corrosion
FUITE Fuite
FISSURE Fissure
FUMEE Fumgs
RUPTURE Rupture
ECAILLAGE Ecaillage

8.6.2. Symptomes

Les symptomes représentent les effets ou les conséquences perceptibles d’une défaillance.
Les symptoémes sont utilisés dans les DI, Fl et Rl, ils sont regroupés par famille de symptéme pour faciliter la recherche de
I'utilisateur et sont exploités par I'analyse Symptémes / cause, le classement des éléments et I'analyse des rapports.

Pour créer un symptéme dans Mister Maint Fusion, Cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code, une désignation ainsi

gu'une famille de symptome associée (un symptdme ne peut appartenir qu’a une seule et unique famille).

Les onglets DI, Fl et Rl permettent d'observer la liste des DI, Fl ou Rl qui ont mentionné le symptéme sélectionné.
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{7 symptéimes

&) Nouveau || |Modéle |.|Modifier |_J Supprimer x| (=) Imprimer | g Grou

Code:  CORROSION ~ |2 Désignation :  Corrosion

Principal DI FI RI

Famile : VISUEL Visuel

8.6.3. Familles de causes

Les familles de causes sont des éléments qui permettent de regrouper plusieurs causes afin de faciliter la recherche de |'utilisateur
lors de la saisie d'un RI.

Le menu analyse des rapports exploite les familles de causes afin de permettre une aide au diagnostic.

Pour créer une famille de causes, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignation.

Si une famille de causes contient plusieurs causes, celles-ci seront listées dans le tableau de I'onglet principal.

L'onglet Rl permet d'observer la liste des RI qui ont mentionné la famille de causes sélectionnée.

2 Familles de causes

=) Nouveau |:_“'| Modéale Z| Modifier Eﬂ Supprimer | (= Imprimer & G
Code: |DEREGLAGE w2 Désignation :  Déréglege machine
Principal RI

Liste des causes

Cause Designation

DGL ALIGNEMENT Déréalage alignement

DGL POSITION Deréglage position

DGL PRESSION Déréglage presson

DGL TEMPERATURE Dérénlage température

DGL TENSION Déréglage tansion

DGL VARTATION L Dérénlage variation lumiére
DGL VARIATION V Déréglage variation de vitesse
DGL VITESSE Déréolage vitesss
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8.6.4. Causes

Les causes représentent les raisons ou les origines du dysfonctionnement.

Les causes sont utilisés dans les R, ils sont regroupés par famille de causes pour faciliter la recherche de I'utilisateur et sont
exploités par I'analyse Symptémes / cause, le classement des éléments et I'analyse des rapports.

Pour créer une cause dans Mister Maint Fusion, Cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code, une désignation ainsi gu'une
famille de cause associée (une cause ne peut appartenir qu’a une seule et unique famille).

L'onglet Rl permet d'observer la liste des Rl qui ont mentionné la cause sélectionnée.

‘M Causes

) Nouveau |__ | Modéle o] Modifier _,;1 Supprimer ,j__','] Imprimer g Gro

Code: |DGL ALIGNEMENT |~ |& Désignation : |Déréglage aignement

Principal RI

Famile : | DEREGLAGE Déréglzge machine

8.6.5. Familles de remédes

Les familles de remédes sont des éléments qui permettent de regrouper plusieurs remédes.

Le menu analyse des rapports exploite les familles de remédes afin de permettre une aide au diagnostic.

Pour créer une famille de remedes, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignation.
Si une famille de remédes contient plusieurs remedes, ceux-ci seront listés dans le tableau de I'onglet principal.

L'onglet Rl permet d'observer la liste des Rl qui ont mentionné la famille de remédes sélectionnée.
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=¥ Familles de remédes

&) Nouveau L |Modéle |.| Modifier |_J Supprimer i @ Imprimer | g2 Gr
Code : |REGLAGE ~ (2| Désignation : |Réglage machine

Principal RI

Liste des remédes

Reméds Deésignation

REG ALIGMEMENT Reéglage alignement

REG POSITION Réglage position

REG PRESSION Reglage pression

REG TEMPERATURE Réglage température

REG TEMNSION Reglage tension

REG VARIATION L Réalage de la variation de lumiére b
REG VARIATION v Réglage de |z variation de vitesse

REG VITESSE Réglage vitesse

8.6.6. Remedes

Remeédes

Les remedes représentent les moyens ou les mesures mises en place pour résoudre un dysfonctionnement.
Ils sont utilisés dans les RI et sont regroupés par famille.

Le menu analyse des rapports exploite les remédes afin de permettre une aide au diagnostic.

Le classement des éléments permet également un retour d'expérience lié aux remédes mis en oeuvre dans les rapports

d'intervention.

Pour créer un remede dans Mister Maint Fusion, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code, une désignation ainsi qu'une

famille de remede associée (un remede ne peut appartenir qu’a une seule et unique famille).

L'onglet Rl permet d'observer la liste des Rl qui ont mentionné le reméde sélectionné.

¥ Remédes
) Nouveau [ Modéle [.] Modifier |_J Supprimer (=) Imprimer | g Gro
Code : |REG PRESSION| v B | Désignation : |Réglage pression

Principal RI

Famille : REGLAGE Réglage machine
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8.7. Rapports d'activité
Rapport d'activité

Les rapports d'actitivté servent a justifier le temps passé pour des activités autres que celles liées a des interventions de
maintenance : 5S, tdches administratives, formation, etc.

- g . @ Py, Ll S

i Miacer Maiak - S (7] o 12K
) & - O
il Tsbissu de hores B Rapports F sctiits

1 I 3 3 = 1 d b M’ x_
{+) = e ] — .."F 2 .

Fousssu Modéls PModfler Seoprimar Imprimsr Groupmars Prec.  Subs.  Actuslesr Torra
Cooda - 257 4070001 1 w B Desionanon Ry paap sepyrigoe des teeps 2

Priscipal | Fiche techrique  Plans si fichisrs

[eabe cu reppers I-07-2014 Hayurs (5E. ] 3

Titrm d_

b vatizny B

Lrzerssnsain

L3 k P e - T - Shai L Pl o ¥ -

el ™ COHGES [=—"
& 7 a 9 1o

_ 11

Ermmiiut ¢ BGUICHARD AGUICHAR D

Dana G& TN 31-07-2014 Dt e mockfcagion 1

T resaemar AGANCHARD AGUICHAED

1/ code du rapport d'activité en manuel ou automatique (cf. utilitaires / codification/ rapports / rapport d'activité) ;

2/ désignation : elle peut-étre pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignations des rapports d'intervention.
Pour cela, sélectionner le titre d'intervention et compléter le reste de la désignation.

3/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.
Il est possible d'antidater le rapport via utilitaires / paramétres / Rl / laisser la possibilité d'antidater un rapport? ;

4/ titre d'intervention : cf. 2/ désignation et cf. interventions / fichier de base / titres d'intervention ;

5/ observations du rapport d'activité ;
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6/ intervenant

7/ activité : cf. utilitaires / fichiers de base / types heures : cocher sélectionnable depuis un rapport d'activité ;
8/ saisir le temps passé et/ou les heures de début et de fin ;

9/ sélectionner une machine

ou

10/ sélectionner un réparable

11/ Le dernier encadré informe ['utilisateur sur :

- la date de création du RA et le nom de la personne qui I'a créé.
- la date de derniére modification du RA et le nom de la personne qui I'a modifiée.

Onglet Fiche technique

Disponible uniquement aprés avoir créé le RA, cet onglet permet de rattacher une ou plusieurs fiche technique qui vont compléter
le rapport d'activité avec une liste d'éléments qui peuvent étre sous différentes formes (texte, nombre, date, OUIl ou non ou liste).

Les fiches technique sont a configurer dans Utilitaires / Fichiers de base / Modéles FT.

Onglet Plans et fichiers

Utile afin de communiquer des plans, photos, documents utile a la caractérisation du rapport d'activité, cet onglet permet d'ajouter
des fichiers via le bouton ajouter une ligne.

Lorsqu'une image est sélectionnée, un apercu est affiché en partie inférieur de I'écran.
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9. Analyses

9.1. Analyse des rapports

Analyse des rapports

Cet historique permet de lister selon différents critéres les Rl saisis dans la GMAO.
Il est par exemple possible de voir quel Rl a permis de traiter I'arrét de production le plus important.

L'analyse des rapports permet également d'exploiter les symptomes, causes et remedes via une aide au diagnostic.

Onglet critéres principaux :

- -

“ Mizter Maint = 4 Recharche de pidces \ Riacherche sur parc o Suivi das damandes ": Suivi des interentions £

Iz Analyse des rapports

[T! Amalyser | (=] Imprimer £ Groupware | 3 Fermer

— . (] -
| Critéres principaux  Critéres secondaires || Résultats

Du: 01-01-2015 |03 au: (11082015 |33 &2

Jeud = - Mard

Critere de date :  Dake de réalisation 2 ~ Realisas en retard (3 [0 BT sur FI replanifise (0
Tri par : Dzt » | Ordre croissant AN

Recharche ¢ ® Recherche sur tous les ééments (g 2 Seulernant ['éldment sdlactionné B

Rechercher dans les éléments Inféreurs ? 8

I Uniguemant ca numérs de sdrie ?
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1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ critére de date :

- date de réalisation : date a laquelle l'intervention a été réalisé, il s'agit du champs date du rapport dans I'onglet principal du Rl
- date de saisie : date a laquelle le rapport a été saisi ;

3/ pour afficher les rapports réalisés en retard par rapport a la date indiquée dans la FI ;

4/ pour afficher les rapports réalisés sur des Fl qui ont été replanifiées ;

5/ tri par :

- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri

- choisir I'ordre croissant ou décroissant ;

6/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
7/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et
sélectionner I'option rechercher dans les éléments inférieurs (8).

Onglet critéres secondaires :

Cet onglet permet de filtrer sur des critéeres comme par exemple le type de Rl, le type de maintenance, le rédacteur, etc. afin de
cibler plus précisément I'analyse des rapports.
Il est également possible de faire une recherche sur le code ou la désignation du RI.

D'autres criteres de filtration sont disponibles et sont illustrés sur I'image ci-dessous.

Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans I'onglet correspondant.
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<3 Analyse des rapports

ﬂ Analyser LE:J Imprmer | &0 Groupware X Fermer

ST Critires principaux | ' Critdres secondaires | Résultats

Types de RI: Actifs v
Inteme [ ST : Tous hd
Type de maintenance : DEP. ~ 2| B éléments sélectionnés

Titre : v B2

FI: | O

Casze : w O

Critické de la machine : ~ 2

Famibe : w O

Sous-famille : > M

Rédacteur : v B2

Projet : > 2

ol : w |0

Sous-tratant : ~ B

Produr : w | O

Lot : - 2

Equipa : v O

Criticks : - B

Fitre sur : Sans fikre w

Aide au diagnostique

Familes de symptomes : w B Symptimes : b
Familes de causes : v B Causes: RV
Familes de remades : v B Remédes : w
@ Oy £ Et

Onglet Résultats :

Les rapports d'interventions sont listés dans un tableau selon les critéres de filtre et de tri défini.

Il est toujours possible de modifier le tri des Rl via les deux menus déroulants et le bouton fleche tournante présent dans le premier
encadré rouge par exemple pour afficher les Rl qui ont nécessité de passer le plus de temps.

Un clic droit sur un Rl entraine I'ouverture de ce dernier.

Les colonnes contenant le pictogramme © indiquent la présence d'au moins un élément dans le RI (piece, piéce utilisé par la sous-
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traitance dans le cadre d'un Rl sous-traité, symptémes, causes, remedes, gammes, commandes, sous-traité : si le Rl est sous-traité
ou non).

Si la colonne observations contient le pictogramme bulle alors le Rl contient une observation, placer la souris sur la bulle permettra
d'obtenir un apergu des observations du RI.

En partie inférieure du tableau se trouve plusieurs informations :
- le dénombrement des R1 ;

- la somme des temps d'intervention passés ;

- la somme des temps d'arrét pour maintenance ;

- la somme des temps d'arrét de production.

L'icone T en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter I'analyse des rapports au format xlsx ou csv.

23 Analyse des rapports

E Analyser L-:;.| Imprimer 2% Groupware M Fermer

F Critéres principaw: || 57 CHtéres secondaires | Résultats

~ | Ordre décroesant

Liste des rapports
Date |RILJ) | Désignation Type de Tps pass Tpe arr Tps ar Féces Pidoss Sympi Causes Remdd Gamme Comme Sous-tr Observations
12-. RR-0.. Interventiond. . |[BREWNN 0,50 000 000
12-.. RR-0.. Etslornagepal.. METR.. 2,00 0,00 0,00 (]
12-.. RR-0.. Changementc.. CORR.. 07 000 o002 &
12-. RI4.. Remplacement.. [DEPARN 200 075 128 @& 2 @ 9
08-.. RI-Z.. Hgfds DEPA... L,00 0,00 D00
0B-.. RI-2. Lalala CORR... 4,00 0,00 000
DE- 1= 2] an';ﬂnrrn.-nl DERA . ,50 0,18 0,77 :__;
D8-.. RR-0.. Remiseensery.. a,25 0,00 000
07-.. RI-Z.. Accdentdu25.. SINIS. 200 000 000 m
D&- RI-2 Remplacement DERA . 200 Q.00 000 :__;
Observations:
——= FI : FI-201403-0003 (Accdent du 26,03 /201
avec le camion benne bf-131-zz) -
——— DI : DI-5U-201403-0007 (undefined) —
Tai eu un acodent avec ke camion bf-131-zz,
Totau: 10 1500 094 2,02
[ -

9.2. Travaux du personnel
Cet historique permet de lister tous les Rl sur une période en fonction du département du personnel et/ou d’un personnel
spécifique.

L'analyse des travaux du personnel permet par exemple d'observer la liste des Rl saisis le mois dernier et de consulter
individuellement les différents rapports.
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Onglet Critéres principaux

a1
a Mister Maint ~ Q @ % Panier (2) ; Juste LEBLANC 0

<3 Travaux du personnel

1= B (X

Analyser Imprimer Groupware Fermer

'*.=J'"J Critéres principaux Résultats

Du: 02102013 || au: 02102014 |3 @

Mercredi W)= ||k ow ) - Jeud
Tri par : Dae ¥ | Ordre croissant v .
Type de personnel Tous =
Departemeant : w O
Personnel : w B2
Sous-traitant : v O
Intervenant : w O
Projet : - B

Critéres de sélection pour les Rl .

Classe : w B
Type de ]
maintenance :

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ tripar:
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri
- choisir I'ordre croissant ou décroissant ;

3/ choisir :

- le type de personnel
- le(s) département(s)
- le(s) personnel(s)

- le(s) sous-traitant(s)
- l'intervenant(s)

- le(s) projet(s) ;
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4/ choisir les critéres de sélection pour les Rl : la(les) classe(s) et/ou le(s) type(s) de maintenance

5/ cliquer sur analyser.

Onglet Résultats

Il affiche la liste des Rl en fonctions des critéres sélectionnés.
Il affichera de plus la somme des temps passés ainsi que le nombre total de travaux (RI) dans la partie inférieure du tableau.

Il est toujours possible de modifier I'ordre d'affichage des résultats via les deux menus déroulants et le bouton fleche tournante
situé au-dessus du tableau.

Les colonnes contenant le pictogramme © indiquent la présence d'au moins un élément (symptomes, causes, remedes, gammes,
gammes opérations, piéces).

L'icone EJ‘ ¥ en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter I'analyse des travaux du personnel au format xIsx ou csv.

:; Travaux du personnel
] analyser | (2 Imprimer | & Groupware | J{ Fermer

'T' {ritéres principaux Résultats

Tripar: |Date » | |Ordre croissant L AL~

Liste des rapports

Interne Person Départ Date | Rapport () Désignatc Typed Temps| Heure Hewre Elément Symplf Cauges Remdd Gamme Gamme Pibzes Er
@@ 02 01. 06. RI-20140.. Rempl.. Q88 2,00 STAT. ]
& o 0t.. 07-. RI-20140 Accide.,. 5IN 2,00 CAMI
[T a5 08-.. RI-20140.. Hgfds DE.. 1,00 MOR...
& AG. 09. 08-. RRAQ001-.. Rempl. QJEES 0,50 1345 1415 ECLA.. &
-\: 02 a1 0a- RI-20140 Lalala [ 4,00 ST 3E
-\j CLE... 03 0a-.. RR-00DZ-.. Remis... - 0;25 1430 14145 ECLA..
@ AAL 05.. 12-. PRRA0004-.. Etaln.. ME 2,00 MESL... [ ] (]
& 58 o7 2 RI-D0O1 Remp DE 2,00 ARM & & & [ =]
CLE. 08.. 12-. RR-0003-. Interv.. [BREMN 0,50 com...
@ . 05. 12-. RAO005-. Chang.. OOL. 0,75 0145 02:30 POMP.. [+
Vic.. 05  12-. RR-0003-. Interv.. [N 7.00 COM...
2
Totaw 11 22,00
& -

9.3. Répartition des temps
Répartition des temps

Cette analyse permet de lister sous forme d'un tableau et de graphiques, la répartition des temps (temps internes passés, temps
d'arrét maintenance ou temps d'arrét production) par types de maintenance d'un élément ou d'une branche de I'arborescence.
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Cette analyse est alimentée par le biais des rapports d'interventions.

@) e » | ™ .
3 Mister Maint ~ \_\\] ey Panler (2) Juste LEBLANC (b
Eb Répartition des temps

%= %X

Analyser Imprimer Groupware Fermer

'? Critéres principaux ":? Critéres secondaires Résultats || Graphe

e

Du: [02-10-2013 |3 au: [02-10-2014 |3 @ Critérede date : | Date de réalisation @

Mercredi v | (B Jeud Analyser par :  Tps passs

Recharche : i@ Recherche sur tous les éléments '.'
(D) Seulemeant I'éément sélectionne ..

Arborescences | - B

Miveay :

[T] Rechercher dans les éléments inférieurs ? .
[C] Uniquement ce numéro de série 2

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ critére de date :
- date de réalisation : date a laquelle l'intervention a été réalisée, il s'agit du champs date du rapport dans I'onglet principal du Rl

- date de saisie : date a laquelle le rapport a été saisi ;
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3/ analyser par :

- temps passé : temps de l'intervention spécifié dans le Rl dans I'onglet éléments / intervenants
- temps arrét maintenance : spécifié dans le Rl dans I'onglet éléments / liste des éléments

- temps arrét production : spécifié dans le Rl dans I'onglet éléments / liste des éléments

4/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;

5/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et
sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (6) ;

7/ cliquer sur analyser.

Onglet Critéres secondaires

Cet onglet permet de filtrer sur des critéeres comme par exemple le type de Rl, le type de maintenance, le rédacteur, etc. afin de
cibler plus précisément I'analyse de la répartition des temps.

Il est également possible de faire une recherche sur le code ou la désignation du RI.

L'ensemble des menus déroulants permet la réalisation de choix multiple.

D'autres criteres de filtration sont disponibles et sont illustrés sur I'image ci-dessous.

Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans |'onglet correspondant.
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Eh Répartition des temps

-__.J Analyser

=n — - -
s Critéeres principams

Types de RI:

Type de mantenance :

Tire :
FL:

Clages :

Criticité de & machine

Famile :
Sous-famile :
Rédacteur :
Projet :

Di:
Sous-traitant :
Produrt :

Lot =

Equipe :
Criticite :
Fikre sur :

Fifre sur :

Onglet Résultats

£ Groupware | ¥ Fermer

=8 e =
1 Critéres secondaires

Intemas b
DEPANI ~ 2| B ékments sélectionnés

~ 2

~ O

~ 2
Sans fikre b

Sans fikre hd

Disponible uniquement apres avoir lancé I'analyse, cet onglet liste les éléments d'arborescence avec les temps correspondants dans

un tableau.

Les deux premiéres colonnes correspondent au code et a la désignation des éléments d'arborescence.

Les colonnes suivantes affichent la somme des temps en heure pour chaque type de maintenance.

La derniére colonne expose le temps total passé sur chaque élément d'arborescence.

L'icone en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter |'analyse des activités du personnel au format xIsx ou csv.

Sélectionner un élément (une ligne) puis cliquer sur I'onglet Graphe.
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Eh Répartition des temps
Z| Anabyser (=) Imprimer | & Groupware | J{ Fermer

1= —r S = — - -
V‘J Criteres principam: ,IF"J Criteres secondaires Resyltats Gr.lphr

- Designation Intervention Suivide mét Intervention Travawx ne Interventio Correctif ple Intervention Intervenbior  Total
01 MORMAC [ORMALC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 1,00 1,00
AR_ELE-11 ARMOIRES ELE 0,00 0,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 2,00 2,00
EC-10 ECLAIRAGE 0,00 0,00 0;25 0;00 0,00 0,00 0,00 ad,50 0,75
ME_PH-11 MESLRES PH 0,00 2,00 0,00 0,00 Q.00 0,00 0,00 0,00 2,00
PLO3 CAFION 2,00 0,00 0,00 0,00 o000 0,00 0,00 0,00 2.00
PO_FL-10 POMPES ELECT .. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00 Q75
ST SEVERE ST SEVERE 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 4,00 0,00 0,00 4.00
ST_LV-03 STATIONSDER.. 0,00 .00 0,00 0,00 o.00 0,00 0,00 2,00 2,00

Onglet Graphe

Disponible uniquement aprés avoir lancé I'analyse, cet onglet affiche deux graphiques :

- le graphe de gauche présente la répartition des temps passés pour I'ensemble des éléments sélectionnés dans I'onglet critéres
principaux ;

- le graphe de droite illustre la répartition des temps passés pour |I'élément sélectionnée dans I'onglet résultat.
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C} répartition des temps

[T Analyser [ﬁlmprimer 2 Groupware | X Fermer

'? Critéres principaux k? Critéres secondaires Résultats Graphe

Total Détail de la ligne sélectionnée

9.4. Classement des éléments

Cet historique permet de lister les colts et temps internes et sous-traités sur les différents équipements de la GMAO.
Il est basé sur les Rl (temps et pieces consommés) mais également sur les lignes de commande et contrats de sous-traitance
associés aux équipements.

Cette analyse permet par exemple de réaliser un classement selon la loi de Pareto des machines les plus coliteuses en arrét de
production.

Onglet Critéres principaux
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— ]
3 Mister Maint ~ Q @ F%“J Panier (2) Juste LEBLANC .
“2 Classement des éléments

a3 = & X

Analyser Groupware Fermer

l‘? Critéres principaux "? Criteres secondaires

[T Loi de Pareto [F] Classification ABC .

Classement : Nbe de travaux b

Du: 03-10-2013 |[[3 au: |03-10-2014 [F @ Crtérededate: | Date de réalisation ¥ .

Jeudi i - k|- LR Jandras

Recherche @ Recherche sur tous les elements '.'
() Seulement I'Slément sélectionné ...

Arborescences ¥ | P

Miveau :

[F] Rechercher dans les éléments inférieurs ? '
[C] Uniquement ce numérno de série ?

1/ de maniére optionnelle il est possible de cocher loi de Pareto et/ou la classification ABC selon un classement a choisir pour

obtenir ces informations dans l'onglet résultats ;
2/ Spécifier la période temporelle a observer ;

3/ critére de date :
- date de réalisation : date a laquelle l'intervention a été réalisé, il s'agit du champs date du rapport dans I'onglet principal du Rl
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- date de saisie : date a laquelle le rapport a été saisi ;

4/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;

5/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et |'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et

sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (6) ;

Onglet Critéres secondaires

Dans l'onglet critéres secondaires, sélectionner éventuellement le ou les types de maintenance, classe, criticité, rédacteur, etc.

Il est également possible de :
- faire une recherche sur le code ou la désignation des Rl ;
- filtrer par code produit ou code lot.

Cliquer sur le bouton Valider afin d'accéder au classement des éléments.

“2 Classement des éléments

T] Analyser I gt Groupware | 3 Fermer

— —
; ¥ ' Critéres principaux . i ' Critéres secondaires

Type de mantenance : DEP: ¥ |2 B éléments sélectionnés

Tire : v | R

Fl: w 2

Classe : ¥ 2

Criticizé de la machine : w O

Famills v | P

Spus-famile : w o

Rédacteur : v | P

Projet : v B2

ol: v | P

Sous-traitant : v B

Pradutt ; v B

Lot : v |0

Equipe : w |2

Criticita : » | O

Filtre: sur : Sans filtra R
Fitre sur ; Sans filtra e
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Onglet Résultats

Une fois I'analyse lancée, I'onglet résultat affiche les différents colts et temps par machine (chaque machine occupe une ligne).

Les 7 premiéres colonnes affichent : le code machine, la désignation machine, le nombre de travaux (Rl), le temps et le colt d'arrét

maintenance, le temps et le colt d'arrét production.

L'encadré rouge de gauche affiche les colits interne : Temps passé en interne, colt main d'oeuvre interne, colt piece de rechange

interne, total codt interne.

L'encadré rouge de droite affiche les colts de sous-traitance : Temps passé en sous-traitance, colt main d'oeuvre sous-traitance,

colt piece de rechange sous-traitance, colt de commande, colits de contrats, total cot de sous-traitance.

Les derniéres colonnes affichent le total général, le total général en %, le rang et si cela est défini dans les critéres principaux : la loi

de pareto et/ou Classification ABC.

Un clic droit sur une cellule non nulle de la colonne Nbe de travaux ouvrira une fenétre contenant les Rl liés a la machine
correspondante.

L'icone en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter les données au format xlIsx ou csv afin de les exploiter en dehors
de la GMAO (par exemple un audit).

% Classement des plamarnts
'A.urn.llr =i Tmprimsr 57 Groupasne K remer
_.' Levlésrey prowapaus _.' Lrilerey socondares Wésullals Sympldnies Causes Bominhes Lrashe

Limt e deq Mdmesnts

Darers  Déogre Kosds § Tpe prdbmains Cole seritman Tioe Wi pros Code meris pecl Tioe peend Calt MG Coif B2 Tonsl risg codeiipe paset: Tt WG Cnir PR Cole DO Colie sorvies. Tobsd sieg eolbfiTersl pinaral % RAmrgy

RN, B 2 3,00 2, L0000 2,00 2, DOEEK 800 L, LOd 0,00 OO0 000000 J9TG SO0 me,a0000 f medaon . 53, 1
m a1 a1 L @D el ] .00 2, DODEEN] L4 001 000 0.0 ‘D, D] 0, D003 4, I
Im_m L L I, 2, 00000 = <, Dooog e, 0 03 o.oa o, Doo0g (ol L] 3
1 Tré. 5 <, AL LU om0 <, 1120 215, 0 0 om Ll [LLLLLLA 4 L
CHil €H, o 3,00 £, D0 8,00 &, 00 08 0m 000 0. 0., D000 300, 0000 L 5
e ] H o 3,00 2, D 5,00 2, DO .00 000 0. D, D000 300, 0000 380 &
G- Em 4 ) D000 40 L0000 1=, 0L 001 DO G000 00K F ] T
RIR.. PO L o, 2, DO 2.0 2, L0 7.5 001 007, 00 D00 [T 13

AR _T1 AR a,7s 2, D000 L3S , DO m.a 001 007 0.0d o, D] 0, 3] L=

aiT=E 5 H S0 e = ] [ R Fd oo o, Do) [ L4 i

3 La} L a,00 2, [ 2,00 2, DONEx) 0 0 [LEi] D, DCEEN] 0, D003 0oL 11
"oz oLl 1 <o EALLLL] =LE <, [ LM oM om Ly (0w [LLLLLTH 8,7 1B
BHE.. AR L 3.0 £, D00 8,00 & 0000 000 0. 0., D00 000N 13
STy aTh L a.00 2D =l ] 001 00 o, D000 [ 4
EC-W ECL 7 318 &, L0000 877 &, DOER 000 000 05,0000 [ 15
P (=} r 43,00 il .00 2, DI 180 400 001 0,00 [ D, DA 0, D 1B
ME_F MES 2,00 2, D000a = Z, Do0na 322 ma 00 00 0.0a o, DO 0, G033 17
ascE e L <, 2, o000 = <, Dooog 122 xa 0 0 oo o, Do 0, O3 1=
11H0 MO L &.00 L] o0 =L L] 3 wa 0 0JE [LELI} D, (RN [ 1%
BURE BUR L 3,00 &, D) 5,00 &, D 0.5 a0 000 0. . O i) -
P_A [2E] L a0 200000 &0 S L0000 0.8 AW 200 0. D, D00 000N £l
RAIDDL 3R 2. D000 =) L0000 1 0.0 001 003 D00 G000 000K LEs I 2

] 52,44 0, D000 G,0F 000000 | 345, 282 .00 o0 0. oy HTED.. HT6I0. | FERE.0

Onglet Symptomes-Causes-Remeédes

Il synthétise la liste des symptomes, causes et remédes sous forme de tableau et graphique.
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Les tableaux affichent le nombre d'occurrence, le temps passé, temps d'arrét maintenance et temps d'arrét production (I'affichage

du graphique sur la droite est personnalisable suivant ces critéres).
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Classement des éléments

Analyser @Impﬂmer | @Gmmre X Fermer
? Critéres principaux vcribérusmu\dairu Résultats Symptémes-Causes-Remédes Graphe

Liste des symptémes

Code Désignation - Mbe | Tpspasss Tpsar Tpsarr GQraphe sur: Tps passé v
200 0,75 1,25
0,50 0,00 0,00

TEMSI... Tension trop haute 1
1

DEBIT... Débit insuffisant 2 400 3,50 4,00
1
5

TEMP.. Température tro...

ARRE... Arrét de producti... 0,50 0,00 0,00
7,00 425 5,25

Liste des causes

Code Désignation Mbe Tps passe Tps arr Tpsarr Graphe sur : Tos passé b
MICR... Micro-coupure ré. . 1 200 o075 1,25
ACCU... Accumulateur so... 2 350 1,50 2,00
CADE... Candence trop &l.. 1 L00 2,00 2,00
CADE.. Cadence trop ele.. 1 0,50 0,00 0,00
5 7,00 4,25 5,25
Liste des remédes
Code Désignation Mbe | Tpspass Tpsar Tpsarr Graphe sur: Tps passé | v
CHGT ... Changement dist... 1 200 o7 1,25

1 2,00 0,75 1,25
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Onglet Graphe

Constitué de deux graphiques, cet onglet permet d'obtenir des informations synthétiques sur la répartition des co(ts.

Le graphique de gauche présente la répartition des co(ts globale de I'analyse.

Le graphique de droite affiche la répartition des colts en fonction de la ligne sélectionnée dans |'onglet Résultats.

“% Uassement des &léments

ﬂhnah‘rser | @]Imprimer | @Gmumﬂre | 2 Fermer

'*?" Critéres principaux ? Critéres secondaires Résultats | Symptomes-Causes-Remedes

Colts contrat

Coiits contrat: 97%

Total Détail de la ligne sélectionnée
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9.5. Historique des demandes

Cette analyse permet d'effectuer un suivi des DI en cours et archivées, avec pour chaque DI, le nombre de Fl et Rl associés, les
temps (d'intervention, d'arrét maintenance et d'arrét production), le nombre de jour entre la DI et Fl et le nombre de jour entre la
DI et Rl (afin d'évaluer la "réactivité" par rapport a la demande).

Cette derniere information correspond au délai de satisfaction moyen d'une demande.

Onglet Critéres principaux

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 209 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

s Mister Maint ~ (r\g @ Fanier {2}

..-‘:'- Historique des demandes

O = & K

Analyser Imprimer Groupware Fermer

l‘? Critéres principaux l\? Critéres secondaires Résultats

Du: |03-10-2013 |[8| au: |03-10-2014 |[@ .

Jewdi " - 2 Il R B Vendrad
Tripar: |Date || Ordre croissant w7 .
Recherche : @ Recherche sur tous les éléments '

(0 Seulement I'élément sélectionns .

[ Rechercher dans les éléments inférieurs ? .

[C] Uniguement ce numéro de série ?

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ tri par:
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri
- choisir I'ordre croissant ou décroissant ;

) Juste LEBLANC
US
“r

ITM — Informatique Technique et Maintenance

PN
ﬁM Site web : www.itm.fr

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

210/ 303



, . Manuel utilisateur
M: Mﬂlmt Mister Maint Fusion
licveoon % Fysion)|

3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
4/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et

sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (5) ;

Onglet Critéres secondaires

Cet onglet permet de filtrer sur des criteres comme par exemple le niveau d'urgence, le niveau d'avancement de la DI, le rédacteur,
etc. afin de cibler plus précisément I'analyse de I'historique des demandes.

L'ensemble des menus déroulants permet la réalisation de choix multiple.
D'autres criteres de filtration sont disponibles et sont illustrés sur I'image ci-dessous.

Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans I'onglet correspondant.

.':g Historigue des demandes

E Analyser { £ Groupware & Fermer
T) Critéres principaux _':__ Critéres secondaires
Miveaux d'urgence : v 2
Types de DI : - P
Rédacteur : v R
Classe : w~ D
Sous-traitznt : ¥ B
Miveaux d'avancement v B
Produit : w | 2
Lot : v P

Onglet Résultats

L’onglet Résultats affichera la liste des demandes sous la forme d'un tableau en fonctions des criteres sélectionnés.

Par exemple I'onglet résultats permet de mettre en évidence les DI qui sont liées a un temps d'arrét de production important et de
prendre des mesures préventives ou correctives afin d'éradiquer ou de limiter la cause de défaillance.

Illustré ci-dessous le tableau des résultats avec des encadrés rouge.
De gauche a droite, les encadrés rouges communiquent des informations :

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 211 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

- sur les demande d'interventions :

date, code, désignation, demandeur, avancement actuel, nombre de Fl et nombre de Rl ;
- provenant des Rl qui sont liés aux DI :

temps passé, temps d'arrét maintenance et temps d'arrét production ;
- relatives au délai de prise en charge de la DI :

nombre de jours entre la DI et la premiere Fl, date de la premiere Fl ;
- relatives au délai de satisfaction de la DI :

nombre de jours entre la DI et le premier RI, date du premier Rl et date du dernier Rl ;
-sur|'étatde la DI :
active ou non.

Pour obtenir plus d'informations sur une DI, consulter les Fl ou les Rl liés, faire un clic droit sur la colonne correspondante
(respectivement colonne : DI ; Nbe de FI ; Nbe de RI).

Sous le tableau se trouve une ligne contenant des informations en gras :

- les cellules DI, Nbe de Fl, Nbe de RI, Tps passé, Tps arrét maintenance, Tps arrét production contiennent la somme de leurs

colonnes respectives ;

- la cellule Nb jours DI -> F| définit le nombre de jours moyens pour saisir une Fl suite a une DI.
formule = [ somme des Nb jours DI -> FI] /[ nb de Dl avec Fl ] ;

- la cellule Nb jours DI -> RI définit le nombre de jours moyens pour saisir un Rl suite a une DI.
formule = [ somme des Nb jours DI -> RI'] /[ nb de DIl avec RI ].

L'icone en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter I'analyse de I'historique des demandes au format xlsx ou csv afin
d'exploiter le tableau en dehors de la GMAO.

T2 Histarigie di« demandis

ot 3
¥ [

o Grompware | 3 Fermer

“F Critkres principaux | 7 Critéres secondaires | Résultaks

I par @ Data ¥ | Ordre croEsant LAt -
Liste des I
Db DLL) | Desgrat Demande: Avano Nbede FL Mbe de Rl Tps pass Tps amétmar Tps amét orofiid ours 02 -= 1 Cate Lére P jours D -2 R] Dabe Ler Rl Date oy demer il &2
101~ Or-= Comr.. SUPER.. A_ 1 L0 0,z 0,00 9 10-40L-ZD. 11 12912 1Z-01-201+%
L1H01- 05 Inter SUPER... A_ 2 LG 0,00 0,00 0 101-20 0 1MI-2 LH01-21%
- oI5 Pourn... SUPER.. [RED @ 1] 20 0,00 i ] ]
o0l or& Cierna SUPER A_ i 500 L] 0,00 e e B 2 a2 2303-Hii4
alE OT-& D AGUIC a ] 000 0,00 0,00 o o [ ]
403 OL-T Dema TGER A a ] 000 0,20 0,00 o o L]
(2403 x163 Powrl... SUPER.. |RES a 1] 000 0,00 0,00 D o ]
2503 DOI-4.. EBrait.. ASE. A_ 2 LG 0,00 2,00 o 0 35032 25-03-201+% )
-0~ OI-= Inber SUPIR... A_ a D 000 0,zn 0,00 o o ‘_‘:
-0 Ol-h.. Hys ANH.. &_ 1 4,75 0,00 0,00 L 2Hi3-20 0 28032 2-00-201% ]
[LIEH [r0E A 1 A0 0,50 2.0 0 26-403-20 0 252 26032012 _.;,l
3- Or& SupR A_ 1 200 0,00 0,00 0 Fx03-30 134 0708-2 OF-0a-3014 v}
o7 =189 SUPER A a ] 000 0,00 2,00 o o [ ]
08 OT-& AGULC A a o 000 0,za 0,00 o o ]
ataus 14 7 7§ 1475 0,0 00 2,00 71,00
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9.6. Analyse des retards

Cet historique permet de lister selon différents criteres les temps passés par éléments en fonction des types de maintenance.

Dans I'onglet principal, sélectionner la période sur laquelle vous souhaitez effectuer la recherche, si I'analyse doit étre effectuée sur
les temps passés, temps d'arrét maintenance ou temps d'arrét production, I'arborescence, la branche ou I'élément concerné, dans
I'onglet critéres secondaires, sélectionner éventuellement le ou les types de maintenance, un code titre, un numéro de Fl, une
classe, le niveau de criticité de la machine, une famille, une sous-famille, un rédacteur, un projet, une DI, un sous traitant. Il est
également possible de faire une recherche sur le code ou la désignation du RI.

Une fois I'analyse lancée, 3 onglets supplémentaires apparaissent : dans |'onglet résultat, la liste des équipements avec les temps

passés par type de maintenance, dans I'onglet graphe, la répartition des temps passés tous types de machine confondus, dans
I'onglet graphe par ligne, la répartition des temps passés sur la machine sélectionnée dans I'onglet résultat.

9.7. Comparatif prévu/réalisé
Le comparatif prévu réalisé permet d'effectuer une comparaison entre ce qui était prévu (planifié dans la Fl) et ce qui a été réalisé
(dans le ou les R1), sous forme d'un tableau et sous forme de graphique.

Cette analyse permet par exemple d'observer I'écart entre le colt prévu et le colt réel et d'étudier les causes de cet écart (temps,
colts des piéces, sous-traitance, etc.).

Onglet Critéres principaux

Cet onglet permet de paramétrer I'analyse du comparatif prévu-réalisé selon les parametres suivants :

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
'TM Site web : www.itm.fr a a 213 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

-, ) N e =
& Mister Maint = oy ey P (2) Jushe |FRLANC
u i &in e Panier (1) U M

I—'; Comparatifs prevus-réalises

A% (5 X

Amalyser Imprimeer Groupwares
=
¢ Crteres prncpans Hesultats Lurauhie
Du: |01-01-2004 8 au: o3-10-2m4 O

Hercred - Bjw| Wy Viendred

Afficher les lignes 3 0 (g8 | afficher les jours ou semaines sans F1 3

Tri par & 4 FI w  Afficher lo graphique par @ Semain | > | Visualiser par Intervention * g
Type de maintznance : DEFANMAC + 2| g dléments sdactionnés

FI - |2

Classa ; - |2

Produit ; - |2

Lot ~ |2

Projet v R

Avancemant ; v 2

1/ spécifier la période temporelle a observer ;

2/ afficher les lignes a 0 permet d'afficher les lignes ayant un co(t total interne ET sous-traitant égala 0 ;

3/ afficher les jours ou semaines sans Fl : affiche les jours ou semaines sans Fl dans 'onglet graphe ;

4/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri
- choisir I'ordre croissant ou décroissant ;

5/ afficher le graphique par : permet de choisir entre I'affichage par semaines ou par mois dans |'onglet graphe ;

6/ visualiser par : ce menu déroulant donne le choix des données soit par le nombre d'interventions soit par le temps prévu qui
seront comparés dans l'onglet graphe ;

7/ cliquer sur analyser afin de poursuivre.

Onglet Résultats

Il affiche les éléments sous la forme définie dans le menu déroulant "Tri par" de I'onglet critéres principaux.

Les éléments (en gras), peuvent étre développés ou réduits via le petit bouton "+", "-" situé a gauche (voir encadré rouge).
Lorsqu'un élément est développé, cela affiche trois lignes :

- Prévu : liste les données prévisionnelles (issues de la Fl) ;
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- Réalisé : liste les données réelles (provenant de la saisie du Rl) ;
- Ecart : définit I'écart entre ce qui est prévu (Fl) et ce qui est réalisé (RI).

La capture d'écran ci-dessous met en évidence trois encadrés rouge, de gauche a droite :

- le comparatif prévus-réalisés en interne, contenant les données relatives au temps passés, colit main d'oeuvre, co(t pieces de
rechange, total des codts interne ;

- le comparatif prévus-réalisés en sous-traitance, contenant les données concernant les temps passés, colt main d'oeuvre, co(t

pieces de rechange, total des colts de sous-traitance ;
- le colit total (interne et sous-traitance) du comparatif prévus-réalisés.

Un clic droit sur une cellule (non nulle) des colonnes DI, Fl ou Rl entraine l'ouverture de ce(s) dernier(s).

b; Lomparatfs prévus-réahsés

gl Analyser | () Imprimer | & Groupware | ) Fermer
=,-' Criteres principaux Resultats Graphe

FIQ), Cete |DIC) | FIQ, |RI

L i L@ Tps passé| Colt MO | Colt PR Total des colislTps passe ColtMO Colt PR Totd des colitsfTotal généra
= FI-201401-0001 : Contrile des £léghents de sécuritd

Préwa  10-0... 1 1 o 1,00 000000 : 0, 00000 e 0,00000 0,00000
Rzl 120 a I L 1,00 D0,00000 0,000D0 ) 0,00000 Qd,00000
éaart  2j1. a 0 a 0,00 000000 0,00 Rl 1,00 0,00 0,00 0,00000

= FI-201402-0002 : Demande de défannage e la trémie

Préwva 2240 1 1 1] 300 TE00.. 141, 216,00000 0,00 i - 0,00000 § 216,00000
Réal .. 22-0.. 0 i L 300 75,00. 141,.. 21600000 0,00 . ). 0,00000 216,00000
BCart |:|] 1. 1} D (1] 000 000000 0,00, O 00 O e .00 - - ,00000 ,00000
ﬂl—l-lnl-ﬂﬁ-uuul : Intervention de Rontréle sur kes pneu de la chio

= FI-201403-0002 : Intervention de fontrile sur les pneu de la cho

Prewva 28D 1 1 1 000 000000 0,00 0,00000 0,00000 0,00009
Résal . 14-0... 0 O L 1,00 35:00.. 0,00. 35,00000 - )... 0,00000 35,00000

écart 167 0 D 0 1,00 35,0... 0,00.. b ... 35,00000

Onglet Graphe

Il affiche un tableau associé a un graphique qui résume la réalisation des données étudiées.
Par exemple, vous pouvez obtenir le pourcentage de réalisation des FI qui ont plus de trois mois afin de faire un point sur leur
retard.

Chaque ligne du tableau correspond a une période d'une semaine ou d'un mois en fonction des parametres saisis dans I'onglet
critéres principaux.

Dans le cas d'une visualisation par (définie dans I'onglet Critéres principaux) :

- Interventions, chaque ligne du tableau (période temporelle) résume le nombre de Fl, nombre de Fl cléturées et nombre de RI.

Les deux derniéres colonnes caractérisent le comparatif prévu réalisé.
Le graphique reprend les données du tableau nombre de Fl, nombre de Fl cloturées et nombre de Rl en fonction des périodes

temporelles ;
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- Temps, chaque ligne du tableau (période temporelle) résume le temps prévu / temps passé.

Les deux derniéres colonnes caractérisent le comparatif prévu réalisé.
Le graphique reprend les données du tableau temps prévu / temps passé en fonction des périodes temporelles.

Dans l'illustration ci-dessous, le tableau et le graphique sont affichés par _mois et sont paramétrés pour étre visualisés
par interventions (Fl, FI cloturées, Rl).

53 Comparatifs prévus-réalisés

1 Analyser g Imprimer ﬂ"?" Groupware # Fermer

? Critéres principaux Résultats Graphe

Mais Mbe de FI MNbe de FI cloturées Nbe de RI Réalise Réaliss
201401 18 13 7 100,00% I
2014402 & £ 5 100,00%: I
2014032 30 24 23 20,003 I
201404 2B 11 11 39,29% ]

201405 13 4 4 30,77% [
201406 & 4 q 66,67% ]
101407 5 4 q 66,67% I
01408 18 4 4 22,22%G L]
201409 9 0 i] 0,00%
2014-10 20 0 i} 0,.00%
01411 4 0 0 0,00%
01412 0 0 0 0,00%
40 ~
B hbe deFl
20 B nhoe de Fl cloturées
W NoedeRl
| l

2014-M 2014-03 201405 2014-07 2014-09 201412

9.8. Analyse symptdmes/cause

Analyse symptémes/cause
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Cet historique permet de connaitre pour un symptome ou une cause le nombre de Rl associés, le temps d'intervention ainsi que le
temps d'arrét maintenance ou production.

Les symptomes et causes sont a paramétrer depuis le menu Rapports / Fichiers de base.
L'analyse symptomes cause exploite les données provenant des rapports d'intervention.

a“ Hister Haisd - "-'. @ B paniar (23 ; Tusshs LEBLAKC M

} Analyze symptomes fcause
= P
Bnalyzer  Growmpwasre | Fermer

T Critkres principsur | Reésultats | Graphe

Oui 0F-10-2 | O3-10-2014 3 .
] [ BWor|  ended
a
Critéra de dabe : | Date de réalisation | () Le calod prend en compte @ | Le temigs damé maintenance | > @l Choix des temps théongues @ | Temps theéoigues =
Recherche & Recherche s hous bes dlements i Sedement I'Sement seectionns (G

Recherdher dans les derments inferiaurs 7 i

Uriguement ce numeén de séne ?

1/ spécifier la période temporelle a observer ;

2/ critére de date :
- date de réalisation : date a laquelle l'intervention a été réalisé, il s'agit du champ date du rapport dans I'onglet principal du Rl
- date de saisie : date a laquelle le rapport a été saisi ;

3/ le calcul prend en compte : soit le temps d'arrét maintenance, soit le temps d'arrét production défini dans le Rl ;

4/ choix des temps théoriques, soit par rapport :

- au calendrier de production (défini dans Machines / machines / calendrier),

- au temps théoriques (défini dans Machines / machines / détails / temps moyen de fonctionnement par jour et nb de jours de

fonctionnement par semaine) ;

5/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
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6/ recherche seulement I'élément sélectionné : choisir I'arborescence et I'élément.

Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de I'arborescence : pour cela, positionnez-vous sur la branche et
sélectionner l'option rechercher dans les éléments inférieurs (7).

8/ cliquer sur valider afin d'accéder aux onglets résultats et graphiques.

Onglet Résultats

Il affiche quatre tableaux.
La lecture se fait de la maniére suivante :

1/ sélectionner un symptome dans les tableaux du haut pour faire apparaitre les causes correspondant dans le tableau du bas.
Pour obtenir le détail des Rl concernés par un symptome ou une cause, faire un clic droit sur la ligne voulue dans la colonne "Nbe".
L'icone en partie inférieure gauche de chaque tableau permet d'exporter le tableau au format xIsx ou csv.

2/sélectionner une cause dans le tableau du haut pour faire apparaitre les symptémes correspondant dans le tableau du bas.

Pour obtenir le détail des Rl concernés par un symptome ou une cause, faire un clic droit sur la ligne voulue dans la colonne "Nbe".
L'icone en partie inférieure gauche de chaque tableau permet d'exporter le tableau au format xIsx ou csv.

Onglet Graphe

L'onglet graphe illustre la répartition des symptdmes et causes en fonction des différents tableaux de |'onglet résultat.

Choisir quelles valeurs analyser (nombre de RI, temps passé ou temps d'arrét) a I'aide du menu déroulant dans le coin supérieur
gauche.

Les deux graphiques supérieurs illustrent la répartition globale des symptémes et causes.

Le graphique inférieur gauche présente les causes listées dans le tableau inférieur gauche.
Il affiche les causes liées au symptome sélectionné dans le tableau supérieur gauche.

Le graphique inférieur droit affiche les symptomes listés dans le tableau inférieur droit.
Il affiche les symptomes liés a la cause sélectionnée dans le tableau supérieur droit.
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'k Amabyse symptimes/cawse

. Anah &G e B Fermer

'.-?-’ CHEE et prncipa s Résultats Graphe
Valeurs 3 anakser; Noenbre de FT >

Liska des symptomes Liste des causes

. TENSIM TH

B CERIT INSUFFISANT

B TEUFERATURE TH

B AARET_DE_FRODUCTION
. .:MCR:D-CDLIFU-'{E

9.9. Analyse des constats

B NCRO-COUPLRE

W ACCU S0ULE DIMENSIONN
W CADEMCE TROF ELEVEE
W CADEMCETE

Il TEMSIOMNTH

Analyse des constats
Cette analyse permet d'obtenir un récapitulatif des constats de vérification effectués dans la GMAO.

Les constats de vérifications sont a créer depuis le menu Rapports / Constats de vérification.

Divisé en trois encadrés distincts (ci-dessous en rouge), cet onglet permet de paramétrer I'analyse des constats :

- selon une plage temporelle : en fonction de la date de réalisation ou la date de saisie. Filtrer par conformité (conforme, non
conforme ou tout afficher). Il est également possible de filtrer par Fl ou par intervenant.

- selon l'arborescence a étudier : préciser si la recherche doit porter sur tous les éléments ou doit filtrer sur un élément de
I'arborescence en particulier, dans ce cas indiquer si la recherche doit également examiner les éléments inférieurs de la branche
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(voir 3éme encadré rouge).

Cliquer sur le bouton Valider afin d'accéder a I'onglet Résultats.

“2 Analyse des constats

T! Analyser
-? Critéres principaux
Du: |18-08-2013 [ au: |18-08-2014 |[3
Dimanche ™ || LT Lund

Chotx de analyse : | Tous

FI:

Intervenant :

Recherche : i@ Recherche sur tous les éléments
() Seulement Mélément sélectionné

| Rechercher dans les éléments inférieurs ?

] Uniquement ce numéro de série ?

Onglet Résultats

La liste des constats de vérification répondant aux criteres définis est affichée dans cet onglet.

& gt Groupware | 3 Fermer

Pour chaque ligne sélectionnée, un clic droit sur la colonne Constat, Fl ou Rl permet d'afficher le détail du constat, de la Fl ou du RI.
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La derniere colonne, appelée non conforme, indique la non conformité d'un constat si elle contient un pictogramme (voir exemple
ci-dessous).

Pour créer un constat de vérification lié a une Fl ou un RI, il faut créer une nouvelle FI ou un nouveau Ri qui emploie un type de
maintenance paramétré pour entrainer la saisie d'un constat de vérification.

L'icone en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter |'analyse des constats au format xIsx ou csv.

“2 Analyse des constats

T] Analyser (=) Imprimer | /' Groupware J{ Fermer
'? Criteres pAncipaux Resultats

Liste des constats
Désignz Date de Date di FI L Désignation | RI (] Désigns Interveran Elément Désignation  Mon confor
CIEANTY Local presse

CIEANTY CLIMATISA ..

Groupe Hy ...

FI mesur... CLEHERT ... POULLIGNAC
FImesur... RI-0002 FI .. ... POULLIGMAC
RI-0002 . CET

9.10. Activités du personnel
Les rapports d'actitvité servent a justifier le temps passé pour des activités autres que celles liées a des interventions de
maintenance : 5S, taches administratives, formation, etc.

Cet historique permet de lister tous les rapports d'activités (RA) sur une période a définir en fonction du département et/ou du
personnel désigné.

L'analyse des activités du personnel permet par exemple d'observer la liste des RA saisis le mois dernier dont I'activité est
formation et de consulter individuellement les différents rapports saisis.

Onglet Critéres principaux
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a“ Mister Maint = Q @ Ifﬂ Pa
Activités du personnel
D

e & B | X

Analyser Imprimer Groupware Fermer

s

? Critéres principaux Résultats

Du: |02-10-2013 [@ au: |02-10-2014 [ ‘

Mercred Mor (B ]| k- Joud
Tri par : Date % | Ordre crolssant
Deépartement : ~ 2 ‘

Personnel : ~ O O

Critéres de sélection pour les RA w

Activite : ~ | O

1/ spécifier la période temporelle a observer ;

2/ tripar:

- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri
- choisir I'ordre croissant ou décroissant ;

3/ choisir le(s) département(s) ;

4/ choisir le(s) personnel(s) ;

5/ choisir la(les) activité(s) ;

6/ cliquer sur analyser.

Onglet Résultats

Il affiche la liste des RA en fonctions des critéres sélectionnés.

nier (2)

e SRR E
LISe L it
£

Il affiche de plus la somme des temps passés ainsi que le nombre total des activités (RA) dans la partie inférieure du tableau.

Il est toujours possible de modifier I'ordre d'affichage des résultats via les deux menus déroulants et le bouton fleche tournante

situé au-dessus du tableau.

L'icone en partie inférieure gauche du tableau permet d'exporter |'analyse des activités du personnel au format xIsx ou csv pour une
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utilisation hors de la GMAO.

“ Activités du personnel

T analyser | =) tmprimer | & Groupware | 3 Fermer
L —_ - - -
? Criteres principaux Reésultats
Tri par : Date ¥ | Ordre ossant | |
Liste des rapports
Persornel Departeme Date Rapport L Désignation du traval Typedetri Temps | Heure de ¢ Hewre de £ Eément Enmags
MDELA.. O9PRO.. 27-12-.. RA-201312D.. Joumee 55 annuele  MNETTO.. 7,75 08: 15 16:00
JMB0OL 01 MAIL i7-12- RA-2013120 Jourmse 55 annuelle  NETTO 8,25 0E:00 16:15
JMBOU... O1MAL.. 0508-.. RA-2014030.. Réorganisatiordu .. RANGE... 2,00
SBREG.. OFCO. 12-08-.. RA-201408-0.. Chantier 55 atelier .. NETTO... 5,00
Totaux 4 23,00
[l -
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10. Personnel

10.1. Personnel

Ce menu permet de saisir la fiche personnelle de chaque utilisateur de la GMAO.

Cette fiche permettra d'attribuer un login de connexion et un code intervenant, et de gérer toutes les options spécifiques a chacun
des utilisateurs.

La majorité de la configuration de la fiche personnel reprend celle du groupe : c'est pourquoi il est conseillé de configurer d'abord le
groupe auquel appartient l'utilisateur et d'ensuite affiner les options au niveau de la personne.

L'onglet principal permet de préciser :

- la civilité, le nom, le prénom et la date d'entrée ;

- si la personne peut étre intervenant, c'est a dire affectable a des Fl et/ou Rl ;

- si la personne est en activité : si vous décochez cette case, la fiche de la personne sera archivée et la personne n'aura plus acces a
laGMAO;

- si la personne est externe, c'est a dire un sous-traitant ;

- le groupe, le département, I'équipe, la fonction, la qualification, les droits superviseur qui permettent tous les droits d'acces a
I'ensemble du logiciel (attention si vous attribuez cette fonction, la personne fera automatiquement partie du groupe GPW_ITM qui
est le groupe des administrateurs du logiciel) ;

- le taux horaire : celui défini dans le département, un personnalisé ou celui du sous-traitant ;

- des observations ;

- les coordonnées professionnelles.

L'onglet détail(s) permet de préciser :

- le mot de passe ;

- la date d'expiration : au bout de cette date, |'utilisateur devra changer de mot de passe;

- la durée de validité en jours : 'utilisateur devra changer de mot de passe ;

- stopper l'application si inactive pendant (min) : Mister Maint se déconnecte au bout du temps défini ;
- connexion LDAP : le code du personnel doit étre le méme que le login Windows (pour la configuration, cf le document " Mister
Maint Fusion - Configuration LDAP " ;

- l'acces a la GMAO : si l'option est décochée, |'utilisateur ne pourra plus se connecter ;

- acces au module DI uniquement : pour les demandeurs ayant accés uniguement au module web DI ;
- mode par défaut DI / FI / Rl : cf personnel / groupes / onglet préférences ;

- couleur arborescence / plan cliquable : cf. personnel / groupes / onglet préférences.

L'onglet menu reprend la configuration réalisée dans personnel / groupe / menu.
Il est possible ensuite d'enlever des menus attribués par le groupe (mais pas de modifier les commandes associées aux menus).

L'onglet visibilité reprend la configuration réalisée dans personnel / groupe / visibilité.
Il est possible ensuite d'enlever des droits attribués par le groupe.

L'onglet indicateurs de synthése : cf personnel / groupe / indicateurs de synthése.

L'onglet compétences permet de lister :
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- les familles de machines sur lesquelles la personne est habilitée a intervenir ;
- la liste des ressources associées ;

- la liste des formations suivies par cette personne ;

- les aptitudes.

L'onglet synthése permet de lister les DI, FI, RI, RA, DA, DP, commandes, relances actifs ou archivés sur une période ainsi que le
détail des mouvements (entrées et sorties de pieces) effectués par la personne.

L'onglet répartition du temps permet de savoir :

- la répartition par type de maintenance : c'est a dire le nombre de Rl et le temps d'intervention dans lesquels la personne est
intervenue par type de maintenance sur une période a définir ;

- répartition par activité : c'est a dire le nombre de RA dans lesquels la personne est intervenue par types d'heure sur une période a
définir ;

- répartition par ressource.

L'onglet paramétres permet de :

- choisir les critéres engendrant I'envoi d'un courriel a un émetteur de DI ;

- configurer 3 adresses E-mail pour lesquelles seront envoyées automatiquement un E-mail lors de la création d'une DI ;

- appliquer la comparaison et I'application de la différence entre les pieces prévues et les pieces sorties dans les précédentes
interventions lors de la cl6ture d'une Fl ;

- paramétrer les relances ;

- si vous avez acquis la tablette, vous pourrez associer la personne en tant qu'utilisateur via la coche utilisateur tablette, et lui
autoriser le menu parametres dans la tablette via la coche droits paramétrage tablette.

L'onglet raccourcis permet de sélectionner les menus qui s'ajouteront dans la barre du haut, exemple :

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
'TM Site web : www.itm.fr a a 225 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

i I’_}. Entrées 4| @ panier | 2 surfliencUicHarD  [E)
M| stocks || W Fournisseurs |~ Achats | O Machines | & Interventions | %™ plannings | [ Rapports +
- .E Cepartements gy Ressources ; Formatons
pergorel | A% Eguipes G Majorations horaires = Aptitudes
Principal Ficheers de base

-
an Personnel

L2 - 4> B X :

Maodifier Tmprimer Préc,  Swiv.  Actualiser Fermer
Code : AGUICHARD v 2 Désignation : | AGUICHARD

Principal | Détail(s) | Menu | Visibilité | Indicateurs de synthése | Compétences | Synthése | Reépartition ¢ =

Meny Sélection

il Tablzz de boed Icine | Code
=1 el
= S Stocks 5 Entréss

=l W Fournisseurs
] _ Achats

2 Yy Machines

[H % Interventions
= :_ F'i.nn-mgs

# | r Rapports

& g% Analyses
-

= .

= = Utiltzires

Perzonnel

L'onglet plans et fichiers permet d'ajouter des plans et fichiers concernant la fiche personnelle.
Cliquer la coche dans la colonne par défaut pour que I'image soit dans I'onglet principal.

L'onglet calendrier qui sera soit :

- le calendrier de la société défini dans utilitaires / parameétres / calendrier si la personne n'a pas été rattaché a une équipe ;
- le calendrier de I'équipe si la personne a été rattaché a une équipe.

Il est également possible d'ajouter des activités propres a la personne (par exemple des congés ou formation).

Pour affecter des activités aux calendriers :

- cliquer sur modifier ;

- choisir le type d'activité (pour le calendrier société, ce sera soit chGmé, soit ouvré) ;

- sélectionner les plages horaires auxquelles vous souhaitez affecter les activités ;

- cliquer avec le bouton droit sur les jours a gauche pour dupliquer la semaine (soit en répétition, soit en clonage) ;
- valider;

- répéter la manipulation pour chaque activité.

L'onglet équipe permet de préciser a quelle équipe appartient la personne avec une date/heure de début et une date/heure de fin
(la personne héritera alors du calendrier défini dans I'équipe).
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10.2. Groupes

Les groupes vont permettre de gérer les droits d'accés et diverses options.

Une personne ne peut faire partie que d'un seul et méme groupe.
Cette affectation se réalise via le menu personnel / personnel / principal / groupe.

L'onglet menu permet de gérer les droits d'acces des utilisateurs du groupe, c'est a dire :

- rendre un menu et/ou un sous-menu invisible en cochant la case :

3 Mister Maint ~

Code :

Q @ % panier (3) | P Juste LEBLANC M
Journal — \, Paramétres ~ | Jf Départements © | & Ressources ; Formations =~ || =¥ |[%
) valider €3 Annuler |
GPW_TOUS Désignation : | Profil standard
Menu | Visibilité | Préférences Indicateurs de synthése | Tableau de bord

Menu Commandes associees

H| B Sees

[ ¥ Fournissewrs

HT] T, Achats

& iy Machines

=[] & Interventions
2 Fiches dinterve... o

7] G\ Dédlenchement ... |;|
¥ Projets [ess]
=[] [ Fichiers de base

=[] %™ Flarinings

H _*Rapparts

=[] ¥ Analyses

B[] ‘: Personnel

B[] = Utilitaires

- gérer les commandes associées au menu et sous-menu en cliquant sur le bouton a c6té du menu et sous-menu :

<M
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o i
'Y Mister Maint ~ | Panier (3] ? Juste LEBLANC [
= - t

Lode aPW_TOUS Desgnaton @ | Profil stzndard

HMenu

S —
e Sinterve
Déclenchement .. |,
Projets Modification : Fiches d'intervention
_ - [ : : o Commendes associées : [ Nouveau
. - [F Modéle
3 [T Modifier
: . [l Supprimer
—' Jtiltares [ 1mprimer
[T clgturer

a Enregistrer 0 Annuler

L'onglet visibilité permet pour les utilisateurs associés a ce groupe :

- d'accorder la visibilité d'une ou plusieurs arborescences et de préciser celle par défaut ;

- d'accorder la visibilité d'un ou plusieurs niveaux inférieurs d'une arborescence et de préciser celui par défaut pour chaque
arborescence ;

- d'accorder la visibilité d'un ou plusieurs magasins, d'accorder I'action sur un ou plusieurs magasins et de préciser celui par défaut.

L'onglet préférences permet de choisir le mode par défaut lors de I'ouverture du :

- menu interventions / demandes d'intervention ;

- menu interventions / fiches d'intervention ;

- menu rapports / rapport d'intervention.

Les différents modes sont :

- en consultation : pour consulter les DI / FI / Rl actifs ;

- en création : pour créer un(e) DI / FI /Rl ;

- en recherche : pour rechercher un(e) DI / FI / Rl par le code, le type, la date, I'urgence, I'émetteur, la classe, etc.

Vous pourrez également y choisir la couleur de I'arborescence, soit :
- pas de couleur ;

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 228 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



, Manuel utilisateur
Mmm Mister Maint Fusion

- criticité (cf machines / fichiers de base / criticité) ;
- état machine (cf utilitaires / fichiers de base / état machine) ;
- les niveaux (cf utilitaires / fichiers de base / arborescence).

Vous pourrez également y choisir la couleur du plan cliquable, soit :

- criticité (cf machines / fichiers de base / criticité) ;

- état machine (cf utilitaires / fichiers de base / état machine) ;

- les niveaux (cf utilitaires / fichiers de base / arborescence) ;

- couleurs définies (lors de la création du plan cliquable dans machines / machines / ajouter une zone : choisir la couleur).

Vous pourrez masquer l'arborescence dans la recherche dans le menu : machines / recherche sur parc.

L'onglet personnel liste le personnel appartenant a ce groupe.

L'onglet indicateurs de synthése permet de sélectionner les indicateurs que vous souhaitez afficher dans le tableau de bord. Cela se
fait en 2 temps via :

- la colonne visible permettant de présélectionner les indicateurs qui seront alors a disposition des personnes du groupe ;

- la colonne actif permet de rendre actif les indicateurs présélectionnés au-dessus : ce seront ceux visibles dans le tableau de bord.

Il est possible d'affiner la sélection de ces indicateurs par personne depuis le menu personnel / personnel / indicateurs de synthése.

Exemple :

menu : personnel / personnel / groupes

B
“"‘ Mister Maint ~ @) FR panier (3) ® sst=Leianc m

o Groupes
) Nouveau ||| Meodéle || Modifier |_J Supprimer (=l Imprimer | gt Grougp

Code: GPW._TOUS ~ B Désignation : | Profi standard

Menu Visibilite Préférences Personnel Indicateurs de synthésa Tableau de bord

Visible Actif | Indicateurs « Bornel Borne2  Val < Borne1 H Bornel <= val <=Bome2 (B val :
[F ] FI en retard pour lutilis... 10 50 'E' -
v (%] FI & faire 10 50 &

v [ FIafaire dansla semaine 10 50 &

menu : personnel / personnel / indicateurs de syntheése
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o - L | @ | % Panier | 2 AlainALBREY [C]
M stocks By Fournisseors _' Achats -t Machines 7% Interventions S Blannings “» Rapports ¥ Analyy
bt 4 Départements g Ressources a2, Formations

L
Parsonnal A% Equipes E Majorations horaires 4 Aptitudes
Principal Fchiers de bas=

-
as Personnel

W =4 ) B X .

HMaodifier Imprimer  Préc. Suiv.  Actualiser  Fermer
Code : AALBREY w B Désignation @ | AAUBREY
Principal | Détail(s) Henu Vinibilité || Indicateurs de synthése | Compélences  Synthése | Répartition des bempd *
Faites votre choix Selection
Indicataurs Ordre | Indcateurs  Bomel SBorne?  Val « Bomel j Borne 1 <= val <= Bome2 : Val » Barne2 :
F134 fare dans la semaine 1 £13 fars 10 5 - ]

Dans le tableau de gauche "faites votre choix", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles dans le groupe.

Dans le tableau de droite "sélection", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles et actifs dans le groupe.

Les indicateurs peuvent étre rendus actifs depuis cette fenétre en cliquant sur :

- modifier ;

- l'indicateur dans le tableau de gauche ;

- ajouter;

- valider.

Les bornes 1 et 2 sont modifiables ainsi que les pastilles de couleur associées (modifier / click droit sur les pastilles).

Il est également possible de créer vos propres indicateurs personnalisés via le menu utilitaires / indicateurs personnalisés.

L'onglet tableau de bord permet de sélectionner les widgets a afficher :

- votre main courante : post it pour laisser un message a tout le monde (globale), a soi-méme (privée), a son département, a son
groupe ou a son équipe ;

- arborescence : il s'agit de la méme fenétre du menu machines / recherche sur parc;

-logo;

- photo ;

- flux RSS ;

- synthése : indicateurs de synthése sélectionnés précédemment (voir explications au-dessus) ;

- calendrier : pour accéder a ce qu'il faut afficher lorsqu'on clique sur une date du calendrier, cliquer sur I'engrenage et effectuer
votre choix
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Code

38 29 30|31

Aiijeur d'hii

Désigration

Paramétres

Par défaut :

@ DI crédes

_) DI date d'intervention souhaitéa
) Travaux a fare

) Travaux a faire pour ['utilisateur
O Travaux effectuds

) Cornmande & recevoir

Par exemple, pour ouvrir les DI créées, faire un clic droit dessus.

- workflow (en attente) : cf le chapitre correspondant ;

- évolution du nombre de DA, DP, CDE (a lI'année) ;

- évolution du CA Achat / Sous-traitance / Contrat (a I'année) ;

- évolution du nombre de DI / FI / Rl (a I'année) ;

- Dl en attente et FI a faire (a la semaine).

exemple :

© ok

m ITM — Informatique Technique et Maintenance

Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

231/303



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

a Mister Maint ~ '\hg | @ %} Parier (8) ‘ ?.‘Iust& LEBLANC

< Groupes o Personnel *

| & valider E) Annuler |
Code :  MAINTEMAMCE Désignation : | Maintenance

Menu Visibilite Préférences Indicateurs de syntheése Tableau de bord

Actf Widaet

Votre main courante

L
.

< &

IC

Arborescences

]
]
a

|
1l E m E

Logo
Fhoto
Flux RSS

Synthése

Calendrier
Waorkflow (2n attente)
Evolution du nombre de DA, DP, CDE

Evalution du CA Achat [ Sous-traitance [ Contrat

Evolution du nombre de DI, FI, RI

BE B K i =

Ol en attente =t FI & fare

dans le menu tableau de bord, cliquer sur le cadenas, puis ajouter un widget :
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oS- L | @ | @ Panier | O Alain AUBREY [§)
B stocks #s Fournisseurs _: Achats +t Machines /% Interventions | +
| . —
.\ ¥ [ B o }}
Recherche de pieces Pieces Inventaires Bonsde sortie  Suivi des mouvements

Principal

Emﬂ Tableau de bord
=) Nous sommes le Meraredi 30-07-2014, il est 14:29:39 | (L) Ajouter un widget ~ || @ | 2§ Fermer
&< Votre main courante

=]
oom  Arborescences
:=  Synthése

B2  Evolution du nombre de DI, FI, RI

10.3. Fichiers de base

10.3.1. Départements

Les départements permettent de regrouper une partie du personnel au sein d'une méme entité (d'un méme service en général).
Son intérét est de pouvoir gérer par la suite un taux horaire commun a chacun des membres d'un méme département.

Lors de I'affectation d'un intervenant a une Fl, les départements sont un critere de tri pour rechercher les intervenants.

10.3.2. Ressources

Lors de la planification des Fl, il est possible de les affecter a une ressource (mécanicien ou électricien par exemple) et non a un
intervenant nommeé qui n’est pas forcément connu a I'avance (cas des Fl préventives).

10.3.3. Formations

Cette fonctionnalité permet de recenser les formations suivies par les intervenants, en spécifiant I'organisme, le niveau obtenu et
les dates de début et de fin.

Elles pourront étre affectées aux personnels via le menu personnel / personnel / compétences / Liste des formations suivies par
cette personne.

Lors de I'affectation d'un intervenant a une Fl, les formations sont un critére de tri pour rechercher les intervenants.
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10.3.4. Equipes

Lors de la planification des Fl, il est possible de les affecter a une équipe (par exemple équipe du matin, équipe de I'aprés-midi,
équipe de nuit).

Les équipes peuvent étre incorporées dans le code de la Fl via le menu utilitaires / Codification / Interventions / Fiches
d'intervention / Inclure le code équipe.

Il est également possible d'affecter un calendrier a chaque équipe, elle-méme affectée a une ou plusieurs personnes via le menu
personnel / personnel / équipe.

L'intérét de faire cela est de pouvoir calculer la charge de travail lors de I'affectation d'un intervenant a une Fl.

10.3.5. Majorations horaires

Ces taux vont permettre de majorer le colt main-d'ceuvre de certaines interventions dans les R, si elles sont réalisées la nuit ou le
week-end par exemple.

10.3.6. Habilitations

Ce module permet de recenser les aptitudes, les diplémes, les qualifications, les permis ou bien encore les habilitations que
possedent le personnel.

Lors de I'affectation d'un intervenant a une Fl, les aptitudes sont un critére de tri pour rechercher les intervenants.

10.4. Workflow en attente

Le menu workflow en attente permet aux utilisateurs d’avoir un visuel sur I’'ensemble des fiches qu’ils ont a signer et de les valider ou non.
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ﬂ Tableau de bord 0 workflow en attente
.= Workflow (en atbente) 1 &
Fichier  Co02 L Désigaation. £y Mantant  Neeeau (en attente)

0 CDE  CD-202003-0002 Prestation projet sudit améliorat.. 1020,00 € m =
COE  CO-202004-0001 Commande prestation nouvelle . GLENLEY 1 - Création - Wiveaul | =
RI RI-202004-0001 Ajout dune machine dans b pr m =

Ly

CDE
RI
[} Commandes fikrées par responsable 2 Filtre sur : 3 -

1/ Tableau des workflows en attente, vous y trouverez :

- Le type de fichier (CDE, RI, ...) ;

- Le code et la désignation du fichier ;

- Le montant si celui-ci existe ;

- Le niveau de signature en attente ;

- Les boutons de validation et de refus du fichier ;

- L’historique du workflow ;

2/ Il est possible de filtrer le workflow des commandes par responsable ;
3/ Il est possible de filtrer par menu soumis a une validation de workflow.
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11. QHSE

11.1. Constats de vérification

Les constats de vérifications sont des relevés de mesures métrologiques. lls peuvent étre construits soit :

- apartir d’'une FI (derniére colonne du tableau élément) lors de sa création afin d’éditer un constat de vérification lors de la saisie du RI.

Pour cela I'intervention doit étre affectée a un type de maintenance qui permet la saisie d’un constat de vérification (Intervention/ fichier de base/ type
de maintenance / Avec saisie d’un constat de vérification).

Vous pouvez également cocher la case « intervention impossible sur la machine si une Fl de ce type est en retard » : de ce fait, si un controle de type
METROLOGIQUE par exemple est prévu et qu’il est en retard, I’équipement ne sera plus disponible pour réaliser des interventions.

- depuis le module QHSE/constat de vérification/ nouveau.
Un constat de vérification est modifiable jusqu’a ce qu’il soit certifié via le bouton dédié « certifier ».

L’étape préalable est de créer un modeéle de constat qui équivaut a un formulaire pour éviter de ressaisir toutes les données, telles que I'unité a controéler,
les valeurs a controler, etc.

Création d’un modéle de constat de vérification :

Onglet Principal

il Tableaw de bord Modisles de constat Constats de vérification
) Nowveau | Mol ¢, Supprimar d pric. | Swiv. ) Achualicer i Farmar
Code: CST_0000 1 = B Designation : | Constat Pied & coulisse 2

Primcipal Configuration du relavd de mesunes Foarmuke de conformits Famsillas &t sous-familles da machine Obsanrations Plains at fichiers Swnbheices
Dabe de création : 08-07-2019 3 Dt de dernidre modification : 4
Cermier rédactsir & 5 SUPERVISELR Supenviseur MisterMant
WerRion - 'E 1o
Etendie de mesure ? (D200 i
Waler de 'dendue de mesune | W00 S CoefMicent EMT : | O g EMT il : i 1{]
Méthode : 8 confame au mode apératsire issue de a norme
Doc de réfiérence ; 10 or plans et fichiers
Etalan : 13
Satat 14
Classe de précision : 15

1/ Code du modeéle de constat de vérification (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification ) ;
2/ Désignation du modéle de constat de vérification ;
3/ Date de création du modéle de constat de vérification (modifiables) ;

4/ Date de derniére modification ;
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5/ Dernier rédacteur du modéle de constat ;

6/ Version du modéle de constat ;

7/ Etendue de mesure : domaine de variation possible de la grandeur a mesurer définie par une valeur minimale et une valeur maximale ;

8/ Valeur de I'étendue de mesure : correspond a I'étendue de la mesure (Vmax-Vmin) ;

9/ Coefficient EMT : le coefficient de I’erreur maximale tolérée

10/ EMT : Calcul de 'EMT qui correspond a « Valeur de I'étendu de mesure » * « coefficient EMT » / 100

11/ Description de la méthode utilisée pour réaliser le constat de vérification ;

12/ Document de référence de la méthode ;

13/ Etalon : instrument étalonné ;

14/ Statut ;

15/ Classe de précision : imperfection des appareils de mesure donnée par le constructeur ;

Onglet configuration du relevé de mesures

gl Tableau de bord %y Modéles de comstat & Constats de vérification
& Valider €3 Anmuler M Fermer
Cove CST_0i] Deésgration ; | Constat Fed & ooullsse
Pranopsl Configuration du releveé de mesurns Formule de conformibe Farmilley of s Familles de ma M ryabons Plany sk faheers
Configuration des unités IE Configuraleos S8 mesures 1?
Ordre Unke ‘aleur étalon Inceribade Colpme  Liele

i [0 B 00000 0, G i Mesiing n'l

1 MM 100500 0, 05000 2 Mezure n"2

] 110 500500 0, DG

4 M 3000000 o, 8300

5 MM 20000500

I Monter | Descendre M suppomer b igne i Sjeuter une bgne | monter || Descendre 3 Suppnmer la bigne
Configuration des iomsies 18
Faites votre cholx Sdction
Formules oe constak Coiohng  Lbalk
Coafficiant di varition 1 Hiyarna
Ecart type:
Samina
Vanande
) Rjouter I Monter || Descendre X supprimar
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16/ Configuration des unités : Tableau composé de 5 colonnes :

- Ordre;

- Unité : afin de préciser I'unité de mesure (plusieurs unités différentes possibles dans un méme modéle de constat) ;
- Valeur étalon : renseigner la valeur de I'étalon de la mesure a effectuer ;

- Incertitude : permet de renseigner I'incertitude de mesure ;

- lcone : permet de dupliquer la ligne.

Il est possible d’ajouter autant de ligne que vous le souhaitez, de les supprimer et d’en modifier I'ordre.

17/ Configuration des mesures : correspond au nombre de série de mesure a réaliser pour chaque unité saisie dans le tableau « configuration des unités »

’

18/ Configuration des formules : Vous pouvez sélectionner une formule constat afin de I'obtenir sur le graphe présent dans votre constat de vérification :
cliquer sur la formule, puis sur ajouter.

Il est possible de créer de nouvelles formules depuis I'onglet QHSE/ Fichier de base/ Formules de constat (cf 10.14 QHSE > Fichiers de base > Formules
de constat).

Elle sera présente automatiquement dans votre liste lors de la création de votre modéle de constat.

Onglet formule de conformité

Permet de sélectionner un choix pour le calcul de conformité (c’est-a-dire par rapport a quelle(s) valeur(s) I'équipement sera non conforme) :

Lm Tahleaai de boed HMuodéles de comsial
3 Valider ﬁ Aniiiiber i Fermser
Code ; c5T2 Deésignation : Constat Ped & coubsse
Prancipal Configuration dis relevd de imesimes Fasrmiale de conformats Familles ab sols Tamilles de machine Obsareaisnnsg Plans el Tichiars Synlbbss
Critére de fonmule 1’9
aleur min. el vaksur max. B Formle persornalsss
Foamgls 2ﬂ Aide & la saisie
) - - EMT
Tester la Tommuke
MM 5 (] [ aleur $tal
BIUIK A A ¥ -
MY A 5 [ Hesu 1
SI{:"ES";"ND™)
ABS it 1 2 | Toutes e mesures
SLM 1] - 7] @ 8 MEsUnas
Exemple
Reésultat

S "YES";"MO™)

19/ Critére de formule : Permet de choisir le critére de conformité de votre constat de vérification ;

1- Valeur min et Valeur max:

Dans ce cas, votre constat sera conforme si votre valeur mesurée dans le constat est comprise entre la valeur Vmin et Vmax.
Vmin = Valeur étalon — EMT

Vmax = Valeur étalon + EMT

ou
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2- Formule personnalisée :
Il est également possible que vous définissiez votre propre formule de conformité (20) en utilisant les outils de calcul présent dans le tableau formule.
Vous pouvez tester la formule via le bouton « tester la formule ».

Onglet Familles et sous-famille de machine

I'! Tablrau dv bund e Coanlaty de wernficalen “5 Muodrles de constal
2 valider £ Annuler % Femer
Frincpal  Configeration ds relevd de mesures. Formule de cosformeté Familles ot sous-femilles. de machine  Observations  Plans et Bchiems

Famulles de machine 21

Dhtniag ruirbuas
METROLOGIE Metrologe:
M Suppeimer la igne o Agoster une ligne
Sous-Tamilles de machms 22
S puis-favlie Cisa it
X Supparmai la igne o Aol i g

21 : permet d’ajouter et de consulter la liste des familles de machine liées a ce modéle de constat ;

22 : permet d’ajouter et de consulter la liste des sous- familles de machines liées a ce modeéle de constat ;

Onglet Observations (23)

Il permet de mettre du texte libre. Vous pouvez y ajouter toutes annotations complémentaires.
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ol Tableau de burd © [ Comstats de vérilication . Modiles dr constal
& valider 3 Anuler 3 Frrmer
Cida ; Designation :  Constat Ped 3 coulsse
Prncpal  Confiqurstion du releve de mesures Parmule de conformibé

Familles of sous-familles de machine  Observations  Plans of fickssrs

Dbsarvabians 23.

B SO AL AY EEA E=S

Mera dimgemer en POF &n fin de vérification | constal &t de & ranger dans le dossisr “Suin métnalogie J20°

Onglet plans et fichiers

il Tableaw de bond s Modisles de oonstat

& validar T} Anmuler

fode: |CST2 Désgnation : | Constat Ped 3 coulisse

Principal | Comfiguration du relewd de meseres  Fomule de conlormite

Plares o Tichisrs 24

Tra | Fohder Descriztien £

Famsilles et sous-familes de machine Dibservations Flans et fichiers

Procddure_suaitk_censtat_wirfication doo

M Suporimer o Mouter o Lier us dacument

Synthise

Ioam H

Afin de communiquer des plans, photos, documents utiles au constat de vérification, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter

une ligne ou lier un document (cf. QHSE / documents).

Lorsqu'une image est sélectionnée, un aperqu est affiché en partie droite de I'écran.

Onglet synthése
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il Tableau dr berd % Modihes de ronstat

o Mouvess Hadale L\ Supprimer M d Pric. b Swie. B Actualiser | 3 Fermer
Code: | CST_OD00 *#| Desgnation : | Corstal Pied § coulisse

Principal | Cosfiguration de releve de mesares | Formule de conformité | Familles et sous-familles de machine  Observations | Plans et fichiers | Synthise

w Liske ges .2.5

= | Liste ges FI ZE
= Liate des A1 {0F
Clata AL Diémignatizn T amit mamienance  Tps st produchisn Tps passd imbeme Tipw passs 5T hetf
23.05-201% RE-201905-0004 Serilficalion semestriele 030 ] 100 0,00 -
a8-03-2008 RE-201503-0004 werficetion semestniele 040 3,00 100 0,00 e
Totaux iRl 0,00 0,0 200 0,08
Totaus | Actifs > Du: O = Types de RI Intermes -

" - s Wow
&~
& | Lists dew consiaty 23
Dbz de werficstion  Constet ), Deignsion Nan cendorme Betm Mndde de corstat ) [Csagraytion
2305-2019 Oy-DE-201995-0901 Constat Pied 4 coulisse ¥ C5T_ (00 Consint Pled 3 coulisse
A8-03-2010 CV-TE-9H3- 0001 Canital de vinifeatas Pad b couksa 1 - - CST_00i0 Constat Pad i cockise

25/ Permet d’obtenir la liste des demandes d’interventions lié au modéle de constat ;
26/ Permet d’obtenir la liste des fiches d’interventions lié au modeéle de constat ;

27/ Permet d’obtenir la liste des rapports d’interventions lié au modéle de constat ;
28/ Permet d’obtenir la liste des constats lié au modele de constat ;

Création d’un constat de vérification :

Création d’un constat de vérification depuis QHSE/constat de vérification/ nouveau.

Lors de I'ajout du modéle de constat dans le constat de vérification I’ensemble des informations renseignées dans le modéle sont reprises dans le constat.

Onglet principal
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ol Tableay de bard

J Mouveau

Coda O-TE-201503-0001 - B

Frcipal

Dabe de wértfication :

[nkervenant
RI:
Fl:

ol

Eément :

Mpdile de Conctat | ﬁ

Verson ;

Methade

Etendus de mesure
Waleur de 'Sendue de mesore : | 300

Doc de référence :

0 Constats de weriho b

_| Modifier | Supprimer = lengprimer

Diésipaation :

Rrlrver de mesares ibsrreatinns iz condnrerat r Fiche techninue

08-03-2018 Heure = 1552

1 recH

RI-Z01 5030004 2
B F-roio0-p001

‘rves QUANDEBORD
enfication samestricla

Werfication samestrisie

Pled & coulisse 0001

B casm

CST_0000 Constat Pied & couless
1.0

Conforme su mode opératoire B2es de la norme

[12: 200 mm

Coafficient EMT : ()

viarr pland &t fichers

Eralon N*135-5d
Date de valdies ; ? 31-12-2000
Stabut :

Classe @& préision |

Wiz wérificabeur : EX-1515-HE
Confarmigs :

E Mo conforme

2 fGroupveare

Plans et fichers

i Pmic,

Constat de vérficaton Pied B coubsss 1

araphe

EMT il :

b Sure. 3 Actusliner

0

B Fermer

o tertdir

Les champs non numérotés sont détaillés dans la partie QHSE/Modéle de constat. Cependant, on trouve de nouveaux champs tel que :

1/ Intervenant : qui désigne la personne ayant effectué le constat ;

2/ Rl : Permet d’associer ou de consulter le rapport d’intervention lié au constat de vérification ;

3/ Fl : Permet d’associer ou de consulter la fiche d’intervention liée au constat de vérification ;

4/ DI : Permet d’associer ou de consulter la demande d’intervention liée au constat de vérification ;

5/ Elément : Permet d’ajouter ou de consulter I'élément impacté par le constat de vérification ;

6/ Modele de constat : Permet d’associer au constat un modele. Les différentes informations renseignées dans le modéle sont reprises dans le constat ;

7/ Date de validité : Permet de renseigner une date de validité pour le constat de vérification ;

8/ Conforme : Définie si le constat est conforme ou non en fonction des résultats des mesures et du calcul de conformité choisi. Le champ reste
cependant modifiable manuellement.

Onglet relevé de mesures (9)

PN
«itm

ITM — Informatique Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

242 /303



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

il Tableau de bord i Constats de vérification

o Mowvean | Modifier | Supprimer B Imprimar | & Groupware | Préc b Suiv
Code ;| OV-TE-200903-0001 w 2| Désgnation : | Corstat de wirification Ped 3 coulsse 1
Principal ~ Hebevé de mesres | Observations  Mom conformité | Fidee technigue Plans et fichiers  Graphe
Ordre Unité  Wabeur dslon & Incertihade Mesurs n*] @ Mesure n*2 8 Hayenne Vilear i,
] HH [ D & o
a MM 1 0.1 1 1 1
3 HH 5 0.1 5 1.58 478 5
4 HH I 0.1 5 - 3.5 k.
5 HH 200 0.1 200 20 015 a0

Cet onglet contient le tableau des relevés de mesures, vous y retrouverez :

Ordre : correspond a I'ordre des mesures a effectuer ;

Unité : qui est 'unité de mesure ;

Valeur étalon : définie dans le modéle de constat de vérification ;
Incertitude : définie également dans le modeéle de constat de vérification ;

Valeur min et Valeur max : pour définir les bornes min et max des mesures.

Onglet Observations

Informations reprises du modéle de constat et modifiables

Onglet Non-conformité (10)

gl Tableau de bord { Constats de vérification

P
.

) Nouveau | Modifier [_J Supprimer (=) Imprimer

Code : CV-TE-201903-0001 ~ M Désignation :
Principal Releve de mesures Observations Non conformite Fiche technique
10
Description MNon conformité du Pied a coulisse 1

Evaluation des résultats :
Décision relative aux prodults
Risques clients : Potentiellement des erreurs sur le produit final

Actions & entreprendre : Remplacer 'éguipement

Cet onglet permet d’ajouter des détails sur la non-conformité de I'équipement :

Description : ajouter une description sur la non-conformité de I'équipement ;

Evaluation des résultats : ajouter une évaluation sur les résultats obtenus ;

U Actuatisar 3 Farmer = Cartifiar

Valier man

w o= o=

0

Mesure n° : qui correspond a une série de mesure, vous retrouverez autant de série de mesure que définie dans le modéle de constat ;
Moyenne : ou plus précisément les formules que vous avez ajouté dans le modeéle de constat ;

£ Groupware d Prdc. b £

Constat de vérification Pied 3 coulisse 1

Plans et fichiers Graphe
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- Décision relative aux produits : permet d’ajouter une décision sur le produit ;
- Risques clients : définir les risques client suite a la non-conformité ;
- Actions a entreprendre : définir les actions a entreprendre afin de remédier a la non- conformité ;

Onglet graphe (11)

EE Tablean de bord EE Constats de vérification
&d Nowveau || Modifier | o Supprimer i Imprimer | o Groupware 4 Préc. b Swiv. ) Actualiser

Code:  CV-TE-201903-0001 w B Désignztion : | Constat de vérification Pied & coulisse 1

Principal Relevié de mesures | Observations | Non conformité  Fiche technique Plans et fichiers Graphe

11
Carte de controle

Unité: MM |wlB &

205 —

198

173 <

148

123 = Valeur étalon
-] & Masuna n"l
=
E -8 Mesure n"2
o 28
= - \ialaur min

= -4 alaur max,

48

23 -

#=— e - i i

1 2 3 4 5

Ordre

Permet d’obtenir un graphe qui compare les différentes valeurs entre-elles (valeur étalon, valeur min et valeur max mais aussi les différentes séries de
mesure).

11.2. Permis

Le permis est une fonctionnalité qui permet de créer et de gérer les permis de travail au travers de la GMAO.
Le but étant de formaliser I'analyse des risques et les dispositions prises pour la sécurité des opérations.
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Un permis peut se construire soit :
- Enlassociant a une Fl a partir de son onglet QHSE. Pour cela il faudra absolument créer un modeéle de permis.
- Seul (sans Fl), depuis I'onglet QHSE/permis.

Un état d’impression est disponible en standard.

10.2.1. Construction d’un permis a partir d’'un modéle de permis a associer aux Fl

Le modele de permis permet de :

- Créer I'ajout d'informations complémentaires aux permis, hors analyse des risques ;
- Créer une analyse de risque.

Création d’ajout d’informations complémentaires aux permis, hors analyse des risques :
pour ce faire, vous pouvez utiliser les fiches techniques : cf. utilitaires / fichiers de base / modeéles FT (attention, la FT associée au type de permis ne sera
pas visible a la création du modele de permis) ;

Ces fiches techniques peuvent ensuite étre associées a des types de permis a créer depuis QHSE / fichiers de base / type de permis :

dl Tabieau de bard ! Types de parmis

2 Mouveau Hodide || Hodifier | . Supprimer M) Imprimer | g Groupware | 4 Préc. b Swiv. £ Actualiser | 3 Fermer
S b ML &
Mocksles FT : FT_PERMIS_FEU l Fiche Techrigue penmes feu

S
.

1/ Code du type de permis ;
2/ Désignation du type de permis ;
3/ Modeéles de FT

Création d’une analyse de risque :

Pour ce faire, nous allons utiliser les fichiers de base suivant :

- QHSE / fichiers de base / familles de domaine qui correspond aux phases d’activités dangereuses :
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illij Tableau de bord 5 Familles de domaine

(&) valider €3 Annuler

Code: 01 1 Désignation : | Soudure .

Domaines
7% INCENDIE (Incendie)
= 7= SOUDURE (Soudure)
£ 04 (Proximité de zone ATEX)
=4, 08 (Risque électriques)
“fl] EVACUATION DES SUBS (Evacuation des substances combustibles)

E3 Tout développer B Tout réduire K Supprimer () Ajouter domaine () Ajouter nature des risques () Ajouter mesure de prévention

1/ code de la famille de domaine

2/ désignation de la famille de domaine

3/ cliquer sur la famille de domaine puis sur « ajouter un domaine »

(pour créer un domaine, cf. ci-dessous)

4/ cliquer sur le domaine puis sur « ajouter nature des risques »

(pour créer une nature de risques, cf. ci-dessous)

5/ cliquer sur la nature de risque puis sur « ajouter une mesure de prévention »
(pour créer une mesure de prévention, cf. ci-dessous)

- QHSE / fichiers de base / domaine qui correspond aux opérations a effectuer
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il Tableau de bord *  §% Domaines
) Nouveau [ |Modale || Modifier || Supprimer 5 | 8 Imprimer | &% Groupware
Code : DECOUPAGE o v B Désignation : | Découpage o

Couleur de fond : | #ffffff

S
Familles de domaine o

Code Désignation
02 Découpage

1/ code du domaine
2/ désignation du domaine
3/ famille(s) de domaine associée(s) au domaine
- QHSE / fichiers de base / nature des risques :
ﬂ Tableau de bord ~ 4§, Nature des risques
w) Nouveau F__i Modéle I; Modifier |__d Supprimer % | ,8| Imprimer Eﬂﬁ Groupware
e e —
Couteur de fond : | EGRNNIN

S

1/ code de la nature de risque
2/ désignation de la nature de risque

- QHSE / fichiers de base / mesures de prévention :

gl Tableau de bord * | <ff Mesures de prévention

) Mouveau | |Modéle || Modifier | J Supprimer | [ | ) Imprimer | g Groupware

Code :  CONSIGNATION ELEC ~ B Désignation 1 Consignation dlectrique

1/ code de la mesure de prévention
2/ désignation de la mesure de prévention

Création d’un modele de permis :
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gl Tableau de bord "+ Modéle de permis
) Nouveau [ |Modéle || Modifier | J Supprimer _ £ Groupware
1 2
Code : | MODELE PERMIS FEU v B Désignation :  modele permis feu

Principal Analyse des risques Documents Observations Plans et fichiers Synthésa

5 6 7 8 9
pedepers: @) N

Reédacteur : (4 RTANCRE Romain Tancré

1/ Code du modeéle de permis (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification / QHSE / modéle de permis) ;
2/ Désignation du modele de permis ;

3/ Ajout du type de permis créé depuis QHSE / fichiers de base / Types de permis ;

4/ Rédacteur du modeéle de permis ;

5/ Analyse des risques : ajout de famille de domaines (pour la création, cf. paragraphe précédent) ;

6/ documents ;

7/ observations ;

8/ plans et fichiers ;

9/ syntheése ;

Dans la Fl, association d’un ou plusieurs modeles de permis

Depuis interventions / fiches d’intervention / onglet QHSE, cliquer sur « ajouter une ligne » pour ajouter un ou plusieurs modeles de permis.

Dans I'onglet Analyse des risques de la Fl, il est possible de créer une analyse de risques indépendante de celle du permis de I'onglet QHSE.

Depuis les modéles de permis, création d’un permis

Depuis interventions / fiches d’intervention / onglet QHSE, cliquer sur + pour créer un permis

Onglet principal :
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i Tableau de bord X Fiches dintervention " Permis
) Mowveau [ Modéle | Modifler | Supprimer i Imprimer | #\ Groupware | 4 Préc. b Sulv. [¥Act
Code ™ | PER-202002-007 » B Désignation 7 Permis de feu pour intervention sous-traitée FESTO
Principal Persannel Analyse des risquées Documents Liens Observations Fiche technigue Plans el fichiers

Modéle de penmis : 3 MODELE PERMIS FEU modele permis feu

—— §

Reédacteur : 5 RTANCRE Roenain Tancré
F: B F1-202002-0006 intervention sous-iraités
Date de visite préalable :  17-02-2020 ?

Sous-traiflanis

Sous-trartants 3

Code Diésigniation Date de début £ Heure de débat [ Date de fin £ Heure de fin £
FESTO Festa 19-02-2020 25.02-2020

Participants 9

Hom & Civibts £ Fonction £
Grspu Sam M. Tehricien
Jean MOULIMN M. Resporsable chantier

1/ Code du permis (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification / QHSE / permis) ;
2/ Désignation du permis ;

3/ modeéle de permis : cf paragraphe précédent ;

4/ Type de permis (a définir depuis QHSE / fichier de base / types de permis) ;

5/ Rédacteur du permis ;

6/ code de la Fl a partir de laquelle le permis a été créé ;

6/ Date de visite préalable ;

7/ Sous-traitant(s) concerné(s) par le permis avec les dates d'intervention : date de début et date de fin ;

8/ Participant(s) concerné(s) par le permis :

- ajouter une ligne pour ajouter un participant via du texte libre

- ajouter un interlocuteur pour ajouter un participant défini depuis fournisseurs / fournisseurs / onglet adresses et interlocuteurs ;
- ajouter un intervenant pour ajouter un participant défini depuis personnel / personnel ;

Onglet personnel (9) :
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Il reprend le personnel prévu dans la Fl a partir de laquelle le permis a été créé :

illlj Tableau de bord * ¢ Permis ¥ Fiches d'intervention
o) Mouveau | |Modéle || Modifier | J Supprimer (] = Imprimer & Groupware | Préc.
Code : | PER-202002-007 ~ P Désignation : | Permis de feu pour intervention sous-traitée FESTO

Principal | Personnel | Analyse des risques | Documents  Liens | Observations | Fiche technique Plans et fichiers

Liste du personnel o

PFersannel Hom [ Prénom
TECH1 QUANDEBORD Yves
TECH2 MOULIN Jean

Onglet analyse des risques (10) :

L’analyse des risques est reprise du modele de permis renseigné dans le permis, mais il est possible de la compléter directement dans le permis (11).

i} Tablean de bord " Permis X Fiches dintervention
&) valider 3 Annuler - ]
Code:  PER-202002-007 Désignation :  Permis de feu pour infervention sous-traitde FESTO
Principal Analyse des risques Discuments Ohsarvations Ficha techniqua Mans et fichéars
Cemsines Commentzires £

3[F 5 01 (Sondure)
42T SOUDURE (Soudure)
4 04 (Promimie de zons ATEX) Pars g Zome Abex pour Mnbery ention
4 4 08 (Risque électrigues)
/-l EMACUATION DES SUBS (Evacuation des substancos combu, ..
a[¥ 55 02 (Découpage)
4 [# T DECOUPAGE {Découpage)
o 4 DS (Risgue liés & Nincendie)
|l E0® (Panesay o éoren de protection)
il EXTINCTEUR (Personne présente avec extincteurs)
= < 4 09 (Risque liés 3 la circulation)
4l BALISAGE NACELLE (Balisage autour de ka nacelle]

1

B Tout déwelopper B Towt rédure X Suppnmer () Ajouter famille de domaine

Cette fonctionnalité permet de recréer le tableau d’analyse des risques a I'impression.

Onglet Documents (12) :
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Il permet de lier au permis, des documents issus de la gestion documentaire de MisterMaint Fusion (QHSE / documents).
Si la piece jointe est une image, elle sera imbriquée dans I'état et imprimée avec le permis.

il Tableau de bord * Parmis

& valider ID) Annuler

Coda: | PER-202002-D07 Designation : | Permis de feu pour intervention sous-traitée FESTO

Primcipsl Analyse des risques Documents hservations Fiche techmigue Plams et fichaers
Liste des doouments
Document Désignation

Imprimer avant analyse
DOC-201506-0002 Flan de crculation de Nesns pour inkervenants sctemes

DOC-201806-0001 Fermis Feu

XK Superimer 13 igne W Ajouter une higne

Onglet Liens (13) :

Il liste toutes les FI et machines ou est utilisé le permis.
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* Tableau de bord * " Permis
) Nowvean | Modile [ Hodifier | Supprimer x| = imprimer | o Groupware  f Pric. | Suv. £ Actualiser
Code ;| PER-202002-007 w B Desigration ;  Permis de feu pour intervention sous-iraitée FESTO

Primcipal Persornel Analyse des risguees DHacummEnts Liens Dibseryalions Fiche techmigue Plans et ichiers

a | Liste des F1 .

Date Se créstion  Date de planfication  FLOL  DEsigaation AHrancesent, Urgence Active
21-02-2020 21-00-2020 FI-2020.. Intervenkion sous-tr..  InERrvention &n cours -
Totaux 1F1
Typesde FI: | Actves * Dut 3| au: (B

L Bow aow
E# 2, Achualiser

= | Liste des machings

Hachimes

Elément Diésignation

CAT-1-01 Robot Kuka N®1543

Talaux 1 Machines

- 2, Achualiser

Onglet observations (14) :

Il permet de mettre du texte libre qui sera imprimé en premiéere page du permis.
Vous pouvez y ajouter toutes annotations complémentaires.

il Tableau de bord * 2F Parmic

o) Mouveau [[|Moddle [ Modifier | Supprimer [ %) Imprimer | g Groupware | 4 Préc. | Sulv.
Code: | PER-202002-007 » |2 Deésignation : | Permis de feu pour intervention sous-traitée FESTO

Principal  Personnel | Analyse des risques  Documents | Liens | Observations  Fiche technique = Plans et fichiers
B 7 AN A Y EEEEE .
Les principakes rsgles en cas dincendie sont ;
1- Alertez les secours et donnez les informations adéquates;
2- Alertez les oocupants de la zone;
3~ Essayer d'éteindre incendie avec bes moyens en volfe possession;
4~ Evaouez la Zone et rendsz-vous sur le beu de rassemblement préw;

5~ Assurez-vous qu'il ne mangue personne et que la zone a été complétement dvacudes.
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Onglet fiche technique (15) :

Il permet d’ajouter des champs complémentaires aux permis (a définir depuis utilitaires / fichiers de base / Modeéles FT)

Les fiches techniques sont reprises du modéle de permis, mais il est possible d’en ajouter directement dans le permis.

Eh Tableau de bord | Permis
o Nouveau | | Modéle || Modifier | Supprimer i Imprimer | &% Groupware | 4 Préc. b Suiv. 8 Ach
Code:  PER-202002-007 ~ B Désigration : | Permis de few pour intervention sous-raitée FESTO

Principal Personnegl Analyse das risques Danoumisnts Liens Dbservations Fiche technigue Plans et fichigrs

Modéles FT 15

Liste des modies ¥

Pratections individusllas obliatalres

Chaussure de sSourits & Qui MNon
Casque : & Oui Man
Luneiies Ol & MNom
Gants : & Oui Mo
Primncipal

Diale de deébut des travau ; 11-02-2020

Diake fin des travawn : 24-02-2020

Onglet plans et fichiers (16) :

Afin de communiquer des plans, photos, documents utiles au permis, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter une ligne ou lier un
document (cf. QHSE / documents).

Lorsqu'une image est sélectionnée, un apergu est affiché en partie droite de I'écran._
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i Tablean de bord ' Permis
o Nowvean [ Modide [ Modifier | Supprimer . (i) Imip £ Group d Préc. | Suiv. [YActualssr | X
Code ;| PER-202002-007 ~ 2 Déagration: | Permis de feu pour intervention sous-traitée FESTO

Principal | Persomnel | Amalyse des risques | Documents | Liens | Observations | Fiche techmigue | Plans et Tichiers 15

Plans et fichiers # wm Précédent oo _:

Type  Fichier Description ‘_

@ Permis de feu jpg

Permis 5_[ eJeu

— e

& Téldcharger

10.2.2. Construction d’un permis seul

Lors de la construction d’un permis seul, il sera également possible d'y associer :

- un modele de permis et le type de permis associé : les onglets fiche technique et analyses de risque seront alors préremplis avec les données du type
de permis et de modéle de permis, mais il sera possible d’en ajouter d’autres

- le type de permis si aucun modele de permis n’est sélectionné : I'onglet fiche technique sera alors prérempli avec les données du type de permis,
mais il sera possible d’en ajouter d’autres

- unefFl

11.3. Plans de prévention

Il s’agit d’une fonctionnalité permettant de gérer les plans de prévention (évaluation des risques liés au travail de sous-traitants et a I'environnement de
I'entreprise).

Selon le mode de fonctionnement de I'entreprise, il peut y avoir un plan de prévention par an et par sous-traitant ou un plan de prévention par chantier
et par sous-traitant.

Un plan de prévention peut se construire soit :
- Enlassociant a une Fl a partir de son onglet QHSE. Pour cela il faudra absolument créer un modeéle de plan de prévention.
- Seul (sans Fl)
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10.3.1. Construction d’un plan de prévention a partir d’'un modéle de plan de prévention a associer aux Fl

Création d’une analyse de risque :

Pour ce faire, nous allons utiliser les fichiers de base suivant :

- QHSE /fichiers de base / familles de domaine qui correspond aux phases d’activités dangereuses :

illj Tableau de bord 2 Familles de domaine
(&) valider €3 Annuler
Code: 01 1 Désignation : | Soudure .
Domaines

[7 INCENDIE (Incendie)
aF 5 SOUDURE (Soudure}
4 04 (Proximité de zone ATEX)
= £ 0B (Risque électriques)
il EVACUATION DES SUBS (Evacuation des substances combustibles)

E3 Tout développer B Tout réduire K Supprimer () Ajouter domaine () Ajouter nature des risques () Ajouter mesure de prévention

1/ code de la famille de domaine

2/ désignation de la famille de domaine

3/ cliquer sur la famille de domaine puis sur ajouter un domaine
(pour créer un domaine, cf. ci-dessous)

4/ cliquer sur le domaine puis sur ajouter nature des risques
(pour créer une nature de risques, cf. ci-dessous)

5/ cliquer sur la nature de risque puis sur ajouter une mesure de prévention
(pour créer une mesure de prévention, cf. ci-dessous)
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QHSE / fichiers de base / domaine qui correspond aux opérations a effectuer

E. Tableau de bord * || 5 Domaines

J Nouveau [ )Modile || Modifier | Supprimer

Code : DECOUPAGE ¥ B Désignation ;
Couleur de fond : | #fffff
couteur oetoce : [N
Familles de domaine
Code Désignation
02 Découpage
1/ code du domaine
2/ désignation du domaine
3/ famille(s) de domaine associée(s) au domaine
- QHSE /fichiers de base / nature des risques :
il Tableau de bord * . Nature des risques

o) Nouveau F__i Modele I; Maodifier |__d Supprimear

coe: N « » oioon ;R
2

&
Couleur de fond : _

S

1/ code de la nature de risque
2/ désignation de la nature de risque

- QHSE /fichiers de base / mesures de prévention :

gl Tableau de bord * | <ff Mesures de prévention

&) Nouveau | |Modéle || Modifier | 4 Supprimer

Code : | CONSIGNATION ELEC

1/ code de la mesure de prévention

Q

Découpage

L

L

(= Imprimer

2

;_EI Imprimer

(= Imprimer

w B Désignation 1 Consignation dlectrique

£ Groupware

é‘\ Groupware

g Groupware
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2/ désignation de la mesure de prévention

Création d’'un modéle de plan de prévention :

il Tableau de bord “ Modile de plan de prévention
J Mowveau Haodile | Hodifier | | Supprimer o Groupwans d Pric. p Suiv. ) acwalser X Fermor
Code = POP AMNUEL 1 » B Désignation @ | Plan de prévention annue 2

Princapal Amnalyse des raagues Docments [Hrservalons Plans el fichssrs Synthase

i 8

Recdacteur : 3 RTAMCRE Romain Tarkré

1/ Code du modeéle de plan de prévention (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification / QHSE / modéle de plan
de prévention) ;

2/ Désignation du modéle de plan de prévention ;

3/ Rédacteur du modele de plan de prévention ;

4/ Analyse des risques : ajout de famille de domaines (pour la création, cf. paragraphe précédent) ;
5/ Documents ;

6/ Observations ;

7/ Plans et fichiers ;

8/ Syntheése.

Dans la Fl, association d’un ou plusieurs modéles de plan de prévention

Depuis interventions / fiches d’intervention / onglet QHSE, cliquer sur « ajouter une ligne ».
Dans I'onglet Analyse des risques de la Fl, il est possible de créer une analyse de risques indépendante de celle du plan de prévention de I'onglet QHSE.

Depuis les modéles de plan de prévention, création d’un plan de prévention

Depuis interventions / fiches d’intervention / onglet QHSE, cliquer sur + pour créer un plan de prévention

Onglet principal
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ol Tablaay de bard X Fiches d'intervention * Plans de prévention
) Mouveaw | Modéle || Modifier || Supprimer B Imprimer g Groupware | f Préc | Suiv. £ Actuali
Code: | PP-202002-003 1 w |0 Désignation : | PDP parboulié FESTD (00
Drlnn:l;lal Analyse des risques Discismients Liens Obsarvations Fiche technbque Plans et fichiers

Mooele de plan de prévention : | POP PARTICLLT | Plan de prévention particulié

Entreprize ulilisatrice

Representant 4 RTANCRE Fomain Tancre

FI 5 F-202002-0006 Intervention sous-tratse
Diate de visite préalable : | 24-02-2020 B

Diate de péremptian : 06-03-2020 7

Sous-traitants {§

Sous-Lrailanls
Cde Desagnation Date de debut £ Hewre de gébut £ Diate de fin '-' Heure de fin | -
FEETO Festo 26022030 (64032020

Participants

— ol B Fonction [
Grisou Sam M. Tehnicen
Jean HOULIN

1/ Code du plan de prévention (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification / QHSE / plans de prévention) ;
2/ Désignation du plan de prévention ;

3/ Modele de plan de prévention

4/Représentant de |'entreprise utilisatrice du plan de prévention ;

5/ Fl;

6/ Date de visite préalable ;

7/ Date de péremption (deux indicateurs de synthése « plans de prévention non valides » et « plans de prévention valides » sont disponibles) ;
8/ Sous-traitant(s) concerné(s) par le permis avec les dates d'intervention : date de début et date de fin ;

9/ Participant(s) concerné(s) par le permis :
- ajouter une ligne pour ajouter un participant via du texte libre

- ajouter un interlocuteur pour ajouter un participant défini depuis fournisseurs / fournisseurs / onglet adresses et interlocuteurs ;
- ajouter un intervenant pour ajouter un participant défini depuis personnel / personnel ;

Onglet analyse des risques (10) :
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L’analyse des risques est reprise du modele de plan de prévention renseigné dans le plan de prévention, mais il est possible de la compléter directement
dans le plan de prévention.

Cette fonctionnalité permet de recréer le tableau d’analyse des risques a I'impression

il Tableau de bord X Fiches dintervention - . Plans de prévention

159 Valider n Annuler

Code : PP-202002-003 Désignation : | PDP partioulié FESTO
Primcipal Analyse des risgues Decaments Dhservations Fiche techmigee Mans ot fichiers
Demaines B Commentzires &

J[4] - 01 [ Sowdwre)
| INCENDIE (Incendie)
4 5 SOUDURE {Sosdure)
4 ¢ 04 {Proximitéd de 7one ATEX)
o 7 ¢ 08 (Risque édlectriques)
|+l EVACUATION DES SUBS (Evacuation des substances co...
3[¥F| 5 02 (Découpage)
4 | ° DECOUPAGE {Découpage)
< 4 05 (Risque liés & Nincendie)
[ <l EDP (Panneau ou écran de protecton)
i EXTINCTEUR (Personne présente avec extincteurs)
44 # 08 [Risgue liés & la drculation)
|+ il BALISAGE NACELLE {Balisage autour de la nacella)
o 03 (Pose dun garde sur & Dait)

B Tout développer B Tout réduire X Supprimer an &jouter Famills de domaine

Onglet Documents (11) : permet de lier au plan de prévention des documents issus de la gestion documentaire de MisterMaint fusion (QHSE /
documents).
Si la piece jointe est une image, elle sera imbriquée dans I'état et imprimée avec le plan de prévention.

ol Tableau de bord © ¥ Fiches d'intervention © o+ Mans de prévention
o) Mouveau [ Hodéle | Modifier | Supprimer X % Imprimer & Groupware | f Préc. | Suiv. £} Actuali
Code:  PP-202002-003 * B Désignation : | PDP particullé FESTO

Principal Analyse des risgues Documents  Liens Dhsarvations Fichi technbgus Plans et fichlers

Liste des documents o
Documsnt L Dézgraton |, Imiprimer avant anahyss
DOC-200506-0002 PMan de ciroulation de Fusing pour intervenants externes
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Onglet Liens (12) : liste toutes les Fl oU est utilisé le plan de prévention.

gl Tableau de bord * | #* Fiches d'intervention * * Plans de prévention
o) Nouveau | Modéde | Modifier | Supprimer X [ Imprimer | % Groupware | f Préc. b Suiv. £ Actualis
Code: | PP-302002-003 w B Désignation :  PDP particulé FESTO
Principal Analyss des risques Dieoaments Liens hsarvations Fiche technigus Plans et fichiers
& | Liste des Fl ':'1.:2
Date de créabion  Date de plamficaion  Fl 1 Désignation Avancement Urgende Active
21022020 21022000 FI.2 intervention s Imterventson en cours L
Totaux 1FI
Types e F1:  Actives AR TH (8 au: 3
i Bovl| e
E- #, Actualser

« | Liste des machines

Hachines

Elément Crésagnation

CAT-1-01 Riobot Kuka N™1543

Tolaux 1 Machines

&~ #, actualiser

Onglet observations (13) : permet de mettre du texte libre qui sera imprimé en premiére page du plan de prévention._

ollf Tableaw de bord * || #* Fiches dintervention | 7 Plans de prévention

& valider £J Annuler
Code = | PP-202002-003 Désignation :  POP particulié FESTO
Principal | Analyse des risques | Documents Ohservathons  Fiche technique  Plans et fichiers
B I U AN A Y EEWEE ®

(e plan de prévention a pour abjectil' de formaliser les mesunes générales applicables par Mensembile des entreprises exténieunss, o1 les mesures particubigres
A chaque entreprise en fonction de la réalité de son intervention future.

Vous pouvez y ajouter toutes annotations complémentaires.

Onglet fiche technique (14) : permet d’ajouter des champs complémentaires aux plans de prévention (a définir depuis utilitaires / fichiers de base /
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Licocoion %% Fusion|

Modeles FT).
! Tableau de bord r' Fiches d'intervention _'~ Plans de privention
od Mouveau | | Hodile .,:;Hudil'ler _::I Supprimer X EJ!I.mprirrrer S Groupwane i Pric | Suiv. Eﬁ Auctusali:
Code :  PP-202002-003 - B Désagnation : | PDP particulié FESTO
Principal Anadyse des risques Doscuments Lisznes Oibservations Fiche technigue Plans &t lchiers
Modéles FT 14
Liste des modéles = . d

Prodections indwiduelles obligatoares

Chanssure de seourits | Oul & Nan
Casque ; O & Non
Lunettes : & Qui by
Gants & Oui han
Principal

Deates chi bt ddes tranvay @ 24-02-2020

Cate fin des traveux - 29-02- 2020

Onglet plans et fichiers :

Afin de communiquer des plans, photos, documents utiles au plan de prévention, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter une
ligne (15) ou lier un document (16) (cf. QHSE / documents).

Lorsqu'une image est sélectionnée, un apercu est affiché en partie droite de I'écran.
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il Tableau de bord 2 Fiches d'intervention  Plans de prévention

& valider 3 Annuler

Code : | PP-202002-003 Designation : | POP parbioulie FESTO
Principal Analyse des nsques Documents {ibservations Fiche techmique: Flans et fichiers
Plans et fichiers « Zom
Type | Fichier Description ff

@ Industrial jpg

- Ban de retow_Ewemple. pdl Plan de circulstion de Musne pour inbérvenants externes
Riemvenue sur notre site
Plan de A
circulation
5 Ex d'un plan
de chrculstion
C d'un industris
k
E Télécharger X Supprimer o Ajouter | Lierun document

10.3.2. Construction d’un plan de prévention seul

Lors de la construction d’un plan de prévention seul, il sera également possible d’y associer :

- un modele de plan de prévention: I'onglet analyses de risque sera alors prérempli avec les données du modele de plan de prévention, mais il sera
possible d’en ajouter d’autres

- uneFl

11.4. Fichiers de base

11.4.1. Types de permis

Il s’agit d’'une fonctionnalité permettant de gérer les permis de travail (type de permis : permis feu, permis de travail en hauteur,
permis de fouille (pour creuser), permis de pénétrer (pour les espaces confinés comme les cuves), etc.)
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ﬁ Tableau de bord " Permis .-' Mesures de prévention 1, Modification des oodes l ' Types de permis
o Nouveau L~ IModéle || Modifier |_J Supprimer [ Imprimer | 2 Groupware | 4 Pric. |
Code : | PERMIS DE FOUILLE w2 Designation : | Permis de foullle |Creus:
[+#| PERMIS DE FOUTLLE Parmis da fouille (Creuser)
Modele: PERMIS DE PENETRER Parmis de pnétrer an space confind.
FTH Parmiz de travail en hauteur
Couleur page |1 sur 1 &

11.4.2. Types de document

Le type de document permet de trier les documents en différent type : permis, documentation technique etc.

PERMIS SC w | B2
PERMIS SC Parmis scanns

Page |1 surl :E,j

—- .

11.4.3. Catégories de document

La catégorie est une fonction de tri des documents, par exemple document maintenance, sécurité, qualité.

11.4.4. Niveaux de document

11.4.5. Domaines

Domaine (de risque) : cela correspond aux catégories de risques.
Le domaine comporte les natures de risques et des mesures de prévention : ceux-ci seront hérités automatiquement dans les
permis et plans de prévention et sans modification possible.

11.4.6. Familles de domaine

La famille de domaine correspond aux phases d’activités dangereuses.

Cf. QHSE / Permis ou Cf. QHSE / Plans de prévention.
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11.4.7. Nature des risques

Nature des risques : cela correspond aux risques potentiellement engendrés par 'intervention a réaliser

gl Tableau de bord "| &b Machines © | “ Demandes d'intervention ~ || /4. Nature des risques

) Nouveau [ |Modéle [.| Modifier | J Supprimer | (5¢) ) Imprimer | |
Code : |m—mc |v ) Désignation : | Incendie
/] 60-1nC Incendie |
Coueur O1STO  Rsawliésaustodkeges
02-PRO Risque liés au procédés
Couleur

| Page |1 sur 1 .

11.4.8. Mesures de prévention

il Tableau de bord ™ | = Permis © | <f Mesures de prévention * || =k Modification des oodes

o Nouwean | Modile [ Modifier [ Supprimer . [ ] o Tmprimer | @& Growpware | Prec. b Swiv. 34

Code; | O1-EXT |"-P [esigraben ;. Personne présente avec extincteurs

Couleur

Couleur

0&-SAR Sable:
07-EDS Eumruartion des substance combustible
Page 1 suri | &

11.4.9. Formules de constat

Formules de constat
Ce menu vous permet de créer des formules de constat qui seront reprises dans le modeéle de constat et calculées dans le constat/ relevé des mesures.
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LE] Tableau de bond ; Formiles de constal
2 valider & Annuler X Fermer
Code:  VALEUR_MOYENNE 1 Désignaticn :  Vialeur mayerne (&
Farrmiile 3 Aide a |3 saisie 4
51 < I= -
= Tester ka farmule MIN w? 7 £ 3 | waleur Stalon
TR =y 4 5 6 ' Mesure n® 1 :

B I U AN d . ABS W 1 2 k| Toutes les mesures

SUM{[MS])TNB_MS] SUM { 0 - - Nomie de mesures
Exemple

Valeur moyenne
SUM{[MS]) / [MB_MS]

Hystérésis
SH[M_1]-IM_2]=0;""[M_1}-[M_2])

1/ Code : code de la formule de constat ;
2/ Désignation : désignation de la formule de constat ;
3/ Formule : permet de tester la formule une fois celle-ci écrite et d’avoir le rendu écrit de cette formule ;

4/ Aide a la saisie : calculatrice générée dans le logiciel afin de vous aider a écrire vos propres formules. Deux exemples sont ajoutés afin d’obtenir une
idée de la syntaxe.

11.5. Documents

Il s’agit d’une fonctionnalité venant en complément de I'onglet « Plans et Fichiers » natif de I’application.

La fonctionnalité actuelle de « Plan et Fichiers » permet de stocker des documents, fiche par fiche.

La nouvelle version permet de stocker un seul document associable a plusieurs fiches : il y a alors un lien fiche — document.

Ceci permet d’éviter les doublons en base de données permettant ainsi d’alléger et d’optimiser celle-ci.

Si on veut mettre a jour un document, il suffit de changer le fichier contenu dans I'enregistrement « Document » et tous les liens seront
automatiqguement mis a jour.

Les anciennes versions restent consultables dans la GMAO.
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ol Tableau de bord * | Ji} Documents

o Mouveaw |=| Flod ifeer usup'ﬂnu ﬂ f-ﬁmpw“ d Prdc. B Suiw “ Actualiser | 3 Fermer
Code : noc-zniaus-uuui. w B [Décguation :  Parsis Fay .

Principal Historigus Lisns .

Tire & Permis few de bobinage . Aibeur ; .'

Miveau de document :

Groups : .

Date application : ‘ Date de péremption : ‘
Description ; Permis Fau de Bobinage . Reférance : '

Langue = Frances ' 158M = ‘
Emplacement : .

Fichiar ; Parmas d fsij E T bhchargar Y ersion = 1 .

Eddactaur : RTANCRE " Flomsin Tancré
e e dorment | GEBEMEII G g
Cotieie e docmnen RN 77 e docman o e et

Muots alés

Perenis fieu .

Comerseiaines '

P U AN AV EEDR

1/ Code du document (la codification est soit automatique, soit manuelle : cf. menu utilitaires / codification / QHSE / documents) ;
2/ Désignation du document ;

3/ Titre du document (champs libre) ;

4/ Auteur du document ;

5/ Rédacteur du document ;

6/ Type de document (a définir depuis QHSE / fichiers de base / types de document) ;

7/ Catégorie de document (a définir depuis QHSE / fichiers de base / catégories de document) ;

8/ Niveau de document (a définir depuis QHSE / fichiers de base / niveaux de document) ;

9/ Date a laquelle s'applique le document ;

10/ Date a laquelle expire le document ;

11/ Description du document ;
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12/ Référence du document ;
13/ Langue de rédaction du document ;

14/ I1SBN : International Standard Book Number : numéro international normalisé du livre qui permet d’identifier de maniére unique chaque édition de
chaque livre publié ;

15/ Emplacement du document papier (indiquer I'armoire de rangement par exemple) ;

16/ Nouveau fichier : permet d'ajouter les documents numérisés : chaque version est enregistrée dans I'onglet historique (17) ;
18/ Pour télécharger le document numérique ;

19/ Version : ce champs se remplit automatiquement mais est modifiable ;

20/ Il sera possible de rechercher le document via la recherche globale du logiciel (21) grace a ces mots clés renseignés ;

22/ Commentaires du document ;

23/ Fiches de la GMAO (DI, Fl, R, etc.) utilisant le document ;

24/ Groupe : permet de définir les groupes qui auront accés au document.

11.6. Consignations

Cette analyse permet de consulter I'historique des consignations.

La consignation se fait dans une fiche d’intervention (onglet éléments/consignations) pour cela vous devez avoir créé au préalable des outils sérialisés
depuis le menu stock/piéces, que vous ajoutez dans le tableau des consignations.

Vous pouvez ensuite consulter la liste des consignations depuis QHSE / consignations.

Onglet critéres principaux
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i Tabdean de bord * | B Consignations

.F Amahyser 5 Groupveane X Fermer
" Critires principauz

Du: ig-02-2020 3 au: 18032000 |03 1

Mg W ow b w bR Hermed

Famile : =10
Sous-famille ; - 5 3
Responsable | > 4
Arborescence : ~ B 5
Arborescencs Elamant 1 [dsignation M de série En magasin  Etst machne Recherchar dans les dlémasts inféraurs 7 Usiquement o2 numéro de séne ¥

6

Raz M Sepprimer la ligne 53 Activer la ligne L)) Blouter une machise (0} Apauter e réparable

1/ Spécifier la période temporelle a observer ;

2/ Permet d’ajouter un filtre sur la famille de 'outil de consignation ;

3/ Permet d’ajouter un filtre sur la sous-famille de I'outil de consignation ;

4/ Permet d’ajouter un filtre sur le responsable ;

5/ Ajoute un filtre sur une arborescence spécifique ;

6/ Ajoute une machine de votre arborescence. Vous avez la possibilité d’ajouter une branche, pour cela cochez la case « recherche dans les éléments

inférieurs »

Onglet résultats
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|i1 Tableau de bord =3 Coanshg makions

_F Analysar _|I|_ Imprimer = Growpwars ¥ Farimsar
-_d Criberes prncipaux Resultats

Consignaticns

Pilca Ly, Diigration M= da sdrid Ekdrmant Ddsign Raspeesabls T4 Disign ®F Désignation = Cordignd  Dats da dedbut Data da fin
CADENAS... Cadenas CC-0001 FI-20 FIL ¥ De-11-201% 06-11-2015
CADENAS Cadanas oC-0001 3-LE HAVRE Fon. RI- FIITH 06-11-200%
CADENAS Cadenas oC-0p0z CA1-2 TG RI-2 Inémryent 08-03-2015 11-03-2009
CADENAS Cadenas . CC-0002  CAL-D =] Supervise RI-201903-00... Consgrat 08-03-201% 08032019
CADENAS Caderss CC-0001  CAi-d TG Superass E-2045903-00 Irkervenh 08-03-201% 08-03-200%

L’analyse affiche un résultat de I'historique des consignations, vous retrouvez :

- Piéce: Le code de I'outil utilisé ;

- N°de série : le numéro de série de I'outil utilisé ;

- Elément : le code de I'élément impacté par la consignation ;

- Responsable : la personne ayant effectué la consignation ;

- Fl:lafiche d’intervention associée a la consignation ;

- Rl :lerapport d’intervention associée a la déconsignation ;

- Consigné : information reprise de la Fl ou du Rl sur I’état de la consignation (consigné ou déconsigné)
- Date de début : reprend la date de début de consignation présente dans la Fl ou le Rl

- Date de fin : reprend la date de fin de la consignation présente dans la Fl ou le RI

11.7. Modeles de constat
11.8. Modeles de permis

Modeéles de permis

Cf. QHSE / Permis.

11.9. Modeles de plan de prévention
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12. Utilitaires

12.1. Journal

Ce menu permet d'enregistrer toutes les actions effectuées dans la GMAO, c'est a dire :

- le journal des actions effectuées filtrable par fenétre (machine, FI, Rl, etc.), par utilisateur et par date en termes de : création,
modification et suppression (affichage de I’ancienne et de la nouvelle valeur) ;

- le journal des connexions pour consulter les connexions réussies et les connexions échouées sur une période a définir ;
- le journal des licences pour consulter la liste des dépassements du nombre de licences sur une période a définir ;

- les licences en cours pour consulter les licences en cours d'utilisation ;

- le journal des envois de mail pour consulter les mails envoyés et échoués sur une période a définir.

L’activation des journaux des actions et des connexions se réalise dans : Utiles / Paramétres / Divers :
- activer la journalisation ;
- activer le suivi de connexion.

12.2. Parametres

Ce module permet d'activer des options a I'application, concernant :
-les DI ;

-les Fl;

-lesRI;

- les stocks ;

- le parc machine ;

- les achats.

Ony trouve également des parameétres plus généraux a I'application tels que :
- le suivi, la tragabilité et mots de passe ;
- le paramétrage divers
(nombre de décimales pour les champs monétaires -> ex : prix d'une piece, nombre de décimales  pour les champs quantité ->
ex : nombre de piéces a commander, nombre de décimales pour les champs de conversion -->si un fournisseur livre dans une
autre devise, le prix sera converti) ;
- la configuration de I'envoi courriel (excepté pour les clients en SAAS) ;
- la classification ABC ;
- I'impression et export (modifier la couleur des états, ajouter des états personnalisés) ;
- la connexion LDAP (cf le document Mister Maint Fusion - Configuration LDAP.pdf fourni dansle CD  d'installation de Mister
Maint Fusion) ;
- les types de code barre a afficher pour les pieces, bons de sortie, magasins, etc. ;
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- les modéles de fiche technique par défaut a utiliser pour les pieces, les machines, les DI, etc. ;
- plage IP : pour empécher des PC d'accéder a I'application ;
- le calendrier avec les heures ouvrées et chdmées de I'entreprise ;

- modules : vous pouvez personnaliser les menus, par exemple : le menu fournisseur peut étre renommé en menu contact ;

- douchette : si vous avez acquis la douchette, ce menu vous permettra de générer le fichier de configuration nécessaire a
I'installation de la douchette : cf le document Installation Douchette.pdf fourni dans le CD d'installation de la douchette ;

- tablette : si vous avez acquis la tablette, ce menu permet d'afficher les adresses des tablettes connectées a l'application

(selon le nombre de licences achetées).

12.3. Codification

Ce module permet de mettre en place une codification automatique pour :
- les pieces de rechange, outillages et réparables ;

- les éléments du parc machine (excepté les réparables) ;

- les inventaires ;

- les bons de sortie ;

- les interventions (DI, FI) ;

- les rapports (RI, Rl rapides, RA) ;

- les achats (DA, DP, CDE, factures) ;

- les fournisseurs (relances).

Il s'agit de définir un modele de code en associant éventuellement un préfixe, une date, des identifiants et un numéro d'ordre.
Il est également possible d’établir une liste des autres caractéres a interdire dans tous code en plus de ceux de I'application, c’est-a-
dire:/\:*?<>|

12.4. Modification des codes

Ce module permet de modifier les codes des enregistrements de la base : pour cela, sélectionner le menu, le type de code a
modifier, I'ancien code, le nouveau code et valider.

12.5. A propos

La page a propos vous permet de :

- visualiser vos informations systeme ;

- configurer vos bases de données ;

- gérer votre licence ;

- configurer PHP ;

- consulter les informations sur les fonctionnalités de Mister Maint Fusion ;

- consulter le journal des modifications qui permet de télécharger les mises a jour de I'application via le bouton mettre a jour :
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ryutiéma | Ci Scx bares oe somésy Geztion de be licesce | [ PHF resuive Jaarm dex zackse
- " Fusionl
Version actuellement installée : 4.1.10h0
Version 4.1. 1k Miestre & jour
Aot cu Single SigneOn (2504
= Synchransaton des wiisews depuis Mamive Dirsaery l

* Ajout du fitre sur les Tines des imervantons dans b ke O w10

Yersion 4.1.1.j

* Ajout du module optonnel Douchetbe (HT

© (Coreection sur bes rdpanables car 6 R sur FT aves montage ordvy dun rdsarsbie, celui- restei en
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- les informations de votre société ainsi que les logos a afficher dans I'application ;

- la sauvegarde de votre base de données.

12.6. Fichiers de base

12.6.1. Modeéles FT

Les fiches techniques permettent d'ajouter des champs supplémentaires dans les différentes fiches de la GMAO (piéce, machine,
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RI...). Ce module permet de créer des modeéles de fiche qui pourront étre liés a des familles et des sous-familles de pieces et du parc
machine.

Exemple : fiche technique d’un chariot élévateur

© O X

il Tablasu da burd Bi Modales FT

Valider Annuler Fermer
Code: |CHARIOT BELEVATELR Deésignation : | Chariot elévateur
Principal Apercu Lizison
Catsgorie | Champ Obligatoire | Type de champ Par deéfaut Crdre
== | CARAC TECH [Caractérstigue technique) 1
=] CAP SUR FOURCHE [Capacié sur foure . Mumérique 1
=l HAUTEUR DE LEVEE [Hauteur de levée) Mumérigus 2
=] YOLTAGE ET CAPACITE (Voltage =t cap.. Mumerigue 3
= CAPACITE MOMINALE {Capacits nomina Mumerigus 4
J[-—| INFORMATIONS (Informations) 2
= ASSURAMCE A (Frensur dassurance &) Taxte 1

Les fiches techniques sont composées de catégories elle-méme composées de libellés réutilisables pour n’importe quelle fiche
technique.

Les libellés peuvent :

- étre rendus obligatoires ou non : lorsque la fiche technique est associée a un élément du parc machine par exemple, si le
libellé est rendu obligatoire, il faudra le compléter pour valider la fiche ;

- étre de différents types : texte, date, oui/non, numérique, ou liste ;

- avoir une valeur par défaut.

12.6.2. Plages horaires

Il s'agit de définir ici les plages horaires qui seront utilisés pour la création de calendrier. Ce sont des plages horaires continues qui
peuvent étre a cheval sur deux journées.

12.6.3. Types heures
Il s'agit de définir les activités utilisées pour :
- la création de calendrier de production ;

- la création de calendrier du personnel ;
-les RA.

Pour chaque activité, il est possible de préciser si une intervention est susceptible d’étre programmée ou non via une option a
cocher.

Il est également possible de préciser un autre code pour le module import - export.
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12.6.4. Calendrier

Ce module permet de créer des :

- calendriers de production propre aux machines ;

- calendriers du personnel propre au personnel

en utilisant les plages horaires et les activités — types d'heures préalablement définies.

12.6.5. Etat des machines

Ce module permet de créer les états des machines en plus de ceux proposés par défaut dans I'application : "marche" et "panne".

Cet état est modifiable dans :

- la fiche machine pour définir son état a l'instant t ;

- la DI pour indiquer le changement d’état, c’est-a-dire de "marche" a "panne";

-laFl;

- le Rl pour indiquer de nouveau le changement d’état, c’est-a-dire de " panne " a " marche".

Chaque état posséde une couleur permettant de faire ressortir plus visuellement I’état des machines directement dans
I'arborescence.
Cette option s'active individuellement dans Personnel / Personnels / Détails / Couleurs arborescence.
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a Mister Maint ~ Q ‘ @ %Paﬂia (@ ?Jmt&LEBLANE

[.Tahleau debord © | %, Recherche sur parc

£V Actualiser £ valider | # Fermer

Principal Recherche

Amorescences : ¥ | F Industriel oo Masquer larborescence | =
Elément(s) : v |k Dépoussiérage + motoventiateur + réseau
M= de sdrie : Choix d'affichage e
= 01 MORMAC (MORNAC) -

= B CT_TRI (CENTRE DE TRI)
"1 1 (Trémie ouvreur de sacs)
"1 1004 (Trémie sous alvéoles 50m3 GM)
170 1008 (Trémie sous alvéoles 50m3 EMR)
*1 100C (Trémie sous alvédles 50m3 JRM) —
%1 100D (Trémie sous alvéoles 50m3 cartons)
" 1014 (Trémie sous alvéoles 35m3 sacs et fims)
"1 1018 (Trémie sous alvéoles 35m3 alu)
T 1024 (Trémie sous alvéoles 50m3 PETC)
1 1028 (Trémie sous alvéokes 50m3 PETT)
1 102C (Trémie sous alvéoles 50m3 PEHD)
7 102D (Trémie sous alveokes 50m3 ELA)
"1 102E (Trémie sous alvéglas 50m3 PP)
" 103 (Trémie sous alvéokes 50m3 PS) @
* 103 (Mimentateur de presse 1)
. 104 (Alimentateur de presse 2 + lamineur de couche)
"1 105 (Presse 3 balles BOA + perforateur de bouteilles)
"1 106 (Transporteur réversible et navette PAB [ Vrac)
. 10A (Crible balistigue ligne 1)
%11 108 (Crible balistique ligne 2)
1 11 (Transporteur)
1 1104 (Trémie dalimentation JRM 1 + lamineur de couche)
11108 (Trémie d'alimentation JRM 2 + lamineur de couche)
1 12 (Transporteur)
171 120 (Dépoussigrage + motoventilateur + réseau de gaine...

"1 121 {Compresseur d'air + secheur + résaau) i
D) Code i) Désignation @ Code i) Désignation
(Désgnation)  (Code)
Etat actuel : M.| EM MARCHE
O cecror (@ creerrr | [@ creerma
Version 4.1.1.k Copyright © 2014 - ITM Base de données :
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12.6.6. Etat des réparables

L'état des réparables se gére comme I'état machine, mais appliqué aux piéces réparables (menu Stocks).

12.6.7. Périodes comptables

Ce module permet de définir les différentes périodes comptables sur lesquelles seront basés les budgets et analyses.

12.6.8. Arborescence

Ce module permet de définir plusieurs arborescences pour répertorier votre parc machine.

Chaque arborescence est constituée de niveaux personnalisable avec une icone et couleur.

Chaque niveau possede une couleur permettant de faire ressortir plus visuellement un méme niveau hiérarchique directement dans
I'arborescence.

Cette option s'active individuellement dans Personnel / Personnels / Détails / Couleurs arborescence.

£l L
”'i' Mister Maint ~ QL @ & panier (8) | QP wste LeBLANC Iu,
Arborescence
) Nouveau :_ Modéle ;; Modifier :G Supprimer L;] Imprimer &% Group
Code : |INDUSTRIEL v B Désignation : | Industriel
Principal Contenu
Profondeur Désignation Icbne (8 Couleur de fond
1 Site aadd
2 Ligree :
3 Equipement f
4 Fanction
5 Sous-equipement 01 e
3 Sous-equipement 02 d
7 Sous-equipement 03 4

Il est possible d'ajouter un niveau en profondeur (en dernier niveau). Il est également possible de supprimer un niveau, dans ce cas,
les éléments du niveau N sont rattachés au niveau N-1 ou N-x si N-1 n'existe pas.
Enfin, vous pouvez insérer un niveau dans l'arborescence, alors les éléments inférieurs seront toujours attachés au méme niveau
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que précédemment.

12.6.9. Unités de mesure

Unités de mesure

Les unités de mesures servent aussi bien pour les achats, le stockage ou les compteurs par exemple. Il suffit pour cela de saisir
I'unité directement dans le code de la fiche, il n'y a pas de désignation a renseigner.

12.6.10. Codes postaux

Les codes postaux sont enregistrés par pays. lls sont utilisés en saisie assistée dans les différents champs de saisie des adresses.

12.6.11. Jours de fermeture

Il est possible de préciser :

- les jours de fermeture hebdomadaires : ils seront grisés lors de la planification d'une FI par exemple mais une intervention sera
toujours possible ;

- les jours fériés a définir soit a date fixe, soit a date variable.

Vous pouvez ajouter les jours fériés de la France, Belgique, Deutschland, Luxembourg, Polska et United Kingdom lors de I'ajout d'un
jour férié.

Vous pouvez cependant planifier une intervention aux jours préablement définis via I'option "les jours de fermeture peuvent étre
ouvrés".

12.6.12. Impression étiquettes

12.7. Workflow

Le module workflow permet d'attribuer des niveaux de signature pour :
- la création ;

- la suppression ;

- I'archivage (uniquement pour les demandes d'intervention) ;

- la cl6ture (uniquement pour les fiches d'intervention)

des fiches.

Exemple pour la création de piéces :
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ul- Mister Maint - \ Feechenche de pléces \ Rcherrhe sur parc S8 Sufd das cemandes ': Suiwl dess Inberventions | Zjg Analyse des repports _'\ @ a& Fanier | =
o Worklow
& vahder Q) Annuber 3 Fermer
13
Fendtre Paramitras Lists du personnel (signataies|
Wi St | Crdabon 8 et Disponibles [
3 B St . ke 1 -
- « ERat : activé L ]
o = e Code - Datsi griatasn Prafd
Irnankaine Miveaus masimum ce validation e < (2 12 o MERBCHARD  ACUTCHARS HAINTE
H (] Flckhizrs de bass — —
i F 4 Bahnaton de oo wonkiioy COEGOUEY  CDEGOUEY
capTa nreTE
- O [ 4 i wi pnt' o - pT TR B CIEANTY CIEANTY PROCLCT
Wy Foumissurs = LE PV B Desadbe, il e e -
- CLEMERT CLEMERT FEINTEN.
Lorats -
L Mombre de refus avant refus botal @ 8 (1 = par nivezu ] - = - opE JLINTE
e £ CLEEE CLEMEE MAINTEN.
B 2] Fachiers de hase Aftantion ; Toufe madfcatian anfang i@ rnidiaion oF o Kt C_MANAG . Charles PERRIN HARALEUR
) . " . L Mawme DUBSAY SOLES THA
3 7 Achats Saise 0" un Mol de passe lors de (3 walidalion o du refus 9 =
i o o sr Miche| 8084 TECHMECL
' Cemarsies Jachat Mis au Nivea de validation du créateur lors de | ervegistrement i
& Demandes de prix . Thismy BALLE DERECTELR
. Aurnrsation d'impression | ron validd 11 =
Comimandes BRORET ACHATS
. Pormettne de passer par-dessus un niveau de validabon = sgratare nel & | Rien fes =
. [N k] Groetnhe daniel CORDNA
BIE s e hase Atrantion * Toufe magticaian enfraing |2 rdnifaderion da os wodkboe 12 T [fTT i
3 Sy Machines o AEUEREY PRODUCT.. ™
:D _""" oy Mreeaux de signature 5 sdlectionnés
{2 Comptears = . . " -
! J:-.--:.—;.;- - Wovass | Liball Wb Sigh. | Comvn walid | Coswn safis | Couliir daford &) | Couinr det | | coge Prr— P
chiers de -
b .. 1 Ot L _ AGICHARD  RGIC MAINTERA
= Inbarventions o
2 Demandes dintervent. ‘

e dirbarssrbion
] Pk i basa
i [ Rapports
3% Rapports dintervention

P cuipeerts Sactivitd -
D Toad chiveloppar B Towk ridu -\_\_:l Walder Q-‘m--lur

1/ cliquer sur modifier ;

2/ cliquer sur stock / piéces ;

3/ choisir le statut création ;

4/ choisir le niveau maximum de validation attendu pour valider la création, la suppression, I'archivage ou la cléture de la fiche ;

5/ paramétrer le tableau :

- colonne niveau : il y aura autant de ligne que de niveau maximum de validation attendu

- colonne libellé : modifiable pour personnaliser le libellé du niveau qui s'affichera en haut a droite de la fiche piece a valider ou
supprimer

- colonne nb.sign. : cf. point 6

- colonne comm.valid : lorsque vous validerez la création, suppression, archivage ou cloture d’une fiche, une pop-up s’ouvrira afin de
saisir un commentaire

- colonne comm. refus : lorsque vous refuserez la création, suppression, archivage ou cléture d’une fiche, une pop-up s’ouvrira afin
de saisir un commentaire

- colonne couleur de fond : couleur de fond pour le libellé du niveau qui s'affichera en haut a droite de la fiche piece a valider ou
supprimer

- colonne couleur de texte : couleur de texte pour le libellé du niveau qui s'affichera en haut a droite de la fiche piéce a valider ou
supprimer

6/ liste du personnel (signataire) : pour chaque niveau, glisser-déposer les signataires du niveau du tableau disponibles vers
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sélectionnés ;

7/ choisir le nombre de refus avant refus total :
par exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total a 2 :

Il refuse une La fiche part en modification La fiche revient pour validation niveau 1
. premiére fois
Niveau 1 - -
Il refuse une La fiche est refusée
deuxieme fois

8/ par niveau : cocher cette case si vous souhaitez que le nombre de refus s'applique a tous les niveaux définis au point 4

par exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total a 2 et que vous cochez la case par niveau :

Il refuse une 1°° |La fiche part en modification La fiche revient pour validation niveau 1
fois

Niveau 1 — - -
Il refuse une 2 La fiche est refusée

fois

autre exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total a 2 et que vous cochez la case par niveau :

Il refuse une |La fiche part en modification La fiche revient pour validation niveau
Niveau 1 L f(.)|s - — - !

Il valide La fiche part pour validation niveau

2

Il refuse une |La fiche part en modification La fiche revient pour validation niveau

i 5 1°° fois 2
veau Il refuse La fiche est refusée
une 2°™ fois

9/ cocher I'option saise d'un mot de passe lors de la validation et du refus permet de saisir votre mot de passe de connexion a la
GMADO si vous validez ou refusez la création, suppression, archivage ou cloture d’une fiche ;

10/ option mise au niveau de validation du créateur lors de I'enregistrement :
si une personne a été défini signataire sur un des niveaux d’une fiche et qu’il en créé une, la fiche sera automatiquement validée sur

son niveau.

Par exemple : si une personne est signataire de niveau 2 sur la validation de création d’une piéce : alors la piece sera
automatiquement validée niveau 2 pour sa création.

11/ option autorisation d'impression si non valide :
Si une fiche n’est pas validée, elle n’est pas imprimable : sauf si cette option est cochée.

12/
- option permettre de passer par-dessus un niveau de validation si signataire n+i : rien n'est autorisé :

La validation s’effectuera alors dans I'ordre préconisé, d’abord niveau 1, puis niveau 2

- option permettre de passer par-dessus un niveau de validation si signataire n+i : validation par anticipation :
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Peu importe I'ordre, soit :
- niveau 2 puis niveau 1
- niveau 1 puis niveau 2.

- option permettre de passer par-dessus un niveau de validation si signataire n+i : on court-circuite les niveaux inférieurs :
que niveau 2 (le niveau 1 est implicite)

13/ cliquer sur valider.

Cas particulier des commandes :

La création ou la suppression des commandes est tributaire du montant de la commande.
Par exemple : si vous définissez 2 niveaux de signatures associés aux montants suivants :
-niveaul:de0€a 10000 €;

- niveau 2 : au dela de 10 000 €.

Il faudra paramétrer le tableau de la fagon suivante :

u. Misker Maint = | 5, Racharche de piéces | 8, Richarchs sor pare | S Gute des damandes ) S des intersentions | S Analyse des rapports ',_;\_ @ ) cwier |

il Tabdeau de bard - Commandes = Warkflow
| Modifier H rermer
Ferdlrs Fammalran Lisge du perscreal {ugnatars)
Manu Seabut 1 | Création ax Drpunibles
= [l ks . Eacherchs ; x g
[— + Etat : active e
o Code = [esigration Frofil
| Irweskaires Mhveats masimum oo valldabion sttendu @ |2 ICHARE @ 2 AT
# (] Pichiars de base
e Fs i Toufe et 5 £6 HEvk CDEGOUEF  CDEGOLEY MAINTEN...
i o
[ —— T W& —_ amant vt CIEAWTY  CIEAMTY PRODUCT
i cortrs CLEHERT CLEERT MATNTEN
o N i S Maiilie de efus aant efus ol 1 pai v oML LT AT
Ralances . - - - '
# ] Fichiers de base Atedion : Toute mociacation it ittt i 08 WOt C_HMANSG  ChadesPERRIH  MENAGELR
= ad C_SoLs, Hazise DUERAY SOUS TRA
4% achats Salsle d'un mok de passe lors da 3 valldabion af dy mfus EE S
I Darvarates fac C_WATT Hechal AL#H TECHMICT
i Cossmmcia factt Mise au nhveau da validation du créateur lors da enmgistramant - -
£ Demandss de prix L C_WAT_D. Thismy BaLLA DIRECTEUS
. Aronsation d'impeemion 3 non validé
o Commandes e iid D& BFOSET ATHATS
+ Pearmastine de pusser par-dessus un riveau de validstion s sorstsiee n+i @ | Riam n'est 2
Facturatics - ¥ ! - = DAMNGO0 Gadinhe daniel e slat o1
#H ] Fichlers de base Attamion : Taufe maaifiratian anfrade o rnitiatisaton e o [8 - S5 E DEERARD AT TEN
3 T Machines m RABREY FRODUCT.. ™
U Machines Nreeaus de smnature Silactionmds
o) Compimars r
0 F b Mz | Libelld Kb Sign  Waleur minimum 8 Vales masimom B Comes wild, | Somm. Cods [mgration Brahil
H ] Fehisrs ds hase
33 Interventions R 1 000000 18000,00000 ACUICHARD  AGUICHARD MANTENA
i 1 10000, 05050 000000

2 Darrandas dimtenent!,
e b dinbanvenhion
3 |_] Fichiers de base
3 T r Rapports
5 Rapports finfervention
’ll--&ppu!: Jactivind

] Teast ddwtloppei B Tout ridul

Cas particulier des demandes d'intervention et des fiches d'intervention :

La création ou la suppression des commandes est tributaire de la criticité des DI.
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La valeur minimum et la valeur maximum définies dans le tableau correspondent a la position des criticités de la liste du menu
machines / fichiers de base / criticités.

3 Mister Maint » | & Recherche de pidces | & Recherche sur parc | %@ Suivi des demandes »

ﬂTabl-eau de bord * ,_, Commandes ~ | 3 Workflow LI Niveaux de criticité

&) Nouveau [ |Modéle [ Modifier [_JSupprimer [} | ) tmprimer | & Grou
coce: NGRIEN - » o=eon: NG

Principal | [Position dans la liste| | Parc machine Picces | DI | FI = RI

Criticités
Numeéra Criticite Deésignation
1 MOM CRITIQUE MON CRITIQUE
2 CRITIQUE SECURITE CRITIQUE SECURITE
3 CRITIQUE PRODUCTION CRITIQUE PRODUCTION
4 CRITIQUE FIECE CRITIQUE FIECE
Exemple :

- toutes les DI non critiques et critiques sécurité doivent étre validées par le niveau 1 ;
- toutes les DI critiques production et critiques piece doivent étre validées par le niveau 2.

Il faudra paramétrer le tableau de la fagon suivante :
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a'rnmrru-tv %, Rcherche de pidoss | %, Recherche surparc | % Suivi des demandes

W Suvi des inberesntions | Sl Analvse des rapoorts -.':._-"_Q"I @ ‘}ﬁfhﬁﬁ' '-r

|i1ubhuudebord = ,:-t des * B biflow | Ak de crkicite _‘De-u-‘-ud'mbem-lmx
| Hodifier o ¥ rermer
Faniim Paramitms Lmin ca persnnnal (signatars)
e Statut :  Cedation i Usprmles
Bl shocks - Recherche
= i .
. o Etat : activé ! AL
Ut Pitew Code o« Désignation Prfil
|t hiveau masimum de validation adendu : 2 ACHESARD  AGHRCHARD TP
@ | Fichirs d= base
COEGOLEY  CDEGOUEY MAIHTER
= % Fourmisseurs
Wy Foormmeas ST Tt Lol acanTy CITANTY PRIODUCT.
L Conteats oo niveens CLEHERT CLEHERT MAIKTERL.
W L] r :
B Rtances i CLEMES CLEMEE ALIHTER
& £ Pichiers de base G CE WOYRTTOW C_MANAG..  Charles PIRRIN MAMLETLR:
=] At Saista d'un mat da passe lors de ks walidation et du refus [ CAE Harime et HUETRA.
mandes Jac — C_WATT, whchal ALRAH TECHKICT
"r b “achat Miss au rirsesy de walidation du criateur loes de lenregistremens [ - - -+ -
Dz g prin . . C_Wat_n g DaLLA CIRECTELR
"'._‘ Autorisabon d'impreszion 3 ron valide 7]
o Commaraies = SFORET ACHATES
 Eachration Permettre de passer par-dessus un ninessu de wdlidation 5 ggnatars n+i - |Rlen n'sst 2 f— P Pr—
@ ) Fichiars de base Affentian - Touss modifcation antraie & sdnitialsation o oo wodkfiow: GIFRARD  CHERARD MATHTER.
= & Machinas L ARUBREY PRODLCT.. T
;”"’""" Miveaux de signature silectionnés
Cossphiis
a0 Fd':r'dlebase Kiveau  Libslld b fign.  Wabssr minmam E.; Yabaur macarmam f_.; Comm, vabd, | Come,r Code Iesignation srakil
£59% Interventions Lo, L] - 71 H £l LEECWRD  AGUICHARTD MAINTER..
T e— oo Lo 1 7l H O
I Fiches dinbervention
3 [ Fichiars d= base '
= 5 2apports

F Rapparts & ifirvinlios
8 Rappons Sactiving

O Tou dbstlopper B Tout sbdu ]

Autre exemple :
si vous souhaitez que toutes les DI soient validées, qu'importe la criticité, il faudra paramétrer le tableau de la fagon suivante :
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a Mister Maint - || ‘%, Redwerche de pitoss | % Recherche surpare % Suid des demandess | %1 Suid des intenventions | S Anahyse des mpports 4 . @ % Fanier | w

E!r-:hlulldebor\d B warkflow dk Miveaws de critcite ! Demandes dntervention | ¥ Piches dintereention

x| Modifeer [ a0 M rermer
FrnabE Famamalren Linte du permannel |signataim|
Meny Srabut 1 | Crdsatian = Desponibles
= |8 stodes B . Racharche :
_— & Fiak ; activé :
W e Cioile = Desigiation
[ Tranizaires Miveau masieum de valdation aitendu : |2 MTUCHARD  ACLECHARD
H | Fichisrs e bass
Lmr Al o COECOUEY  COECOUEY MAINTEN
TSRS
B Fonrsissens P il CIESNTY  CIEENTY FRODUCT...
h Contrats CLEHERT CLEHERT HAINTEN...
mMombre de refus avant refus total 1 par nhaay | B - —
@ Relonces CLEMEE CLEMEE MAINTEN
8 = Pichiers e base . et sl L s iataton de e ondn C_MENOG. CherdlesPERRIN  MANAGEUR
-_— — 0 ir AY 501,
A 7 Achats Salsie o un mot de pesse lors de la validabion e du efus | CSOUE_...  Madme DUBRAY SHLETRA
Dema i X C_WATT Mickal A0 TECHMICT
T s dachan Mz au niveau dit validabon du créater lors de enmgstrement - -
® Demanzes de prix . . C_WAT_D... Thierry DALA DIRICTOLR
. Auronsrion oimpresson 5 non wabdé
o AATITIENChES de o i D& EFORET ACHATS
. Permestire de peesmer par-dessus un niveau de validabion =i signataire i @ Rien miest 3
Facturalesn I- - = e E DANGOD Godinka darsia COROKA
i Fichiers de base Aftanion ; Touts modifcaiion eniming is rdnifiabsation oe o2 manfon: OSERARD  DBERASD MAINTEN
= Gy Machines u)] AALEREY PRODUCT.. 7
b Machines: Niveaux de signature P a—
{:I Campleirs 16 P, = o B | Wil B —_—
0 Fickiens e Mremma | Libelld N, Sign. Valewr misimus & Veleor masisum @) Comm.vlid Commr Code Desgnation Presil
1 £Lré.. 1 1 + U n C v
2 A& Inbervenbons : AFUICHARD  AFICHARD MAINTENS
] s, 1 1 +

2 Cernanden dintermrti
5 Fiches dintervention
B ] Fichiers e base
[ Rapports
2 Rappesits dinbansntion

B rapports dactiib

e ALY s VRS TR Qi it Srifrasis 3

FERVDMISENONT B8 CF WINATOH

B Toul dévidoppsr B Toul réd

12.8. Export

Le module d'export permet d"exporter différentes données vers un répertoire en local ou un répertoire FTP, dans des fichiers de
format CSV, TXT XML ou JSON.

Vous avez ainsi la possibilité d'exporter les fournisseurs, les demandes d'achat, les commandes, les bons de livraison, les factures
fournisseurs, les mouvements, les demandes d'intervention et les rapports d'intervention.
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L = <«

; Export
L =}
: PRk :
Modifier Exporter Fermer
¥ Foumisseurs 4§’ Demandes dachat v Commandes " Bons de livraison ™" Factures |+

Activer l'export
URL : | http://flocalhost:80/MMFusion/data/utilitaires/export/export.phpfic. | s Modifier

Destination Format
Sélectionnez la destination : . Répertoire d'expo | | Fommat ; csv .
| | ¥ Ligne de tire 0
Repertoire dexport C\Users\wdas | £
Identificateur de texte " .
Action ‘ Ecraser Séparateur : | Point-virgule ‘
Mom du fichier ; ’ FICHIER_EXPORT
Selection
Champs disponibles . Champs sélectionnés . ‘ ‘ .
Table Champ Ordre  Table Champ Allas 5 | Longueur 5 Transformation (5
FOURN FOURM - @ 1 FOU... ID_FOU...
FOURN  DESI1 @ 2 FOLU.., DESI1 designa, "

FOURN  ID_ADRFOU

ADRF.. ADRE1
ADRF.. ADREZ
ADRF.. CODEP o

Aprés avoir activé |'export du fichier en question, il faut paramétrer le ler encadré en indiquant les éléments suivants :
1/ la destination = type de répertoire (local ou FTP) ;

2/ I'action =

- écraser (l'outil écrase le fichier existant avec les nouvelles valeurs)

- ajouter (I'outil ajoute les nouvelles valeurs dans le fichier existant)

- horodater (l'outil créé un nouveau fichier avec la date et I'heure dans son nom, avec les nouvelles valeurs) ;

3/ le nom du fichier ;

4/ le format = CSV, TXT XML ou JSON ;

5/ ligne de titre = si vous souhaitez que le fichier d'export est une ligne de titre ;

6/ identificateur de texte = si I'outil dans lequel vous allez importer ce fichier nécessite un identificateur de texte ;
7/ séparateur = format du séparateur (point-virgule, tabulation, espace ou autre) ;

8/ une fois la paramétrage effectué, il faut choisir les champs a exporter parmi les champs disponible;
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9/ en faisant un glisser-déposer depuis le tableau de gauche vers le tableau de droits, vous pouvez sélectionner les champs et les
ordonner ;

10/ vous avez la possibilité de données un alias aux titres des colonnes ;

11/ la colonne longueur permet d'indiquer le nombre de caractére que doit contenir la cellule :

- si le nombre de caractéres est supérieur, le champ sera tronqué

- si le nombre de caracteres est inférieur, le champ sera compléter avec le caractere indiqué dans la colonne "Transformation" (12).
De plus, la colonne "Transformation" permet également de choisir le format pour les champs de type date.

Il est possible de réaliser les exports de maniére réguliere et automatique en utilisant I'outil WGET, disponible gratuitement sur
internet (logiciel libre développé par le projet GNU).

Une fois le paramétrage enregistré, I'adresse URL en haut a droite est générée.

Cette adresse est a indiquer dans I'outil WGET pour I'automatisation de I'export.

12.9. Export vers base de données

Le module d'export vers une base de données permet d'exporter différentes données directement depuis la base de données
Mister Maint Fusion vers une autre base de données de votre choix.

Vous avez ainsi la possibilité d'exporter les fournisseurs, les demandes d'achat, les commandes, les bons de livraison, les factures
fournisseurs, les mouvements, les demandes d'intervention et les rapports d'intervention.
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", Export vers base de données

20 O(0 % --

Modifier Exporter Fermer
W Fournisseurs ¢4 Demandes d'achat v Commandes % Bons de livraison " Factures| %+
[¥] Activer 'export o Connexion active

URL : | http:/{localhost:B0/MMFusion/data/utilitaires/export_bdd/expart b| %2 Modifier

Informations base de données ‘

Base de donnees : MySOL
Serveur ; localhost
Port d'ecoute : 3306
Identifiant : root
Mot de passe : P
Mom de |a base mmi0_14_dsmo
Table principzle FOURN
L
Sélection
Champs disponibles (4) Champs sélectionnés ({5
Table (ori Champ (origine Ordre | Table (origine) Champ Table { Champ Type (1 Longueur 4 Trar
FOURN  ID_FOURN - @ 1 FOURM FO.. FO.. FO.. Cha.

20
FOURN  DESI1 . ., .

 FIURN ID_ADRFOU
@ ADRF.. ADRE1
ADRF.. ADREZ

@ ADRF.. (CODEP |4 r

Apres avoir activé I'export en question, il faut paramétrer le ler encadré en indiquant les éléments suivants les différents
paramétres de connexion (1) de la base de destination (serveur, port, identifiant, mot de passe, nom de base, etc.).

Le bouton "Valider la connexion" (2) vous permet d'enregistrer les paramétres de connexion.
Pour modifier ces paramétres, il faut cliquer sur le bouton "Modifier la connexion" (3).

Une fois la paramétrage effectué, il faut choisir les champs a exporter parmi les champs disponibles (4).
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En faisant un glisser-déposer depuis le tableau de gauche vers le tableau de droit (5), vous pouvez sélectionner les champs et les
ordonner (6).

La colonne longueur (7) permet d'indiquer le nombre de caractere que doit contenir la cellule.

Si le nombre de caracteres est supérieur, le champ sera tronqué.

Si le nombre de caracteres est inférieur, le champ sera compléter avec le caractére indiqué dans la colonne "Transformation" (8).
De plus, la colonne "Transformation" permet également de choisir le format pour les champs de type date.

Il est possible de réaliser les exports vers une base de données de maniere réguliere et automatique en utilisant I'outil WGET,
disponible gratuitement sur internet (logiciel libre développé par le projet GNU).

Une fois le paramétrage enregistré, I'adresse URL en haut a droite est générée. Cette adresse est a indiquer dans I'outil WGET pour
I'automatisation de I'export vers une base de données.

12.10. Import

Le module d'import permet d'importer différentes données depuis un répertoire en local ou un répertoire FTP, des fichiers de
format CSV ou TXT.

Vous avez ainsi la possibilité d'importer un certain nombre de fiches dans les menus Stocks, Fournisseurs, Achats, Machines,
Interventions, Rapports et personnel.
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” Mister Maink =

.I. Liuport
o R
A =
Modifier Importer  Fermer
2 Stocks W% Fournisseurs | Achats || & Machines
e Pleces “ Emplacements . Famille + 5. Sous-famille

[#] Activer Fimpart o Paramatres valides

URL : | http:/flocalhost:B0/MMFusion) data)/utilitairesfimport/lance_import.

Source .

Sdlectionnes |a sowrce : Répertoire réseau

Fichier dimport réseau ;| C:\Users\vdavidiDocumentsiimpor &
Fitire

Tyoe d'impoet : Ajout et rodification

Champs sélectinnnes

Sélecton

Champs disponibles  Colonres du fichier d'impart &) Création € inesistant  Type

Piapes Tiares

Désignation [Fidge . Desicnalion Fidces
Dsignation 2 (Pl Désignation 2 Pidces
Type de phéca Type da phéce
Cabegornie Catagonie

Liens Lisns

R&fdrence corstrucsur
“odéle

Référance constr..
Modike

Stock Shock
Consammable Consormmable

Cdriwitd -

2 Interventions

'Q @ %_.‘ Panier (2)

_:" Rapporls

e Liens pibces [ foumisseurs

£ Madifier

Format

| Ligne de tire .

& [dentificatsur de texte

Separatedr ! Point-virgule

Format datz © | AsaaMMID

Walsur Par défaut
Chaine de carades

Chaine de caractd

Chzine de caramd.

Normnbre 1

Mombre
Mormbire 1
Chaine de ceratd.
Chaire g caracé.
Hombre

Mornbire 1

sranhira

- ] LEELANC E
Lista L EE
‘b

:., Persunnel

- @

1z Pidce, 21 Outdl, .

1= Cui, I Nan

1z Qui, O Non
1: Cui, I Nan

1= il M K

Aprés avoir activé l'import du fichier en question, il faut paramétrer le 1er encadré en indiquant les éléments suivants :
1/ la source = type de répertoire (local, sur le réseau ou FTP), puis le fichier ou les paramétres de connexion ftp ;

2/ le type d'import =

- ajout et modifications

- ajout seulement

- modifications seulement

3/ la ligne de titre = si vous souhaitez que le fichier d'export est une ligne de titre ;

4/ l'identificateur de texte = si l'outil dans lequel vous allez importer ce fichier nécessite un identificateur de texte ;

5/ le séparateur = format du séparateur (point-virgule, tabulation, espace ou autre) ;
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6/ le format date = choix du format date dans le fichier d'import.

Le bouton "Valider les paramétres" (7) vous permet d'enregistrer les parameétres de I'import.
Pour modifier ces parametres, il faut cliquer sur le bouton "Modifier les parametres" (8).
Le bouton "Télécharger le fichier d'import" (9) vous permet de télécharger la trame du fichier au format CSV.

Une fois la paramétrage effectué, il faut réaliser |'association entre les champs du fichier a importer et les champs possibles dans
I'application.

Cette association peut étre manuelle, en indiquant la colonne du fichier d'import correspondant a la ligne de I'outil (10).

Si le fichier d'import comprend le méme nombre de colonne que de champs possible dans I'outil, vous pouvez cliquer sur
"Remplissage automatique" en bas a droite (11). L'association se fera alors automatiquement.

La colonne "Aide" (12) vous indique les valeurs attendues pour certains champs.

Il est possible de réaliser les imports de maniere réguliére et automatique en utilisant I'outil WGET, disponible gratuitement sur
internet (logiciel libre développé par le projet GNU).

Pour cela, l'import doit obligatoirement se faire depuis un répertoire FTP.

Une fois le paramétrage enregistré, I'adresse URL en haut a droite est générée.

Cette adresse est a indiquer dans I'outil WGET pour I'automatisation de l'import.

12.11. Indicateurs personnalisés

Les indicateurs personnalisés permettent de personnaliser de nouveaux indicateurs que vous pourrez afficher sur le tableau de
bord.

La création d'un indicateur se fait sous forme de programmation en langage SQL.
L'utilisation de cette fonctionnalité nécessite une connaissance préalable approfondie en base de données et langage SQL.
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u‘ [
AT Indicaleurs personmalises
Tire Fenétre Deise
D7 supsrvissur demands=t Demandes dinterv=nton

- [ Indicateurs personnalisés - Création

Attention !

Cette fenétre necessite une connaissance préalable approfondie en base de donneées et langage SQL.
Nom de Nindicateur 2 .
Ferdtre & ouvrir : .

Requéte indicateur : &5 0
SELECT COUNT(DI) AS VAL 7 86
FROM DI

INNER JOIN DIMAC OM DIMAC.ID_DI = DLID_DI
WWHERE

{{ARBD_FILTRE_DI_ACTIF}}
AND DI.DATE_CRE = {{DATE_DEB_ANNEEY}

Requéte liste : .

SELECT
DLID_DI AS ID,
D1L.DT AS CODE,
DIL.DESI1 AS DESI,
DLACTIF AS ACTIF
FROM DI
INMER JOIN DIMAC ON DIMAL.ID_D = DI.ID_DT
WHERE
{{ARBO_FILTRE_DI_ACTIF}}
AND DLDWTE_CRE > {{DATE_DEB_ANMEE}}

& =
(-
-

[T sjouter |z devise 3 I'affichage de |a valeur

&) valides M Fermer

Pour créer un nouvel indicateur, cliquer sur "Ajouter une ligne en bas du tableau" (1).

Dans la fenétre qui s'ouvre, vous devez compléter le nom de votre indicateur (2), ainsi que la fenétre a ouvrir (en faisant un clic droit
sur le tableau de bord) (3).

Il 'y a ensuite 2 requétes a écrire : une requéte pour l'indicateur (4) et une requéte pour la liste (5).

La requéte de l'indicateur est de la forme :

SELECT COUNT(DI) AS VAL nom de la variable = nom de la table principale
FROM DI nom de la table principale
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INNER JOIN DIMAC ON DIMAC.ID_DI = DLID_DI jointure sur le lien machine (visu arbo)
WHERE

{{ARBO_FILTRE_DI_ACTIF}} visibilité de I'arborescence

AND DI.DATE_CRE > {{DATE_DEB_ANNEE}} filtre par date

La requéte pour la liste est de la forme :
SELECT nom des variables : seul le nom de la table peut changer
DI.ID_DI AS ID,
DI.DI AS CODE,
DI.DESI1 AS DESI1,
DI.ACTIF AS ACTIF
FROM DI nom de la table principale
INNER JOIN DIMAC ON DIMAC.ID_DI = DI.ID_DI jointure sur le lien machine (visu arbo)
WHERE
{{ARBO_FILTRE_DI_ACTIF}} visibilité de I'arborescence
AND DI.DATE_CRE > {{DATE_DEB_ANNEE}} filtre par date

Les critéres de sélection personnalisés sont a ajouter a la fin de la requéte en commencgant par un "AND".
Les criteres de date peuvent étre modifiés avec les dates disponibles dans les variables (1er bouton). D'autres variables liées a la
personne connectée ou aux visibilités sur les arborescences ou les magasins peuvent étre ajoutées de la méme maniére.

Le bouton "?" (6) en haut a droite vous indique la syntaxe simple pour chacune des 2 requétes.
Le 1er bouton (7) vous indique les variables possibles a ajouter.
Le 2éme bouton (8) vous permet de tester l'indicateur pour un utilisateur en particulier (visu arbo).

Une fois l'indicateur créé et testé, il peut étre ajouté a un groupe d'utilisateur.

12.12. Réactivation des codes
Ce module permet de réactiver des codes d'éléments archivés tels que :

- les pieces ;

- les magasins ;

- les emplacements ;

- les fournisseurs ;

- les types de contrat ;

- les centres comptables ;

- les codes comptables ;

- les types de ligne ;

- les types d'achat ;

- les machines ;

- les compteurs ;

- les demandes d'intervention ;
- les gammes ;

- les types de DI ;

- les types de maintenance ;
- les types de gamme.
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Pour réactiver les codes, sélectionner le menu, cliquer sur rechercher les codes correspondants, positionnez-vous sur une ligne,
cocher la coche réactiver et valider.

12.13. Gestion des emails
Ce module permet d'envoyer des e-mails pour les menus suivants selon des statuts définis :

Contrats (attention, cet email nécessite la mise en place d'une tache planifiée) :

“I Hitster Haink - n Recherche de pibces ', Recherche sorparc | % Subd desdemandes | W Sukd desintenventions 2, Aralvse des rapports { % @ = — R
j]j Lableau de bord ; Fersnnnel 1:. Carmipes T lomrmal ', Haramet ey 13 € oddication 1‘-. Rearimalon des imdes Grewimn des emads.

] 'Mhl;r ) Amnuler | 3 Fermer

Fendéing Paiiieines Lt e diflfusion
Hary SEabut @ Ain dater S ctisnngs
B Foraibbeis o activer ce sEt g e
Conbrats 1 .
—L Chjet Contrats 5 supporb@tm.fr
B'5 Achats
Mg Flupturas Mesmage B I U XS A% [EEEIE - 8
@ 3% Intersentions canitrats
#® Dwmandas dinterention
P Firhe dintenerhioe &
Mombre da jours] 7 -
. B
el Walider Q il §
T K Supprime
Disporabies
Rachardhe © w B
Conbir & Cetuisnalicn E-rmad
ACUDTHARD  ACUICHARD SLppTE
COEGDLEY  COELLHIEY npptp
CICANTY ppart
CLEHERT sLpport:
ST

CLEMES

1/ cliquer sur fournisseurs / contrats ;
2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut :

- Fin d’effet du préavis

- Fin d’effet

5/ compléter I'objet du mail ;

6/ compléter le message du mail ;

7/ compléter le nombre de jours(s) ;
8/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus de I'émetteur du contrat ;
9/ cliquer sur valider.
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Piéces en rupture selon les critéres suivant (attention, cet email nécessite la mise en place d'une tache planifiée) :

I - ¥
a‘ Micter Maink - | 9, Recherche sur par 'ﬁ\ @ B paner 1) Mistariain: SUPERVISELR m

ol Tabdeaw de bord Gestian des emalls

2 valdes ) Bnnuber | 3 Fermer

I'enétre Faramatres Liste de ditfusian
Misri Stant : Pigsges e ruplure 4 w Selectmnnes
= [l Stocks | Activer ce statul 3 E-rmad

T3 Bons de sortie cuprmribr.fr
=) Wy P isaiins bt Rugrires 5

I cortrats Messags B IUA N AT 10
3 7] Achats Ruzered

o Ruprunes 1
o 5 Inbarventions

2 Demandes dimenention E

B Rekas dinterwition
2 == WEiitaires

; Import

Guantie ; Simad <= 0 [ -

Momiane de jour(s) : 5 8

| Uniiguement les prooes gerdss on stk g

4/F

C} valider a Amnubsr

& | ¥ Supprimer

Divs sl

Racharcha : x|
Code [E=agnation Z-rmanl

[l BARD Jguor support
o2 MECAL Jaan Supportd
MEGA EALAGOF Beatrice  supporb
M EOUCHARD Luc Supporbi..
TECHL DEWAGEN Mo supporb@il..
TECHZ TVALDF Moz greg..  supporb@i..
TECH3 DUPCHD Cadric supporb®i...

8 Tout déwelopper B Toutnéc

1/ cliquer sur achats / ruptures ;

2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut pieces en rupture ;
5/ compléter I'objet du mail ;

6/ compléter le message du mail ;

7/ choisir le critére de rupture, c'est a dire :

-siréél<=0:
si la quantité réelle de la piece est inférieure ou égale a0 ;

-siréél<mini:
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si la quantité réelle de la piece est inférieure a la quantité mini définie dans la fiche piéce ;

-siréél-réservé +encde<=0:
si la quantité réelle moins la quantité réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervention(s) + la quantité en commande est

inférieure ou égalea0;

- siréél - réservé + en cde < = mini :
si la quantité réelle moins la quantité réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervention(s) + la quantité en commande est
inférieure ou égale a la quantité mini définie dans la fiche piéece ;

- si réél - réservé + en cde < mini :
si la quantité réelle moins la quantité réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervention(s) + la quantité en commande est
inférieure a la quantité mini définie dans la fiche piece ;

- si réél + en cde < mini :
si la quantité réelle + la quantité en commande est inférieure a la quantité mini définie dans la fiche piece ;

8/ compléter le nombre de jours(s) :

Exemple : nous sommes le 22/07, il y a une piéce dont la quantité réelle est a 4 et la quantité mini est a 2.
On parametre le nombre de jours(s) = 5.

Une Fl est planifiée le 23/07 (date début) avec 4 piéces réservées.

Une commande de 1 piéce est prévue le 24/07 (date de livraison).

Le logiciel applique la formule sur une période de 5 jours : du 22/07 au 27/07 :

Stock — réservé + commande <= Stock mini

soit :

Stock (4) — réservé (4) + commande (1) <= Stock mini (2) :

c’est en dessous du stock mini, la piece est donc en rupture.

9/ cocher cette case pour que le calcul de rupture prenne en compte uniquement les piéces gérées en stock ;
10/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le mail pour les avertir des ruptures de piéces selon le crtiére choisi ;
11/ cliquer sur valider.

Demande d’intervention :

==& |TM — Informatique Technique et Maintenance
'TM Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

296 /303



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

- ¥
W Mister Mamt = | & Recherche de piéces 5, Secherche e o | 58 Surd des demerder ¥} Suna des ntenventions | Sy Anabyse des repports % | {ﬁ Fanier »

Gestion des emails

G valider D) Annuber | 3 Fermer

Fendire Fremméires Liwte de diffusion
e Skabui Crazton 4 w Séllectionnés
(= Wy, Froursi s Activer ce statut i Email
[ contrzes ——
= adets Drjat : Demandes: d'intervenbion - Création : [O00E] 5 |
= Bl L
B Fuptures Maszage: - P I AL A Y- |EEE == ]
@3, Interventions Demandes d'intenvention - Création
# Derandes dintenention (1
:’r ches dmtermnbon 000E] ([DESIGMATION])
== Liladnes B
a EMpOTE
Sekctionnes un SE 7 i
" walide @ b
YV ¥al T Anmailer
& | M Supprimer
Thsponddes
Rechendhe 1 X8
Conkin o Dol gualican E-imiai
ACUITHARD SUppoi
COEGOUEY  CDBGOLEY pport i
CICANTY CIEANTY supportil..
CLEHERT CLEHERT SLDPOE ..
CLEMES CLEMEE apport i
B Tout dbeslopper B Tout sbdu -
i [ Ja-las LR

1/ cliquer sur interventions / demandes d'intervention ;

2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut :

- Création : envoi d'un mail lorsqu'une demande d'intervention est créée ;

- Archivage : envoi d'un mail lorsqu'une demande d'intervention est archivée ;

- Modification du code d’avancement : envoi d'un mail lorsque le code d'avancement d'une demande d'intervention a été modifié ;

- Planification : envoi d'un mail lorsqu'une fiche d'intervention a été créée depuis la demande d'intervention ;

- Cloture de la planification associée : envoi d'un mail lorsque la fiche d'intervention créée depuis la demande d'intervention a été
cloturée ;

- Saisie d’un rapport : envoi d'un mail lorsque un rapport a été créé depuis la demande d'intervention.
5/ compléter I'objet du mail ((CODE] correspond au code de la demande d'intervention) ;

6/ compléter le message du mail ((CODE] correspond au code de la demande d'intervention et [DESIGNATION] correspond a la
désignation de la demande d'intervention) ;
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7/ sélectionner I'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;
8/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus de I'émetteur du contrat ;
9/ cliquer sur valider.

Fiche d’intervention (attention, cet email nécessite la mise en place d'une tache planifiée) :
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1/ cliquer sur interventions / fiches d'intervention ;

2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut Prévenir les utilisateurs qui ont des FI & leur nom (date de rappel) ;

5/ compléter I'objet du mail ;

6/ compléter le message du mail ;

7/ sélectionner I'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;

8/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus des utilisateurs qui ont des Fl a leur nom ;
9/ cliquer sur valider.
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1/ cliquer sur interventions / fiches d'intervention ;

2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut relances automatiques ;

5/ compléter I'objet du mail ;

6/ compléter le message du mail ;

7/ sélectionner |'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;

8/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus des destinataires définis dans la fiche fournisseur ;
9/ cliquer sur valider.

Attention, afin de paramétrer les relances, il faudra en plus réaliser les points suivants :
- dans le menu utilitaires / parameétres / Fl, cocher I'option Relances automatiques (codification automatique obligatoire) ;
- dans le menu utilitaires / codification / fournisseur, paramétrer la codification automatique des relances ;

- la premiere relance s’effectue par rapport a la « date de début théorique » définie ans la FI.
Si vous souhaitez que ce soit par rapport a une autre date, vous pouvez modifier votre choix dans utilitaires / paramétres / Fl :
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La deuxiéme relance se calcule par rapport au nombre de jour défini dans 'urgence de la Fl a intervention / fichiers de base /

niveaux d’urgence :

Dans I’'exemple ci-dessous le code urgence « 1_SEMAINE » correspond a une fréquence de relance de 7 jours.

T o —— B e T

s 2 owaees | 4 e o Daombs N faess

an b e b iy

| speape w1p  peagar

Import (attention, cet email nécessite la mise en place d'une tache planifiée) :
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1/ cliquer sur utilitaires / import ;

2/ cliquer sur modifier ;

3/ cliquer sur activer ce statut ;

4/ choisir le statut envoi des logs d'import ;

5/ compléter I'objet du mail ;

6/ compléter le message du mail ;

7/ sélectionner les adresses mail des personnes qui recevront le log d'import joint au mail ;
8/ cliquer sur valider.

12.14. Modification des fiches

12.15. Gestion des états

Il est possible de créer des états personnalisés via le logiciel birt fourni dans le CD d'installation de Mister Maint
(CD_INSTALL_FUSION\MisterMaintFusion + Utilitaires\utilitaires\3 - BIRT) :

Les états personnalisés sont a placer dans le dossier suivant : www\MMFusion\upload\etats\rptdesign\_PERSO

Il faudra ensuite les ajouter dans |'application Mister Maint via ce menu :

- positionnez-vous sur la fenétre sur laquelle vous souhaitez ajouter un état personnalisé ;
- cliquer sur modifier ;

- cliquer sur ajouter une ligne ;
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- renseigner le libellé : c'est le nom qui apparaitra dans la liste déroulante des états
- renseigner le fichier : nom de I'état (par exemple : RI_PERSONNALISE.rptdesign).

12.16. Groupware fenétres popup

Cettte fenétre permet de personnaliser les champs :

- 1/ centre comptable ;

- 2/ imputation ;

- 3/ code comptable ;

- 4/ désignation du code comptable ;

- 5/ pourcentage

de la fenétre détail de la ligne sélectionnée d'une commande PAR GROUPE créé dans personnel / groupe :

Lo ey

1/ cliquer sur modifier ;

2/ choisir le groupe concerné par la modification ;

3/ cliquer sur le libellé commandes - détail de la ligne sélectionnée ;
4/ cliquer sur le champs a modifier ;

5/ choisir un état : actif, obligatoire, inactif ou invisible ;

6/ si vous le souhaitez, sélectionner un champs par défaut ;

7/ sivous le souhaitez, renommer le champs ;

8/ cliquer sur valider

_==®.  |TM — Informatique Technique et Maintenance
lTM Site web : www.itm.fr a a 302 / 303

SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013



Manuel utilisateur
Mister Maint Fusion

a Misler Mainl ~ \ Recherche de pidoss = Recherche sur pare % Suivi des demandes a Suivi ges intervertions »»
# Gestion des états © || 123 Codification © | % Groupware fenétres popup - Groupes | e Personnel - o | | B
&) valider 3 Annuler | 3 Fermer
1 8
Groupe MAINTENANCE 2 Groupe des techniclens maintenance
Fenétres Champs Parametres
Libellé Etat| Libellé Type Eat Obligatoire 5 -
. Commandes - Détail de la li... I Centre com @ Comb fich .. Par défaut . NSMATOLC 5 v ~°
3 Imputation Champ taxte
Code compt . Champ spé .
Orriginal Personnalise
cenire comptable TEST CENTRE COMPT 8

12.17. Fusion des codes

12.18. import multiligne
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