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1. Tableau de bord
 
Le tableau de bord permet de gérer des widgets :
 
- votre main courante : post it pour laisser un message à tout le monde (globale), à soi-même (privée), à son département, à son
groupe ou à son équipe ;
 
- arborescence : il s'agit de la même fenêtre du menu machines / recherche sur parc ;
 
- logo de l'entreprise ;
 
- photo personnelle ;
 
- flux RSS : Really Simple Syndicaon : fichiers XML présentant les dernières informaons consultables sur des sites d'actualité.
Pour le paramétrer, cliquer sur l'icône tout en haut à droite du widget flux RSS et coller l'adresse du lien à suivre ;
 
- synthèse : la sélecon des indicateurs de synthèse se fait en 2 temps via personnel / groupe :
- la colonne visible  permeant de préséleconner les indicateurs qui seront alors à disposion des personnes du groupe ;
- la colonne acf permet de rendre acf les indicateurs préséleconnés au-dessus : ce seront ceux visibles dans le tableau de bord.
Il est possible d'affiner la séleconner de ces indicateurs par personne depuis le menu personnel / personnel / indicateurs de
synthèse. 
 
Exemple :
 
menu : personnel / personnel / groupes 
 

 
menu : personnel / personnel / indicateurs de synthèse
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Dans le tableau de gauche "faites votre choix", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles  dans le groupe.
Dans le tableau de droite "sélecon", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles  et acfs dans le groupe.
Les indicateurs peuvent être rendus acfs depuis cee fenêtre en cliquant sur :
- modifier ;
- l'indicateur dans le tableau de gauche ;
- ajouter ;
- valider.
 
Les bornes 1 et 2 sont modifiables ainsi que les paslles de couleur associées (modifier / clic droit sur les paslles).
 
Il est également possible de créer vos propres indicateurs personnalisés via le menu ulitaires / indicateurs personnalisés.
 
- calendrier : pour accéder à ce qu'il faut afficher lorsqu'on clique sur une date du calendrier, cliquer sur l'engrenage et effectuer
votre choix
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Par exemple, pour ouvrir les DI créées, faire un clic droit dessus.
 
- workflow (en aente) : cf le chapitre correspondant ;
 
- évoluon du nombre de DA, DP, CDE (à l'année) ;
 
- évoluon du CA Achat (commandes) / Sous-traitance (RI) / Contrat (selon les échéanciers définis) ;
 
- évoluon du nombre de DI / FI / RI (à l'année) ;
 
- DI en aente et FI à faire (à la semaine).
 
 
 
L’affectaon des widgets se réalise dans un premier temps au niveau du groupe, puis au niveau de la page d’accueil de la personne
connectée.
 
exemple :
acvaon des widgets « votre main courante », « arborescences », « synthèse » et « évoluon du nombre de DI, FI, RI » pour le
groupe MAINTENANCE.
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dans le menu tableau de bord, cliquer sur le cadenas, puis ajouter un widget :
seuls les widgets autorisés ci-dessus dans le groupe MAINTENANCE dans lequel fait pare la personne connectée sont disponibles
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Pour afficher le tableau de bord à l’ouverture du logiciel : personnel / personnel / détail(s) / interface / fenêtre ouverte par défaut :
tableau de bord.
 
Pour choisir le nombre de colonnes sur lesquelles le tableau de bord s’affichent : personnel / personnel / détail(s) / tableau de bord :
nombre de colonnes (4 au maximum).
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2. Stocks

2.1. Recherche de pièces

 

 
Ce menu permet de rechercher une pièce ou un ensemble de pièces via des critères de recherche saisies dans les fiches pièces (1),
c’est-à-dire :
- le type de pièce ;
- le code ou désignaon de la pièce ;
- la sous-famille de la pièce ;
- la famille de la pièce ;
- la marque ;
- le modèle ;
- la référence constructeur ;
- la référence fournisseur ;
- le numéro de série de la pièce ;
- le fournisseur ;
- la cricité ;
- le code / centre comptable ;
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- les observaons ;
- les informaons complémentaires ;
- la catégorie
- les pièces gérées en stock, les consommables, les pièces de sécurité, filtrer sur l’élément (du parc machine si la relaon pièce-parc
machine a été réalisée) ;
- les magasins.
 
Le pavé " affichage par " (2) en haut au centre permet de choisir l’affichage du résultat de la recherche.
 
Une fois les critères de recherche saisis, cliquez sur chercher (3).
 
Une fois l'élément trouvé, séleconnez-le : 
- la photo de la fiche pièce s'affiche (4) (document ajouté dans stocks / pièces / onglet relaons / plans et fichiers / case " par défaut
" cochée) ;
- les observaons de la fiche pièce s'affichent (5) (stocks / pièces / onglet détail(s) / observaons).
 
Vous pouvez uliser le clic droit ou le bouton valider (6) pour ouvrir la fiche pièce correspondante.
 
Une fois la fiche pièce ouverte, vous pouvez consulter les autres pièces avec les boutons Préc et Suiv.
 
Le bouton Ajouter au panier (7) permet de séleconner un ensemble de pièce réulisable à n'importe quel moment, par exemple
lors de la créaon d'un inventaire, d'un bon de sore ou d'une commande.

2.2. Pièces

 
La fenêtre "Pièces" permet un suivi complet et détaillé de chaque pièce, oullage et réparable existant dans le ou les magasins.
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Pavé 1
La codificaon des pièces est soit automaque, soit manuelle (cf. menu ulitaires / codificaon / onglet stock - machines / pièces de
rechange, oullage et réparables)
 
Pavé 2
Désignaon de la pièce

Pavé 3
Désignaon suite de la pièce (2ème ligne de désignaon)
 
Pavé 4
Photo de la pièce à paramétrer via l’onglet Relaons / Plans et fichiers associés : cocher par défaut pour que l'image s'affiche dans
l'onglet principal.
Cliquer sur le bouton Ajouter au panier pour séleconner la pièce dans le panier réulisable à n'importe quel moment ; par exemple
lors de la créaon d'un inventaire, d'un bon de sore ou d'une commande.

Pavé 5
Famille et sous-famille : fichiers de base à paramétrer (cf. Stocks / Fichiers de base / Famille et stocks | Fichiers de base / Sous-
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familles)
 
Pavé 6
Catégorie(s) de la pièce (cf. Stocks / Fichiers de base / Catégorie)

Pavé 7
Code barre de la pièce
Mister Maint Fusion peut se combiner au terminal code barre (HT630) pour scanner les pièces et leurs quantés afin de les importer
très simplement dans l’applicaon via des bons de sore ou inventaires (cf. stocks / douchee).

Pavé 8
Type de pièce :
- Pièce : objet "classique" qui a vocaon à être acheté et consommé;
- Oul : objet qui n’est pas consommé dans un RI ;
- Réparable : objet considéré comme une pièce sur lequel il est possible d'effectuer une intervenon .
La pièce sera par conséquence forcément sérialisée (par n° de série, date de pérempon ou n° de lot : informaon à renseigner à
chaque mouvement d'entrée ou de sore du stock).
Elle pourra être posionnée sur le parc machine et/ou sur le magasin. (cf menu rapport / onglet élément / onglet pièces) ;
- Oul réparable : objet comme un oul, mais avec une geson similaire aux pièces réparables

Pavé 9
Unité de pièce : fichiers de base à paramétrer (à définir depuis ulitaires / fichiers de base / unité de mesure)

Pavé 10
Relaon pièce et intervenons / achats :
- Qté réservée : quanté de pièce réservée dans les FI en cours ;
- Qté en DA : quanté de pièce dans les Demandes d'Achat en cours ;
- Qté en DP : quanté de pièce dans les Demandes de Prix en cours ;
- Qté en commande : quanté de pièce dans les Commandes en cours.
On peut afficher les FI, DA, DP et Commandes correspondantes par clic droit sur le nombre.
 
Pavé 11
Référence pièce
- Marque : fichiers de base à paramétrer (cf. Fournisseurs / Fichiers de base / Marque) ;
- Modèle : texte libre ;
- Réf. constructeur : texte libre (Δ : Réf. constructeur ≠ Réf. fournisseur)
 
Pavé 12
Lien pièce / fournisseurs : il s'agit de l'ensemble des fournisseurs suscepbles de fournir la pièce.
Après sélecon d'un fournisseur, il est possible de compléter la ligne :
- Référence : référence de la pièce chez ce fournisseur ;
- Prix U.A. : Prix par Unité d'Achat ;
- Qté mini et délai : informaons libres (en unité & en jours) ;
- X et Y : geson des prix et quantés d'achat et de stock :
 
Exemple de fonconnement de X et Y :
Pour un roulement :
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Fournisseur Prix d'une UA X Unité d'achat Y unité de stockage
Brammer 12 € 1 Pièce 1 Pièce
J'achète 1 roulement à 12 € et je stocke 1 roulement à 12 €
 
Pour un fût d'huile de 200l :
Fournisseur Prix d'une UA X Unité d'achat Y unité de stockage
Igol 320 € 1 Fût 200 Litre
J'achète 1 fut d'huile à 320 € et je stocke 200 litres d'huile à 1,60 €
 
Pavé 13
Lien pièces / magasins & emplacements : il s'agit de la liste des magasins et emplacements où peuvent être stockées les pièces.
Choisir un magasin et un emplacement, et compléter les lignes suivantes :
- Mini / Sécu / Maxi : cf. menu Achats / Ruptures ;
- Valorisaon : type de valorisaon de la pièce (par défaut, celle du magasin) :
• PMP : Prix Moyen Pondéré global
• Prix Fournisseur
• Dernier prix connu
• PMP magasin : Prix Moyen Pondéré du magasin
• LIFO : Last In First Out
• FIFO : First In First Out
- Fournisseur : fournisseur principal pour le magasin ;
- Qté réservée : quanté de pièce réservée dans les FI en cours pour ce magasin ;
- Qté en DA : quanté de pièce dans les Demandes d'Achat en cours pour ce magasin ;
- Qté en DP : quanté de pièce dans les Demandes de Prix en cours pour ce magasin ;
- Qté en commande : quanté de pièce dans les commandes en cours pour ce magasin ;
- Inventaire : permet d'indiquer la fréquence de l'inventaire de la pièce : tous les jours, toutes les semaines, tous les mois, tous les
ans (par défaut, la fréquence est celle indiquée dans le magasin mais il est possible de la modifier pour la personnaliser à chaque
pièce).
 
Au moment de la validaon de la créaon d'une pièce, le logiciel pose la queson ci-dessous :
 

 
Dans le tableau suivant, il vous est donc possible de renseigner le stock existant et le coût moyen de l'arcle pour chacun des
emplacements précédemment menonnés :
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Fenêtre d'inialisaon d'une pièce (quanté et prix)

Pour modifier le stock réél (quanté, magasin ou emplacement), il faudra créer des mouvements de stock (cf. stocks / mouvements
/ entrées - sores - transferts inter-magasins, stock / inventaires, stock / bons de sore). 

L'onglet Détail(s) permet de préciser :
- si une pièce est gérée en stock : critère pouvant être ulisé dans la recherche de pièce, l'état des stocks et le calcul des ruptures de
stock ;
- si une pièce est un consommable : critère pouvant être ulisé dans la recherche de pièce, l'état des stocks et le calcul des ruptures
de stock ;
- si une pièce est une pièce de sécurité : critère pouvant être ulisé dans la recherche de pièce, l'état des stocks et le calcul des
ruptures de stock
- le lien parc machine automaque : fonconnalité servant à enregistrer automaquement le lien entre les pièces et les machines
lors d'une sore de pièce dans un Rapport d’Intervenon (RI)
- la date de créaon, date de dernière modificaon, date du dernier inventaire, code douanier, poids, volume ;
- les informaons comptables : coefficient d'amorssement, centre et code comptable ;
- des observaons et des informaons complémentaires.
 
L'onglet Relaons permet de préciser les relaons avec :
- le parc machine : cela facilitera la préparaon d'une FI ou la sore de pièces dans un RI ;
- d'autres pièces du parc machine qui peuvent la remplacer ;
- les kits de pièce dans lesquels la pièce est ulisée ;
- les plans et fichiers de la pièce.
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L'onglet Evoluon du stock permet de consulter :
- les consommaons : les quantés et montants des entrées et des sores ;
- le détail des mouvements ;
- l'évoluon du prix ;
 
L'onglet Divers liste les FI, RI, Commandes, DA et DP concernés par la pièce.
Un simple clic droit sur le code de ceux-ci permet de les consulter.

2.3. Mouvements

2.3.1. Entrées

 
Cee fenêtre permet d'effectuer des entrées en stock de façon manuelle.
 
Lors de l'entrée en stock d'une pièce, des informaons sont automaquement reprises, telles que la devise, les unités, le code
comptable, le centre comptable, etc.
 
Il est obligatoire de renseigner la pièce, le magasin, l'emplacement, la quanté et le prix.
 
Il est possible de renseigner le fournisseur, le numéro de bon de livraison, la date d'entrée, etc.

2.3.2. Sores

 
Cee fenêtre permet d'effectuer des sores en stock de façon manuelle.
 
Il est obligatoire de renseigner le magasin, l'emplacement et la quanté à sorr. 

Il est possible de renseigner le type de sore, le numéro de FI associé, le type de maintenance, les observaons et l'élément de
l'arborescence associé à la sore, etc.

2.3.3. Transferts inter-magasins

 
Cee fenêtre permet d'effectuer des transferts de pièces entre les différents magasins et/ou emplacements.
 
Il suffit de séleconner le magasin de départ, le code pièce, l'emplacement de départ, puis le magasin et l'emplacement d'arrivée
ainsi que la quanté.
En foncon de la valeur de cee dernière, on trouvera automaquement la quanté après transfert.
 
Le transfert peut être soit :
- total : d'un emplacement vers un autre emplacement du même magasin ou d'un autre magasin (à condion d'avoir décoché
l'opon plusieurs emplacements par pièce dans les fiches magasin) ;
- parel : d'un emplacement vers un autre emplacement du même magasin ou d'un autre magasin (à condion d'avoir coché
l'opon plusieurs emplacements par pièce dans les fiches magasin).
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2.4. Inventaires

 
Les inventaires permeent de mere à jour les quantés de stock.
Un inventaire concerne un seul magasin à la fois.

A la créaon de l'inventaire, il faut y associer les pièces que vous souhaitez inventorier à l'aide du bouton ajouter une ligne.
Pour ajouter les pièces d'un magasin,  d'une famille, d'un fournisseur, etc., vous pouvez les ajouter via la foncon panier (cf. Stocks /
Recherche de pièces) et cliquer sur importer le panier.
Vous pouvez également ajouter les pièces à inventorier via le bouton du même nom.
L'intervalle de la date d'inventaire prise en compte sera soit celle saisie dans :
- Stock / Pièces / Principal / Tableau magasins : colonne inventaires ;
- Stock / Fichiers de base / Magasins.
 
Après le comptage en magasin, il faut reprendre l'inventaire et cliquer sur Modifier pour saisir les nouvelles valeurs dans la colonne
quanté, puis valider.
Toutes les lignes doivent être renseignées, mêmes celles qui sont idenques à la valeur théorique.
 
Vous pourrez effectuer cee manipulaon autant de fois que vous le souhaitez (en validant l'inventaire à chaque fois).
 
Pour valider définivement l'inventaire, cliquer sur "Inventorier" : les stocks seront ainsi mis à jour avec les nouvelles valeurs.

2.5. Bons de sore

 
Les bons de sore permeent de préparer les sores de pièces (via un magasinier par exemple) en vue d'une intervenon.
 
Lors de la saisie du rapport d'intervenon, on séleconne le code du bon de sore et les pièces le composant viennent alimenter le
RI.
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Il est possible de supprimer une pièce du bon de sore via le bouton "supprimer la ligne". 
Dans ce cas, le bon de sore restera disponible avec les pièces qui n'ont pas été défalquées.
 
Aenon : la sore des pièces est effecve au moment de la validaon du bon de sore, et non au moment de l'ulisaon du
bon de sore dans le RI. 

2.6. Etat des stocks

 
Ce menu permet de consulter :
 
- l'état des stocks par familles, magasins ou pièces : l'analyse fournit la quanté, le prix moyen et le coût total des pièces
L'analyse peut être concentrée uniquement sur les pièces gérées en stocks, les consommables ou les pièces de sécurité.
Elle peut être également affinée en choisissant la valorisaon de la pièce ou sur un élément du parc machine (à condion d'avoir
établi la relaon pièces - machines).
 
- la liste des pièces non ulisées entre 2 dates par familles, magasins ou pièces
L'analyse peut être concentrée uniquement sur les pièces gérées en stocks, les consommables ou les pièces de sécurité.
Elle peut être également affinée en choisissant la valorisaon de la pièce.
 
- la liste des pièces sérialisées et périmées entre 2 dates.
 
- les pièces les plus consommées.
 
Comme la majorité des tableaux, le tableau de résultat peut être exporté vers Excel par l'icone en bas à gauche du tableau. 

2.7. Suivi des mouvements

 
Cee analyse permet de lister tous les mouvements de stock suivant un certain nombre de critères comme la date, l'identé des
mouvements, les fournisseurs, les intervenants, les magasins, les machines, les pièces, les familles, les sous familles et les éléments
de l'arborescence. 
 
Comme la majorité des tableaux, le tableau de résultat peut être exporté vers Excel par l'icone en bas à gauche du tableau. 

2.8. Fichiers de base

2.8.1. Familles de pièces et de réparables

 
Les familles de pièces de rechange et réparables pourront être liées à la fiche pièce lors de sa créaon, et en faciliteront la
recherche par la suite.
A chaque famille pourra être associée :
- une ou plusieurs catégories de pièces ;
- un modèle de fiche technique ;
 
A chaque famille, on pourra consulter :
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- les fournisseurs associés ;
- les magasins.

2.8.2. Sous-familles de pièces et de réparables

 
Les familles créées précédemment peuvent être découpées en sous-familles, dans le but d'affiner la recherche de pièces. Après
avoir créé la sous-famille, il faut l'associer à une famille (et une seule).
 
A chaque sous-famille pourra être associée un modèle de fiche technique.

A chaque sous-famille, on pourra consulter :
- les fournisseurs associés ;
- les magasins.

2.8.3. Catégories

 
Les catégories permeent de classifier les pièces, toujours dans le but d'en faciliter la recherche.
Il existe 8 catégories. Il n'est pas possible d'en ajouter.
Par contre, il est possible d’en modifier leur nom.

2.8.4. Magasins

 
Un magasin regroupe plusieurs emplacements où sont rangées les pièces de rechange, les ouls et les réparables.
Pour chaque magasin, on définira :
- un responsable ;
- une ou plusieurs adresses de livraison reprise sur l'état d'impression de la commande ;
- une ou plusieurs adresses de facturaon ;
- des horaires de livraison reprises sur l'état d'impression de la commande ;
- des commentaires de commande qui peuvent être repris sur l'état d'impression de la commande ;
- les opons :
  * permere la sore d'une quanté supérieure au stock réel  : permet de gérer le stock négaf ;
* plusieurs emplacements par pièce : une pièce pourra être stockée à plusieurs emplacements dans un même magasin ;
- le paramétrage de l'inventaire en jour, semaine, mois ;
- le type de valorisaon :
* PMP : Prix Moyen Pondéré ;
* Prix Fournisseur; 
* Dernier prix connu ;
* PMP magasin : Prix Moyen Pondéré magasin ;
* LIFO : Last In First Out ;
* FIFO : First In First Out.
 
Les autres onglets permettent de consulter :
- la liste des pièces du magasin (stocks, prix, nombre d'emplacement) ;
- les emplacements du magasin (le stock total de pièces et le nombre de pièces différentes) ;
- les pièces par emplacement (quanté de pièces).
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2.8.5. Emplacements

 
Un emplacement est le lieu de stockage d'une ou plusieurs pièce(s) selon le paramétrage défini dans le magasin.
Il peut être associé à un ou plusieurs magasin(s).
 

2.8.6. Identés de mouvements

 
Les identés de mouvements permeent d'associer aux mouvements d'entrée et de sore un type afin d'effectuer des tris et filtres
dans le suivi des mouvements et ainsi obtenir des analyses plus précises.
 
Il y a par exemple :
- Entrée / Sore suite à un inventaire ;
- Entrée / Sore suite à un transfert de stock ;
- Consommaon (pièces saisies dans un Rapport d’Intervenon RI) ;
- Etc.

2.8.7. Kits de pièces

 
Les kits de pièces sont des groupements de pièces de rechange pouvant être ulisés directement pour une intervenon (via le
moteur de moteur de recherche des pièces/ Affichage par kit).
 
Un kit a vocaon à être "consommé" dans son intégralité.
Dans ce cas, toutes les pièces du kit sont sores du stock en une seule fois.
 
Il est possible de connaître le nombre de kits disponibles dans chaque magasin.

2.9. Douchee

Douchee HT630
 
Bon de sore
 
Inventaire

2.10. Bons de transfert

Le bon de transfert permet de réaliser un transfert entre deux magasins différents ou deux emplacements d’un même magasin, décomposé en plusieurs
étapes (créaon du bon de transfert, réalisaon du transfert et récepon du transfert).

Il est cependant possible de réaliser un transfert direct lors la configuraon de celui-ci, en cochant la case ci-dessous : les étapes de réalisaon et
récepon du transfert seront implicites.
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Onglet principal :
 

 
1/ Code du bon de transfert ;
2/ Désignaon du bon de transfert ;
3/ Statut du bon de transfert (en aente, en cours et réceponné), il change en foncon de l’état d’avancement du bon de transfert ;
4/ Personnel qui créé le bon ;
5/ Date de créaon du bon ;
6/ Numéro d’expédion du bon ;



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

22 / 303

7/ Magasin de départ,
8/ Magasin d’arrivée
9/ Ajouter une pièce. Lors de l’ajout d’une pièce vous retrouverez :
- Le code, la désignaon et le n° de série de la pièce ;
- L’emplacement de départ ;
- Quanté à transférer ;
- Quanté restante ;
- Emplacement d’arrivée (uniquement présent lorsque le bon de transfert est en cours)
- Observaons
10/ Ajouter une ligne de transfert déjà réceponnés.
 
11/ Réaliser le transfert, permet de passer le bon sur l’état en cours et d’effectuer la sore de stock dans le magasin de départ ;
 
12/ Réceponner le transfert, permet d’archiver le bon de transfert et de créer l’entrée en stock dans le magasin d’arrivée ; 
 
 
Onglet adresse de livraison :
 
Cet onglet permet d’associer l’adresse de livraison.
 
Onglet observaons : 
 
Cet onglet permet d’ajouter une observaon.
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3. Fournisseurs

3.1. Fournisseurs

 
Les fournisseurs, au sens large, constuent une base de données pouvant aussi bien servir dans les Achats que dans les
Intervenons.
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Pavé 1
Catégorie : fournisseur, sous-traitant, constructeur et/ou oullage.
Elle sera ulisée comme critères de recherche lors de la sélecon d'un fournisseur depuis une fiche d'intervenon ou une
commande par exemple.

Pavé 2
Interlocuteur : à saisir dans l'onglet Adresses et interlocuteurs.

Pavé 3
Adresse de commande : à saisir dans l'onglet Adresses et interlocuteurs.
 
Pavé 4
Observaons spécifiques du fournisseur
 
Pavé 5
Acvités du fournisseur : fichiers de base à paramétrer (cf. fournisseurs / fichiers de base / acvités).
Elle sera ulisée comme critères de recherche lors de la sélecon d'un fournisseur. 

Pavé 6
Liste des magasins pour lesquels le fournisseur est visible
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Pavé 1 : adresses de commande et de facturaon

En plus des informaons issues des fichiers de base, il est important de renseigner les adresses de commande et de facturaon. 
 

L'adresse de commande apparaitra sur l'état d'impression de la commande.
L'adresse de facturaon sera reprise dans une facture depuis Achats / Facturaon.
 
Pavé 2 : interlocuteurs
La colonne principal permet de séleconner l'interlocuteur principal qui apparaitra dans le premier onglet.
Si la colonne intervenant est séleconnée, la personne pourra être séleconnée lors d'un rapport d'intervenon sous-traité. De
même, si un taux horaire est affecté à la personne, le coût de main d'oeuvre sous-traité pourra être calculé automaquement.
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Pavé 1 
Classement - type : cf. Fournisseurs / Fichiers de base / Classements - Types de fournisseurs
 
Pavé 2 : informaons par défaut pour les commandes et les relaons pièce
il est intéressant de remplir ces informaons directement dans la fiche fournisseur car elles seront reprises automaquement lors
des créaons des pièces et des commandes.
Par exemple, une alerte est émise lorsque une commande d'un montant inférieure au montant mini de commande est créée. 
 
Pavé 3 : informaons comptables
 
L'onglet prestaons reprend les pièces délivrées par le fournisseur classées par familles et sous-familles.
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L'onglet sous-traitance reprend la liste des DI, FI, RI, contrats et relances affectés au fournisseur.
 
L'onglet achats reprend :
- la réparon du CA (achats, travaux sous-traités, contrats);
- le détail des mouvements (entrées et sores) ;
- la liste des commandes (acves, archivées ou toutes) ;
- la liste des DA (acves, archivées ou toutes) ;
- la liste des DP (acves, archivées ou toutes) ;
- les factures (acves, archivées ou toutes) ;
- l'évaluaon (nombre de lignes de commandes acceptées sans réserve, avec réserve, refusées, etc.).

3.2. Contrats

 
Cee fonconnalité vous permet de créer et de suivre des contrats de sous-traitance et d’inclure leurs coûts, de suivre les
intervenons et d’avoir un rappel au moment de la date de fin de contrat.
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1/ code du contrat ;
2/ désignaon du contrat ;
3/ fournisseur concerné par le contrat ;
4/ liste des interlocuteurs du fournisseur associé à ce contrat (à saisir dans Fournisseurs / Fournisseurs / Adresses et interlocuteurs
5/ référence du contrat ;
6/ type de contrat (fichier de base à paramétrer dans Fournisseurs / Fournisseurs / Fichiers de base / Type de contrat) ;
7/ date du contrat : date de réalisaon du contrat ;
8/ avancement : se calcule en % par rapport à la date début d'effet et le jour même ;
9/ date début d'effet : date à laquelle le contrat prend effet ;
10/ durée : durée du contrat en jours ;
11/ date de fin d'effet : date calculée à laquelle le contrat prend fin ;
12/ préavis de dénonciaon : nombre de jour avant lequel le contrat doit être dénoncé ;
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13/ à la date du : se calcule automaquement = date de fin d'effet - préavis de dénonciaon ;
14/ délai d'intervenon
15/ tps déplacement inclus
16/ coût MO inclus
17/ cout PR inclus
18/ émeeur : par défaut la personne qui est connectée, il peut être modifié ;
19/ signataire : à tre informaf ;
20/ montant du contrat : montant total ;
21/ nb d'échéances : nombre de dates auxquelles un règlement est aendu ;
22/ calculer l'échéancier : permet de réparr le montant total en foncon du nombre d'échéances ;
23/ échéancier : reprend le nombre d'échéance avec le montant et % (les dates d'échéance peuvent être modifiées) ;
24/ prévu, réalisé et avancement :
- prévu : à saisir 
- réalisé : nombre de FI clôturée, temps saisis, montant main d'oeuvre, pièces et déplacement saisis dans l'onglet sous-traitance du
RI ;
- l'avancement : se calcule automaquement en % par rapport au prévu et réalisé ;
- réalisé hors forfait : nombre de FI clôturée avec la case hors forfait, temps saisis, montant main d'oeuvre, pièces et déplacement
saisis dans l'onglet sous-traitance du RI avec la case hors forfait ;
- interne : temps saisis, montant main d'oeuvre, pièces et déplacement saisis hors onglet sous-traitance du RI.
25/ pour passer commande de ce contrat: les éléments, le fournisseur, le montant seront repris (pour le reste d'une commande, cf.
achats / commandes)
26/ numéro de la commande du contrat
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Saisir les éléments du contrat (le séleconner dans l'arborescence et cliquer sur ajouter  l'élément  séleconné ci-dessous,  la
réparon en montant (la réparon en % se calculera en foncon du montant total) ou la réparon en % (la réparon en
montant se calculera en foncon du montant total).
 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

33 / 303

 
Synthèse : liste des commandes, FI et RI associés au contrat.
 

3.3. Analyse des fournisseurs

 
L’analyse des fournisseurs est un oul qui permet de donner sur une période des informaons liées aux Achats (commande) et aux
Intervenons (FI), c'est à dire :
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- le coût de transport ;
- le coût des commandes et entrées ;
- le coût de la sous-traitance ;
- le coût total (somme des 3 coûts précédents) ;
- le % que chaque fournisseur représente ;
- le nombre de commandes et le délai de livraison moyen ;
- le nombre de FI et le délai moyen d'intervenon.
 
L’analyse peut aussi vous indiquer les résultats sous forme de pareto ou de classificaon ABC (cf. Ulitaires / Paramètres / Divers /
Classificaon ABC).
 
Via l'onglet critères pincipaux  il est possible d’affiner la recherche :
- sur une période ;
- sur une ou plusieurs catégorie de fournisseur ;
- sur une acvités ;
- sur un ou plusieurs magasins ;
- sur un ou sur plusieurs fournisseurs.

3.4. Analyse des contrats

 
L’analyse des contrats est un oul qui permet de faire une synthèse des contrats en cours.
 
Cee analyse crée un tableau dans lequel se trouve le comparaf entre ce qui est prévu et ce qui est réalisé, le pourcentage
d’avancement, ce qui a été réalisé en interne et en hors forfait.
 
Via l'onglet critères pincipaux, il est possible d’affiner la recherche :
- sur une période ;
- pour un fournisseur ;
- pour un type de contrat ;
- sur tous les éléments d'une arborescence, sur une branche de l'arborescence ou sur un élément seul.
 

3.5. Fichiers de base

3.5.1. Acvités

 
Ce menu permet de créer une liste d’acvités qui seront affectées aux fournisseurs (plusieurs acvités possible pour un fournisseur).
Cee fenêtre indique également le pourcentage des fournisseurs concernés par l’acvité.
Il s'agit d'un critère de tri lors de la recherche d'un fournisseur.
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Fenêtre acvités fournisseurs

3.5.2. Types de fournisseurs

 
Les types de fournisseurs peuvent être les suivants : arsans, centrales d'achat, revendeurs agréés, organismes de contrôle, etc.
Il s'agit d'un critère de tri lors de la recherche d'un fournisseur.

3.5.3. Classements

 
Le classements des fournisseurs permet de classer les fournisseurs selon vos propres critères.
Il s'agit d'une notaon que vous lui aribuez.
Il s'agit d'un critère de tri lors de la recherche d'un fournisseur.

3.5.4. Condions de livraison

 
Les condions de livraison précisent généralement le mode de livraison et la prise en charge des frais de transport (gratuit, franco, à
la charge du client, etc.). 
Cee informaon sera reprise lors de la créaon d'une commande.

3.5.5. Condions de paiement

 
Les condions de paiement précisent généralement le mode de paiement (paiement le / nombre de jours / fin de mois). 
Cee informaon sera reprise lors de la créaon d'une commande.

3.5.6. Incoterm

 
Les incoterms sont des termes commerciaux, régissant les responsabilités et les obligaons d'un vendeur et d'un acheteur dans le
cadre d’un contrat de commerce internaonal.
Ils précisent  la réparon des frais de transport, le lieu de transfert des risques (vendeur ou acheteur) et la fourniture des
documents et des informaons.
 
Cee informaon sera reprise lors d'une créaon de commande.
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3.5.7. Marques

 
Ce menu permet de lister les différentes marques qui seront ulisées dans les fiches pièces, les fiches fournisseurs et les fiches
machines.

3.5.8. Types de contrat

 
Les types de contrats permeent de différencier les différents contrats que vous possédez.
Ils peuvent être les suivants : contrats de locaon, contrats d'entreen des locaux ou encore contrats d'entreen technique. 
C’est un critère de tri lors de l'analyse des contrats.

3.6. Relances

 
Ce menu permet de relancer les fournisseurs au sujet de :
- Commande (CDE) ;
- Demande de Prix (DP) ;
- Demande d'Achat (DA) ;
- Fiche d'Intervenon (FI) ;
- Demande d'Intervenon (DI).
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1/ code de la relance manuel ou automaque (cf. Ulitaires / Codificaon / Fournisseurs / Relances) ;
2/ désignaon de la relance ;
3/ type de relance (CDE, DP, DA, FI ou DI) ;
4/ date de relance (par défaut celle du jour, elle peut être modifiée) ;
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5/ référence de la relance (à saisir) ;
6/ séleconner le code de la CDE, DP, DA, FI ou DI ;
7/ fournisseur concerné par la relance ;
8/ desnataire de la relance : il s'agit d'un des interlocuteurs saisis dans Fournisseurs / Fournisseurs / Adresses et interlocuteurs /
Tableau interlocuteurs (cocher la case desnataire).
9/ émeeur de la relance (par défaut la personne connectée, il peut être modifié) ;
10/ responsable de la relance ;
11/ descripon informaons complémentaires de la relance.
 
Vous pouvez également y joindre des fiches techniques et des plans et fichiers via les autres onglets.
 
12/ une fois validée, pour envoyer la relance, cliquer sur imprimer et envoyer un email.
 
13/ une fois la relance réceponnée par le fournisseur, vous pouvez cocher l'accusé de récepon et saisir la date ;
 
14/ vous pourrez également clore les relances. La date de clôture sera celle du jour par défaut.
Une fois clôturée, les relances sont archivées.
Vous pourrez de nouveau les consulter depuis Fournisseurs / Fournisseurs / Sous-traitance / Liste des relances + choisir archivées
 et cliquer sur actualiser.

3.7. Relances à effectuer

Les relances à effectuer concerne uniquement les fiches d'intervenon.
 
Acvaon et codificaon des relances à effectuer :
 
Il faudra dans un premier temps les acver via l'opon ci-dessous depuis le menu ulitaires / paramètres / FI :
 

 
Ensuite, il faudra paramétrer la codificaon automaque via le menu ulitaires / codificaon / fournisseurs / relances.
 
Desnataires des relances à effectuer :
 
Via le menu ulitaires / geson des emails / intervenons / fiches d'intervenon, vous pourrez paramétrer les relances
automaques  et  y  associer  les  personnes  à  mere  en  copie  dans  la  liste  de  diffusion  :
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Aenon, cela nécessite la mise en place d'une tâche planifiée.
 
Les desnataires principaux des relances sont ceux séleconnés comme "desnataire" dans la fiche fournisseur
 

 
 
Dates des relances à effectuer :
 
Par défaut, la première relance s’effectue par rapport à la « date de début théorique » définie ans la FI.
Si vous souhaitez modifier cee date, vous pouvez le faire via le menu ulitaires / paramètres / FI : 
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Ensuite, les autres relances s'effectuent par rapport aux niveaux d'avancement des FI : c'est un fichier de base à paramétrer via le
menu intervenons / fichiers de base / niveaux d'urgence :
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4. Achats

4.1. Demandes d'achat

Demandes d'achat 
 
1. Créaon 

Les demandes d’achats sont des demandes interservices.
Elles permeent aux techniciens ou au magasinier de transmere une demande d’approvisionnement de type pièces de rechange
ou prestaon à un service achat ou un responsable de service.
Cee demande pourra être transformée par la suite en demande de prix pour obtenir un devis ou directement en une commande.
De même, une demande d'achat peut émaner d'une demande de prix ou d'une commande.



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

42 / 303

 
Capture d'écran du menu "demande d'achat"

 
La demande d’achat est composée de 5 onglets :
Onglet Principal :
 
Il permet de séleconner le fournisseur, l’émeeur, le responsable, le type d’achat (afin de pouvoir trier vos demandes et de
permere de les retrouver plus facilement) et le degré d’urgence.
Le champ devise se complète automaquement avec le fournisseur (les devises peuvent être créées via le menu achat / fichiers de
base / devises).
Le champ total se complète automaquement avec toutes les lignes qui constuent la demande d’achat.
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Pour ajouter des lignes de pièces à approvisionner ou des lignes de type prestaon, frais transport, etc., il suffit d’uliser la barre
d’ouls se trouvant en bas de la page.
 

Capture de la barre d'oul du menu demande d'achat

 Le bouton « ajouter une ligne » permet d'ajouter une ligne d'achat de type commentaires, frais de transport, pièces, prestaon ou
tout autre type d'achat défini depuis achats / fichiers de base / types de ligne.
 Le bouton « importer le panier » permet d’importer tout le contenu panier.
 Le bouton « visualiser » permet de modifier une ligne d’une commande.
 Le bouton « supprimer la ligne » permet de corriger une éventuelle erreur de saisie.
 
Onglet Détail(s) :

 
Capture de l'onglet "détail"

Il permet d’indiquer si le fournisseur a imposé des condions spécifiques (des frais fixes par commande, un montant minimum, ou
des  frais  fixes  si  la  commande  est  inférieure  à  une  certaine  somme  :  ces  informaons  sont  reprises  directement  depuis  la  fiche
fournisseur si elles y ont été indiquées).
Il permet aussi de mere en place une traçabilité de celle-ci (Date et heure de créaon ainsi que le dernier rédacteur).
Enfin, un tableau récapitule l’ensemble des relances effectuées.
 
Onglet Fiche technique :

Il permet d'ajouter des informaons manquantes et/ou de les rendre obligatoires lors de la créaon d'une demande d'achat.
 
Onglet Plans et fichiers :
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Il permet d’ajouter des documents (word, excel, pdf, etc.).
 
Onglet Observaons :

Il permet d’ajouter des commentaires sur la demande d’achat.
 
2. Traitement
 
Les demandes d'achat peuvent être :
- validées via le workflow s'il est acvé ;
- refusées via le workflow s'il est acvé (dans le cas contraire il faudra les supprimer pour les archiver) ;
- transformées en demande de prix via le bouton créer DP de l'onglet principal de la demande d'achat ;
- transformées en commande via le bouton créer CDE de l'onglet principal de la demande d'achat.

4.2. Demandes de prix

 
1. Créaon 

Ces demandes sont desnées à être envoyées aux fournisseurs afin que ceux-ci vous renvoient un devis.
On peut créer une demande de prix à parr d’une demande d’achat dans laquelle toutes les informaons seront reprises.
Mais, on peut aussi créer une demande de prix en récupérant directement toutes les pièces du panier. Une demande de prix peut
être mulfournisseur.
Un onglet « saisi et comparaison des fournisseurs « permet alors de vous aider à faire le bon choix de fournisseur pour vos
commandes.
 
 
Une demande de prix est composée de plusieurs onglets :
   - principal ;
   - saisie et comparaison par fournisseur ;
   - détail(s) ;
   - fiche technique ;
   - plans et fichiers ;
   - observaons.
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Demande de prix vierge posionnée dans l'onglet "principal"

 
Onglet Principal :
Il permet d’indiquer une date limite, de saisir un émeeur (ce champ se pré complète avec la personne qui est connectée), un
responsable, un dégrée d’urgence de votre commande et le type d’achat. 
 
Pour ajouter des lignes d’une demande d'achat, il vous suffira de cliquer sur « ajouter des lignes de DA ».
Ce bouton vous ouvrira une fenêtre d’aide à la saisie.
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Fenêtre d'aide à la saisie

Cee fenêtre vous permet de lister toute les demandes d’achat en cours et de les trier soit par :
   - demande d’achat ;
   - fournisseur ;
   - personnel ;
   - date de créaon.
 
Vous pouvez séleconner la demande d’achat complète ou seulement les lignes qui vous intéressent.

Pour ajouter des éléments autre que ceux de la DA, cliquer sur : 
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Fenêtre "détail de la ligne séleconné"
 
Ce bouton vous ouvre la fenêtre ci-dessus.
Elle permet d’ajouter une ligne complète à votre demande de prix.
Pour ajouter une ligne, il est possible de renseigner le type de ligne, le magasin,  la pièce, la désignaon, la quanté, le numéro de
centre comptable, le code comptable et une observaon.
Le type de ligne permet de saisir des commentaires, des frais de transport, et des prestaons.
Pour la commande de pièces libre il est possible d’uliser  le champ prestaon.
 
Après l’ajout des lignes de votre demande de prix, vous pouvez séleconner un ou plusieurs fournisseurs à qui vous ferez parvenir
votre demande. Pour ce faire, vous pourrez cliquer sur l'icône de l'imprimante dans la dernière colonne du tableau "liste des
fournisseurs".
 
Onglet Saisie et comparaison par fournisseur :

cf. paragraphe 2.Traitement
 
Onglet Détail(s) :
 
Il reprend les informaons principales telles que la date de créaon, le dernier rédacteur, ainsi que les informaons de livraison pré-
complétées dans le magasin.
La deuxième pare de la page reprend toutes les relances effectuées sur cee demande de prix.
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L'onglet "détail"
 
Onglet Fiche technique :

Onglet "Fiche technique"

Cet onglet permet de créer une fiche technique avec d’éventuels renseignements complémentaires.
 
 
Onglet Plans et fichiers :
 
Il permet d’ajouter de la documentaon à votre demande (word, excel, pdf, etc.).
 
Onglet Observaons :
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Il permet d’ajouter d’autres informaons complémentaires si besoin.
 
Onglet Saisie et comparaison par fournisseur :

Il sert à saisir les différentes réponses (devis) que vous enverront les fournisseurs.
Pour ce faire, cocher la colonne  répondue  de chaque fournisseur dans l'onglet principal / liste des fournisseurs.
Saisissez ensuite le prix et délai pour chaque type de ligne de la demande de prix et chaque fournisseur.
 
Les demandes de prix peuvent être :
- validées via le workflow s'il est acvé ;
- refusées via le workflow s'il est acvé (dans le cas contraire il faudra les supprimer pour les archiver) ;
-  transformées  en  demande d'achat  en  cochant  le  fournisseur  le  plus  intéressant  depuis  l'onglet  saisie  et  comparaison par
fournisseur  et en cliquant sur le bouton créer DA ;
- transformées en commande en cochant le fournisseur le plus intéressant depuis l'onglet saisie et comparaison par fournisseur  et
en cliquant sur le bouton créer CDE.
 

Fenêtre "Comparaf des fournisseurs"

 

4.3. Commandes

Commandes 
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1. Créaon 
 
Les commandes permeent d’approvisionner le stock de pièces et de gérer les prestaons.
 
Onglet principal :
Pour réaliser une commande, il faut dans un premier temps, indiquer un fournisseur.
Il est ensuite possible d’indiquer un émeeur, un responsable, un type d’achat et une date de livraison souhaitée (par défaut celle
du jour).
Les champs remise  globale  en  %  et  devise  se  complèteront  automaquement  s'ils  ont  été  remplis  dans  la  fiche  du  fournisseur
séleconné.

Il est également possible d’acver un accusé de récepon.

Pour créer des lignes d'achat (pièces, prestaon, frais de transport, frais fixe, avoir / remise en valeur, commentaires), il est possible
de les importer directement depuis une demande d’achat, une demande de prix ou un rapport d’intervenon (RI sous-traité).
Les lignes de commande apparaitront directement dans le tableau.
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Capture de l'écran de créaon de
commande avec les boutons d'import

 
 
Onglet détail(s) :
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 Capture de l'onglet détail

 
Il reprend dans un premier temps  les condions de la commande telles que :
   - le degré d’urgence ;
   - le mode de règlement ;
   - les détails de la livraison ;
   - les différents frais liés à la valeur de la commande.

Le deuxième encadré reprend les informaons liées au magasin.
 

Onglet plans et fichiers :
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Il permet de mere à disposion des plans et fichiers (word, excel, pdf, etc.).
 
Onglet observaons :

Il permet d’ajouter d’éventuelles observaons.
 
Onglet suivi :

Il permet de faire un suivi de la commande, c'est à dire : visualiser les pièces réceponnées ainsi que les diverses relances.

 
Capture de l'onglet suivi

 
2. Traitement 
Onglet récepon :
 
Pour faire la récepon parelle ou complète d’une commande, il suffit d’ouvrir la commande et de cliquer sur l’onglet
«  récepons  ».
Il ne reste qu’à compléter les informaons telles que :
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   - le numéro de BL ;
   - la date et l’heure de la récepon ;
   - le type de transport, transporteur, livreur ;
   - signataire et observaons si-besoin.
 
Dans le second encadré, compléter les informaons et cliquer sur valider la récepon.
Si vous voulez modifier les condions de récepon ou préciser des informaons supplémentaires, il suffit de faire un clic droit  pour
ouvrir la fenêtre des détails de la ligne concernée.
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Onglet récepon

 
Cee fenêtre (ci-dessous) vous permet de modifier toutes les informaons.
 
Indiquez la quanté reçue pour ce BL : elle peut être totale ou parelle.

Indiquez si la ligne est :
   - acceptée sans réserve ;
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   - acceptée avec réserve qui est alors obligatoire ;
   - refusée.
 
Indiquez si l’emballage était insuffisant, détérioré ou non conforme.

Fenêtre "détail de la récepon"

4.4. Ruptures

 
1. Calcul de la rupture
 
Ce menu permet de consulter la liste des pièces en rupture de stock selon des critères à définir permeant de créer une commande,
une demande de prix ou une demande d’achat.
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Fenêtre de rupture

Dans un premier temps, vous pouvez séleconner la méthode de calcul de votre rupture de stock. (réservé = quanté de pièces
réservée dans les Fiches d'Intervenon, en cde = quanté de pièces en aente de récepon des commandes).
 
Dans un second temps, vous pouvez séleconner des filtres : catégorie, type de pièce, magasin, cricité, fournisseur, sous-famille,
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famille.
 
 
2. Demande d'achat, demande de prix, commande
 
Pour transformer la liste des pièces en rupture de stock, il suffit de :
   - séleconner la liste de pièces ;
   - choisir le fournisseur (si vous souhaitez en choisir un autre que le fournisseur principal défini dans la fiche pièce) ;
   - cliquer sur les boutons transformer en CDE, transformer en DA ou transformer en DP.

 

Fenêtre de la liste de pièces en
rupture de stock

4.5. Signatures

Signatures 
 
La signature de commande est une fonconnalité oponnelle incluse en standard dans le logiciel. Elle permet de faire contrôler et
valider les commandes par un ou plusieurs responsables.
Le système gère jusqu'à 5 niveaux de signature avec chacune leur règle de valeur. Il est possible avec cee opon d'interdire
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l'impression des commandes non signées (encadré vert).
 
Cee fonconnalité s'acve dans Ules \ Paramètres \ Achats (encadré rouge) :
 

Niveaux de signature

Dans l'exemple ci-dessus, il faut comprendre les 4 niveaux comme suit :
- Niveau 1 = doit signer quelque soit le montant de la commande
- Niveau 2 = doit signer si la commande est inférieur à 5.000,00 €
- Niveau 3 = doit signer si la commande est comprise entre 5.000,00 € et 20.000,00 €
- Niveau 4 = doit signer si la commande est supérieur à 20.000,00 €
- Niveau 5 = niveau non ulisé    
 
En foncon du montant total de la commande, différents niveaux de signature seront nécessaires. Les niveaux de signature seront
demandés les uns après les autres.
 
Pour signer des commandes, il faut faire Analyser dans la fenêtre des Signatures et cocher les commandes dans la colonne à signer.
Il est également possible de refuser une commande. Pour confirmer, il faut cliquer sur le bouton "Valider" en bas. 

4.6. Facturaon

Facturaon 
 
Il est possible d’acver  le module facturaon depuis le menu Ulitaires / paramètres / achats / geson de la facturaon.

  
 
Cee opon acve le sous-menu facturaon dans le menu achat.
 
Vous pourrez le rendre visible depuis le menu groupe.
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Le sous menu « facture » permet de gérer les factures des fournisseurs et de les rapprocher des commandes que vous avez passées.

Si vous ulisez ce module, il y a deux possibilités pour solder les lignes de commande :
   - récepon des lignes en une ou plusieurs fois, puis facturaon des lignes en une ou plusieurs fois :      cela soldera les lignes ;
   - facturaon des lignes en une ou plusieurs fois, puis récepon des lignes en une ou plusieurs fois:      cela soldera les lignes.
 
 
Créaon de facture :
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Fenêtre de facturaon

 
Pour créer une facture, vous devez séleconner dans un premier temps un fournisseur.
Ensuite, il faut rajouter les lignes de la facture.
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Cliquez sur « ajouter une ligne ».
Ce bouton vous ouvrira une fenêtre de recherche des commandes dans laquelle seront listées toutes les commandes ouvertes pour
le fournisseur séleconné.
Vous pouvez séleconner une ou plusieurs commande(s) et même une ou plusieurs ligne(s) par commande.
Il ne vous reste qu’à indiquer les commandes facturées ou non facturées.
Vous pouvez facturer une commande en une ou plusieurs fois, il en va de même pour le nombre de lignes.
Ensuite, pour chaque ligne, vérifier et si nécessaire modifier les quantés et montants facturés.
On peut ensuite renseigner les dates d'échéance et de règlement.
 
La noon de bon à payer permet d’exporter la facture (en cas d’ulisaon de l’oul d’export).
La noon de règlement effectué entraine l'archivage de la facture. 

4.7. Suivi des dépenses

Suivi des dépenses 
 
Cee fenêtre permet de visualiser le suivi des dépenses.
L’analyse des différents montants peut se faire par code comptable ou par centre comptable.
On peut exclure certains fournisseurs.
Le budget va apparaître sous forme de tableau.
Les différents intervalles seront représentés par le plan comptable séleconné.
Vous obtenez un aperçu de toutes les lignes de commande concernées en cliquant sur la case désirée. Il est possible de consulter les
sommes engagées, réceponnées et facturées.
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Fenêtre suivi des dépenses

 

4.8. Suivi des achats

 
Le suivi des achats est un oul qui permet de suivre tout le processus achat et de pouvoir contrôler les différentes étapes de celui-
ci. 
 
Le premier onglet permet de séleconner une période et de paramétrer ce que vous voulez visualiser (Les DA, DP, CDE, BL,
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Facture).
Il peut filtrer toutes ses fiches en foncon des magasins et des fournisseurs.

Le second onglet permet de filtrer la recherche en foncon de l’émeeur, du projet, du responsable, du degré d’urgences des
différentes fiches, du type d’achat, des centres et codes comptables et des différents codes des fiches.
 

Fenêtre de suivi des achats

 
Le résultat de l’analyse vous présente plusieurs onglets avec les informaons que vous avez paramétrées.
Pour en connaître le détail, séleconner une ligne pour avoir tout son contenu listé dans les tableaux ci-dessous.
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4.9. Fichiers de base

4.9.1. Centres comptables

Centres comptables 
 
Mistermaint est équipé d’une méthode de comptabilité analyque, il dispose d’un système de geson des comptes permeant
d’idenfier et de valoriser les différents éléments qui composent son arborescence ainsi que ses listes de pièces via un système de
codes et de centres comptables.
 
Il devient donc plus simple d’interpréter et d’exploiter les différentes dépenses du service maintenance.
 
Cee méthode divise le résultat par centre de décision permeant ainsi un meilleur pilotage des budgets.
 
Il est possible de mere des codes et des centres comptables sur :

   - les machines ;
   - les pièces ;
   - les commandes ;
   - les fournisseurs ;
   - les codes- tva.
 
Exemple d’ulisaon :

Capture de l'arborescence avec des code et centre en exemple

 
Si j’aribue des centres comptables aux sites (1er niveau de l'aborescence) et des codes comptables aux familles de
machines (2ème niveau de l'aborescence): voir la capture ci-dessus.
 
Cas 1: Je désire consulter le budget total sur les compresseurs d’air (tous sites confondus) :
   --> j’effectue une recherche par centre comptable CENCOMP0100
 
Cas2: Je désire n’avoir que les dépenses du site d’Arras pour les machines « compresseur d’air » :
   --> j’effectue une recherche par centre comptable que je croise avec le code comptable du site d’Arras CODCOMP0363
 
Il est aussi possible de croiser les informaons avec des fournisseurs ou des listes de pièces.
 
Dans un premier temps, vous devez renseigner une période comptable.
Puis, vous pouvez croiser un centre comptable et lancer l’analyse.
Si vous disposer d’un budget prévisionnel, vous pouvez compléter le tableau et cliquer sur créaon des budgets inexistant.
Le bouton analyse ira rechercher les informaons dans les commandes afin de compléter les colonnes du tableau (pare engagée,
réceponnée, restant à faire).
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Vous disposez ensuite de toutes les informaons sur votre compte comptable.
 

Exemple d'analyse pouvant etre
effectué depuis le menu "centre ou code comptable"

 
 
L’onglet « graphique » vous permet de générer un graphique de vos budgets ou centres comptables. Pour obtenir plus de détails,
aller dans l’onglet « détails du budget » qui reprendra toute les lignes de vos commandes.
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Exemple de graphique extrait du
menu "centre et compte comptable"

 
 

4.9.2. Codes comptables

 
Mistermaint est équipé d’une méthode de comptabilité analyque, il dispose d’un système de geson des comptes permeant
d’idenfier et de valoriser les différents éléments qui composent son arborescence ainsi que ses listes de pièces via un système de
codes et de centres comptables.
 
Il devient donc plus simple d’interpréter et d’exploiter les différentes dépenses du service maintenance.
 
Cee méthode divise le résultat par centre de décision permeant ainsi un meilleur pilotage des budgets.
 
Il est possible de mere des codes et des centres comptables sur :
   - les machines ;
   - les pièces ;
   - les commandes ;
   - les fournisseurs ;
   - les codes- tva.
 
 
Exemple d’ulisaon :
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Capture de l'arborescence avec des code et centre en exemple

 
Si j’aribue des centres comptables à mes sites et des codes comptables à des familles de machines : (voir la capture ci-dessus)
 
  Cas 1 : Je désire avoir le budget total sur mes compresseurs d’air (tous site).
 
       - j’effectue une recherche par centre comptable CENCOMP0100
 
  Cas 2 : Je désire n’avoir que les dépenses du site d’Arras pour les machines « compresseur d’air »
 
       - j’effectue une recherche par centre comptable que je croise avec le code comptable du site d’Arras CODCOMP0363
 
Il est aussi possible de croiser les informaons avec des fournisseurs ou des listes de pièces.
 
Detail du menu codes comptables :

Dans un premier temps, vous devez renseigner une période comptable.
Puis, vous pouvez croiser un centre comptable et lancer l’analyse.
Si vous disposer d’un budget prévisionnel, vous pouvez compléter le tableau et cliquer sur créaon des budgets inexistant.
Le bouton analyse ira rechercher les informaons dans les commandes afin de compléter les colonnes du tableau (pare engagée,
réceponnée, restant à faire).
Vous disposez ensuite de toutes les informaons sur votre compte comptable.
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Exemple d'analyse pouvant etre effectué depuis le menu "centre ou code comptable"

 
 
L’onglet « graphique » vous permet de générer un graphique de vos budgets ou centres comptables. Pour obtenir plus de détails,
aller dans l’onglet « détails du budget » qui reprendra toute les lignes de vos commandes.
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Exemple de graphique extrait du menu "centre et compte comptable"

4.9.3. Codes TVA

 
Les codes TVA permeent de gérer les taxes à appliquer aux prix TTC.

Il est possible de leur imputer un code et/ou centre comptable afin de pouvoir filtrer toutes les tva ou de renseigner un code ou
centre comptable.
 

Capture d'écran du menu "Tva"
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4.9.4. Devises

 
Il est possible de gérer plusieurs devises pour vos Achats et de suivre ces devises avec un taux de change révisable.
Pensez à mere à jour le cours de chacune de vos devises.
Il est possible pour la mise à jour des taux de le faire directement depuis la BCE. (The European Central Bank)

 

Capture d'acran du menu "devises"

Il suffit de cliquer sur « modifier » et de cliquer sur « mise à jour depuis le BCE ».
 

4.9.5. Types de ligne

Types de ligne 
 
Durant les différentes étapes du processus achats (DA, DP, commande), pour chaque ligne, vous devez choisir le type se rapportant
à l'arcle que vous voulez commander : pièce, prestaon, frais, etc.
 
Il existe 6 types de modèles de ligne qui sont les suivantes :
 
   - Avoir / remise * = saisir un nombre négaf ;
   - Transport * = frais lié au transport ;
   - Frais fixes * = frais autre que lié au transport ;
   - Commentaires = texte libre ;
  - Prestaon = élément non référencé en stock dans la GMAO, mais lié à un élément de                         l'arborescence ; 
   - Pièce = élément référencé en stock dans la GMAO ;
   * = réceponner par défaut à la 1ère récepon.

https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.fr.html
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Capture d'ecran du menu "Type de ligne d'achat"

 
Il est possible de créer d'autres types de lignes d'achat, mais ceux-ci seront toujours basés sur un des types de modèles, seul la
dénominaon et les informaons comptables changeront. 

4.9.6. Types d'achat

Types d'achat
 
Il est possible de classer les DA, DP, CDE par type d’achat.
Ce champ n’a pour but que de faciliter la recherche des différents documents du menu achat en proposant un tri par type d’achat.
Il est possible d’aribuer à un type d'achat un modèle de fiche technique.
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Capture d'écran du menu "types d'achat "

4.9.7. Catalogues marché

 
Le catalogue marché permet de définir des prix, avec un fournisseur parculier, d’un ensemble de pièces.
 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

74 / 303

 

1/ Code du catalogue marché ;
2/ Désignaon du catalogue marché ;
3/ Fournisseur associé ;
4/ Devise ulisée pour le prix des pièces ;
5/ Date de créaon ;
6 / Date de début de validité du catalogue marché ;
7/ Date de fin de validité du catalogue marché ;
8/ Permet de créer une demande d’achat sur l’ensemble des pièces du catalogue marché ;
9/ Permet de créer une commande sur l’ensemble des pièces du catalogue marché ;
10/ Permet d’ajouter une pièce au tableau. Vous retrouvez les informaons code, désignaon, référence fournisseur, prix et observaon.

4.10. Bons de retour

 
Le bon de retour permet de générer un mouvement de sore de stock afin de retourner les pièces au fournisseur lors d’une erreur sur la livraison d’une
commande réceponnée.
 
La créaon du bon de retour engendre la sore des pièces dans la GMAO.
 
Créaon du bon de retour :
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1/ Code du bon de retour ;
2/ Désignaon du bon de retour ;
3/ Personnel qui a créé le bon ;
4/ Fournisseur associé à la commande ;
5/ Code de la commande ; 
6/ Date de créaon du bon de retour ;
7/ Code GPAO du bon de retour lors de l’ulisaon de passerelle par exemple ;
8/ Ajouter une ligne de pièce provenant d’une commande réceponnée.
9/ Code de la pièce rencontrant un problème de livraison ;
10/ Indique la quanté livrée de la commande ;  
 
 
Une fois les pièces retournées au fournisseur deux soluons s’offrent à vous :
-      Le fournisseur vous renvoie les pièces, il faut donc saisir la quanté renvoyée par le fournisseur et cocher réintégrer afin d’ajouter de nouveau les
pièces à votre stock ;
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11/ Permet de saisir la quanté qui sera réintégrée en stock ;
12/ Réintégrer : après avoir saisi la quanté de pièce à réintégrer en stock, cliquez sur « réintégrer » afin de générer le mouvement d’entrée ;
13/ Quanté déjà réintégrée en stock.

   

-      Le fournisseur ne renvoie pas les pièces et les garde : vous pouvez générer une facture d’avoir, pour cela la facturaon doit être acvée. Il faudra
également archiver le bon de retour via le bouton dédié.
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14/ Créer facture : Bouton qui permet de générer une facture d’avoir qui sera ulisable dans une prochaine commande ;
 
Facture d’avoir :
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1/ Définit la facture comme une facture d’avoir ;
2 / On retrouve la ligne de la commande avec les pièces qui font office d’avoir ;
3/ Case à cocher « Bon à uliser dans la cde » à cocher si vous souhaitez uliser l’avoir dans une nouvelle commande ;
4/ Avoir ulisé : indique que la facture d’avoir a été ulisée : ce qui a pour conséquence de solder le bon de retour
 
 
Il est également possible d’uliser les deux soluons en même temps. Exemple : sur une commande de 10 pièces, le fournisseur en renvoie 5 et créé un
avoir pour les 5 autres
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5. Machines

5.1. Recherche sur parc

 
Le menu de « recherche sur parc » permet de :
- visualiser facilement l'ensemble de votre parc machine via la ou les arborescences dont vous en avez la possibilité via l'onglet
principal ;
- rechercher une machine selon des critères définis dans sa fiche via l'onglet recherche. 
 
Onglet principal :
 

 
Vous pouvez vous y déplacer de façon intuive de 2 façons : par l'arborescence (côté gauche de l'écran) ou par les plans cliquables à
configurer (côté droit de l'écran).
 
Déplacement par l'arborescence (côté gauche de l'écran)
Un simple clic suffit sur le "+" ou un double clic sur le niveau pour développer les niveaux inférieurs de l'arborescence.
Un clic droit sur un élément de l'arborescence permet de consulter sa fiche.
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1/ choix d'affichage : il est possible d'afficher les DI, FI, RI, pièces et compteurs directement dans l'arborescence en dessous du
niveau concerné. Un clic droit sur la DI, FI, RI, pièce et compteur permet de consulter sa fiche. 
2/ par défaut, le mode d'affichage des éléments de l'arborescence est code (désignaon). Vous pouvez choisir d'afficher uniquement
le code, uniquement la désignaon ou la désignaon (code).
3/ état actuel de la machine : lorsque vous cliquez sur un élément de l'arborescence, ce champ indique directement l'état de la
machine sans devoir ouvrir sa fiche. 
(la couleur des états machine peut être affichée par défaut directement dans l'arborescence : cf. personnel / groupes / préférence).
 
Déplacement par les plans cliquables à configurer (côté droit de l'écran).
Si vous avez configuré les plans cliquables (cf. accueil / ajout de documents), vous pouvez cliquer directement sur les zones pour
consulter les niveaux inférieurs.
4/ pour revenir au niveau précédent
5/ pour zoomer sur l'image
6/ pour rétablir le niveau de zoom par défaut
7/ masquer l'arborescence : masque la pare gauche de l'écran.
Vous pouvez la masquer par défaut via l'opon masquer l'arborescence dans la recherche  dans personnel / personnel / détail(s).
 
 
Pare commune aux 2 modes de déplacement :
 
8/ créaon de DI, FI et RI : séleconnez l’élément sur lequel vous souhaitez intervenir et cliquez sur l’une des 3 foncons 
 
 
Onglet Recherche :
 
Le deuxième onglet de cee fenêtre vous permet d’effectuer une recherche de votre élément via des critères saisis dans sa fiche.
 
Une fois le ou les critères saisi(s), cliquer sur chercher. Les résultats s'affichent dans la pare droite de l'écran.
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Fenêtre de recherche sur parc 

Un clic droit sur un élément permet de consulter sa fiche.

5.2. Machines

 
Ce menu permet de créer des éléments dans votre arborescence.
Les niveaux de l'arborescence sont à définir au préalable via ulitaires / fichiers de base / arborescence.

 
Onglet principal :

 
Dans cet onglet, il est possible de renseigner les informaons suivantes :
- le code et la désignaon ;
- la famille et sous-famille ;
- la cricité ;
- l'état de la machine ;
- l'élément "père" auquel la machine est raachée ;
- le(s) compteur(s) associé(s).
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Menu "Machine"
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Onglet Détail(s) :

Il permet de compléter plus en détail la fiche, c'est à dire :
 
- le temps moyen de fonconnement par jour et le nombre de jour de fonconnement / semaine : ces  informaons peuvent être
ulisées pour une FI prévenve, par exemple : une FI prévenve pourrait être planifiée tous les 100 h de fonconnement ;
 
- le coût d'arrêt horaire : dans le RI, si vous saisissez le temps d'arrêt maintenance et le temps d'arrêt producon, le logiciel calculera
respecvement le coût d'arrêt maintenance et le cout d'arrêt producon ;
 
- la consommaon horaire (kw/h) ;
 
- la marque : cf. fournisseurs / fichiers de base / marque ;
 
- le modèle ;
 
- le code GPAO (Geson de Producon Assistée par Ordinateur) ;
 
- le numéro de série ;
 
- la référence constructeur ;
 
- le dossier technique et son emplacement ;
 
- la date de mise en service et la date de réforme ;
 
- élément à inventorier avec la date ;
 
- le centre et code comptable ;
 
- la classe.
 
Un champ « observaon » permet d’ajouter des informaons complémentaires.
 
La dernière pare de la page intègre un simulateur d’amorssement, saisir :
- la date de mise en service ;
- la durée d'amorssement : durée normale d'ulisaon de l'équipement ; 
- la durée de vie esmée ;
- le coût d'achat ;
- le type d'amorssement : linéaire : l’annuité (le montant de la dépréciaon de la valeur) de l'équipement ne change pas d’un
exercice comptable à un autre ;
-  le  type  d'amorssement  :  dégressif  :  la  dépréciaon  de  l'équipement  est  plus  rapide  pendant  les  premières  années  de
l’amorssement que les dernières.

 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

85 / 303

 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

86 / 303

"Onglet Détail"

 
 

Onglet Fiche technique :

Cet onglet vous permet d’insérer des fiches techniques par élément et de les compléter, cf. ulitaires / fichiers de base / modèles
FT.

 
Onglet "fiche technique"
 
 
Onglet relaon :

Il permet d'associer :
 
- des pièces ;
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Cee liste de pièces peut se générer automaquement : en effet, lorsque vous effectuerez un RI sur cet équipement, les pièces
ulisées viendront incrémenter la liste.
Pour acver cee opon, cf. stock / pièces / détail(s) / cocher lien parc machine automaque.
De plus, lors de la saisie d'une pièce dans le RI, vous pourrez afficher uniquement les pièces dont la relaon a été faite avec
l'équipement en cochant filtrer sur l'élément dans la fenêtre de recherche de pièces ;
 
- des plans et fichiers : cf. accueil / ajout de documents ;
 
- des fournisseurs ;
 
- des gammes : cf intervenons / fichiers de base / gammes.
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Onglet "relaon"

Onglet Indicateurs :

Cet onglet vous permet de visualiser 4 indicateurs :
Ces indicateurs sont calculés par rapport à la fiche machine sur laquelle vous êtes posionné.
Il est possible d’inclure ses sous éléments dans le calcul via l'opon descendre dans l'arborescence.
 
- un suivi de budget reprend l’ensemble des coûts (pièce, main d’œuvre et sous-traitant par période comptable) ;
- un MTBF ;
- un TRS ;
- suivi de l’état.
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Onglet "indicateur"
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Onglet Divers :

Il liste les DI, FI, RIA, DA, DP, CDE, mouvements (entrées et sores de pièces ulisées dans les RI), contrat et traçabilité (date de
créaon, date de suppression, changement de niveau et niveau supérieur auquel l'élément est raaché).
 

Onglet "divers"

Onglet Ordre :
 
 Il permet de consulter les équipements du niveau immédiatement inférieur.
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Onglet Calendrier :

Cet onglet permet de modifier ou de créer les calendriers de producon par machine.
Par défaut, le calendrier machine hérite du calendrier société défini dans ulitaires / paramètres / calendrier :
- les heures ouvrées du calendrier machine deviennent des heures de producon ;
- les heures chômées du calendrier machine deviennent des heures hors producon ;
Il est tout à fait possible d'ajouter d'autres acvités, cf. ulitaires / fichiers de base / type heures.
 
Ces calendriers sont  ulisés pour calculer le mtbf par exemple.
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5.3. Compteurs

Compteurs 
 
Ce menu permet de créer  des compteurs et de les associer à des équipements.
Lors de la saisie des compteurs via rapports / saisie des compteurs, il sera possible de déclencher des intervenons périodiques
selon le paramétrage renseigné dans les FI.
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1/ Il existe 3 types de compteur :

- Cumul : chaque valeur relevée est addionnée à l'ancienne valeur ;
 
- Remplacement : chaque valeur relevée remplace l'ancienne valeur, aenon : les valeurs relevées doivent obligatoirement être
supérieures à l'ancienne valeur ;
 
- Seuil : chaque valeur relevée remplace l'ancienne valeur, aenon : les valeurs relevées peuvent être supérieures ou inférieures à
l'ancienne valeur.
 
2/ valeur : lors de l'inialisaon du compteur, il s'agit de la valeur réelle du compteur.
Par la suite, il s'agira de la dernière valeur du compteur saisie.
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3/ unité du compteur à définir, cf. ulitaires / fichiers de base / unités de mesure.
 
4/ Esmaon de la date d’intervenon par rapport : ce  champs a pour foncon de calculer la date de déclenchement approximave
des fiches d’intervenon :
 
- Nombre maximum d’unité par jour : le nombre maximum d’unité pouvant être incrémenté par votre compteur par jour.
Il faudra alors renseigner le champs nb max d'unité/jour.
exemple : si le nb max d'unité/jour est de 10 et que mon intervenon est prévue toutes les 100 heures, la date d'intervenon
correspondra à Jour J + (100/10) = Jour J + 10 J.
 
- A l’historique de la saisie : la moyenne d’unité est calculée en foncon des précédentes saisies
Il faudra alors renseigner le champs nb de jour pour esmaon. Le champs évoluon moyenne / jour se remplira automaquement.
 
- A la valeur moyenne définie par l’ulisateur.
Il faudra alors renseigner le champs valeur moyenne / jour.
exemple : si la valeur moyenne / jour est de 5 et que mon intervenon est prévue toutes les 200 heures, la date d'intervenon
correspondra à Jour J + (200/5) = Jour J + 40 J.
 
 
Il permet de consulter les éléments auxquels il est raaché et les FI déclenchées par ce compteur.
 
Onglet suivi des mesures

Il permet de faire un suivi de toutes les valeurs saisies dans le logiciel et de les restuer sous forme graphique.
 
En cliquant sur modifier, une croix rouge apparaitra à côté de chaque valeur : elle permet la suppression des valeurs.
 
Onglet compteur fils
 
A parr de cet onglet vous pouvez définir des compteurs fils qui hériteront donc de la valeur de ce compteur selon le coefficient que
vous lui aribuerez (seul le compteur père sera donc accessible depuis rapports / saisie des compteurs) :
 
Aribuon d'un coefficient père
exemple : si la valeur du compteur père est de 100 et que le coefficient père est de 50 --> la valeur du compteur fils sera de 100/50 =
20.

Aribuon d'un coefficient fils
exemple : si la valeur du compteur père est de 100 et que le coefficient fils est de 50 --> la valeur du compteur fils sera de 100*50 =
5000.
 

5.4. Analyse des machines

 
L’analyse du parc machines va vous permere de générer trois indicateurs :
 
- la Pyramides des âges : mode de représentaon graphique du parc machines de votre arborescence.
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Il permet de visualiser la réparon des machines en foncon de la date d'achat ou de la date de mise en service (à choisir dans les
critères principaux).
 
- Coûts de maintenance : permet de générer un premier graphique représentant le nombre de machines. 
Le second graphique dépend du choix d'analyse effectué : 
nombre de RI, tps arrêt maintenance, coût arrêt maintenance, tps arrêt producon, coût arrêt producon, tps passé interne, coût
MO interne, coût PR interne, total des coûts internes, tps passé ST, coût MO ST, coût PR ST, coût CDE, coûts contrat, total des
coûts ST ou total général.
 
- Classement par marque : permet de connaître le nombre d’éléments de l’arborescence par marques.
 

5.5. Suivi de l'état des machines

 
Cee analyse vous permera d’afficher l’état machine de tous les éléments de votre parc machine. Vous pourrez également
retrouver le nombre de DI, FI et RI affecté à chacun de ces éléments ainsi que la date de la prochaine intervenon prévue.
L’onglet « planning » vous permera de retracer au sein d’un planning la l’évoluon de l’état machine de votre parc.

5.6. Fichiers de base

5.6.1. Familles de machines et de réparables

Familles de machine 
 
Les familles de machine et réparables pourront être liés à la fiche machine lors de sa créaon, et en faciliteront la recherche par la
suite.
 
A chaque famille pourra être associée :
- une ou plusieurs catégories de pièces ;
- une fiche technique ;
 
A chaque famille, on pourra consulter :
- les magasins ;
- les fournisseurs associés ;
- les sous-familles et pièces associées ;
- les machines associées ; 
- le personnel habilité à agir sur ce type de famille.
 
Pour chaque famille, 2 analyses sont disponibles :
- le budget réalisé par type de maintenance et période et comptable : le coût des PR, le coût de MO, le coût de Sous-Traitance, le
coût total et le temps passé ;
- le suivi des mouvements (entrées et sores réalisées lors des mouvements de pièces).
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Fenêtre de familles de machine

 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

97 / 303

5.6.2. Sous-familles de machines et de réparables

 
Les familles créées précédemment peuvent être découpées en sous-familles, dans le but d'affiner la recherche de machines.
Après avoir créé la sous-famille, il faut l'associer à une famille unique.
 
A chaque sous-famille pourra être associée une fiche technique.

A chaque sous-famille, on pourra consulter :
- les magasins ;
- les fournisseurs associés ;
- les pièces associées ;
- les machines associées.
 
Pour chaque famille, 2 analyses sont disponibles :
- le budget réalisé par type de maintenance et période et comptable : le coût des PR, le coût de MO, le coût de Sous-Traitance, le
coût total et le temps passé ;
- le suivi des mouvements (entrées et sores réalisées lors des mouvements de pièces).
 
 
Ce menu vous permera de créer des sous-familles afin de décomposer chacune de vos familles. De ce fait, une sous-famille doit
obligatoirement être affectée. Il est possible de consulter directement le budget réalisé par famille depuis ce menu.
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Sous famille machine

 

5.6.3. Cricités

 
La cricité permet d’idenfier le niveau de cricité de plusieurs éléments de la GMAO :
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- la cricité d’une pièce de rechange (organe de sécurité, etc.) ;
- la cricité d’un élément du parc machines (équipement stratégique, éléments soumis à réglementaon, etc.) ;
- la cricité d'une DI ;
- la cricité d'une FI ;
- la cricité d'un RI.
 

Fenêtre de cricité

 
Vous pourrez choisir des couleurs de fond et de texte.
De cee manière, vous pouvez  avoir un menu déroulant intuif visuellement ou obtenir une arborescence qui définit l’ordre des
priorités  des  intervenons  en  choisissant  d'y  afficher  la  couleur  de  la  cricité  (cf.  personnel  /  personnel  /  détail(s)  /  couleur
arborescence).
 
La cricité peut également être ulisé pour affecter le niveau de signature nécessaire pour accepter ou archiver une DI, une FI ou
encore pour valider un RI directement (sans DI ou FI).
Cela permet, en foncon du niveau de cricité de l’élément, de déclencher un circuit de validaon de l’intervenon (cf. ulitaires /
workflow).
 
Un pourcentage sera également paramétrable afin de déclencher l’héritage de l’état machine au niveau supérieur de
l’arborescence.

5.7. Déplacement des machines

 
Il est possible de réaliser différents types de mouvements concernant les machines :
- un déplacement d'une branche de l'arborescence dans la même arborescence ou dans une autre ;
- un déplacement d'un élément de l'arborescence dans la même arborescence ou dans une autre ;
- une copie d'une branche de l'arborescence dans une autre arborescence ;
- une copie d'un élément dans une autre arborescence.
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A gauche se trouvent vos arborescences constuées de votre parc d’éléments.
En faisant un clic droit sur l’élément à déplacer, nous pouvons séleconner l’élément (cee acon posionnera votre élément dans
la fenêtre de droite (stock d’élément tampon)).
Pour déplacer cee élément de votre stock tampon vers votre nouvel emplacement, séleconner l’emplacement de desnaon, clic
droit, déplacer ou copier l’élément.
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Exemple de déplacement

 

5.8. Recherche sur parc 360
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NB : Ce module est soumis à une prestaon effectuée par ITM. Si la mise en place du module 360 vous intéresse merci de vous rapprocher du service
commercial.

La recherche sur parc 360 permet de se déplacer facilement et rapidement dans votre arborescence. Grâce à la prise de photos en 360, de réalisaon de
plans vectoriels 2D et d’ajout de marqueurs, vous avez la possibilité de vous déplacer d’un espace à un autre, d’accéder aux fiches équipements, pièces,
compteurs et documents.

Pour effectuer des modificaons, il faut que le profil ait les droits « administrateur 360 » dans fiche personnel/ onglet principal.

Le menu se décompose en deux pares :

-        La pare Mister Maint fusion 360 qui reprend les photos 360 avec la possibilité d’agir directement sur la photo (curseur, rotaon, …)

-        La pare plan cliquable, qui reprend le plan de l’entreprise avec des curseurs qui pointent directement sur la zone séleconnée.

 

1/ Permet la rotaon automaque de la photo 360 ;

2/ Modificaon du zoom sur la photo 360 :
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3/ Liste l’ensemble des marqueurs présents sur la photo : en cliquant sur le marqueur, la photo se posionne automaquement sur le marqueur
séleconné. Il est également possible de supprimer des marqueurs.

4/ Permet l’ajout d’un marqueur. Il existe 5 marqueurs différents :
-        Changement de photo ;
-        Compteur ;

-        Document ;

-        Machine ;

-        Pièce.

5/ Plan cliquable :

-        Chaque onglet renvoi un plan de masse (il est possible d’associer plusieurs plans de masse à une arborescence) ;

-        Un clic sur un point bleu permet de se déplacer sur la nouvelle photo ;

-        Arborescence : possible de changer d’arborescence.

  

Curseur « changement » :

Le curseur changement permet de se déplacer d’une photo à une autre.
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Curseur « machine »

Le curseur machine permet de séleconner une machine et d’accéder à sa fiche.
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1/ voir la fiche : permet d’ouvrir la fiche de la machine ;

2/ modifier le marqueur ;

3/ supprimer le marqueur ;

4/ vous trouverez différentes informaons en relaon avec la machine :

-        Le code et la désignaon de la machine ;

-        Le numéro de série ;

-        La marque ;

-        Le modèle.

5/ possibilité de créer une DI, une FI ou un RI directement depuis le module 360.

 

Curseur « pièce »

Le curseur pièce permet de séleconner une pièce et d’accéder à sa fiche.
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Vous retrouverez les informaons :

-        Code et désignaon de la pièce ;

-        Le stock réel de la pièce.

  

Curseur « compteur »

Le curseur compteur permet de séleconner un compteur et d’accéder à sa fiche.
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Vous retrouverez les informaons :

-        Le code et la désignaon du compteur ;

-        Date du dernier relevé ;

-        Valeur de compteur ;

 

Curseur « document »

Le curseur document permet de séleconner un document et d’accéder à sa fiche.
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Vous trouverez les informaons :

-        Code et désignaon du document ;

-        Titre du document ;

-        L’auteur ;

-        Le fichier ;

Il est également possible de télécharger le document directement depuis le module 360.
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6. Intervenons

6.1. Demandes d'intervenon

Demande d'intervenon 
 
Les demandes d'intervenon permeent à toutes personnes ayant un accès à la GMAO de soumere directement au service
maintenance un dysfonconnement ou un souhait quelconque.
 
1. Créaon 
 
Il existe plusieurs méthodes pour créer une DI :
 
- depuis l’arborescence : séleconnez une machine via l’arborescence et cliquez sur le bouton « DI » en dessous de l'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;
 
- depuis le menu intervenons / demandes d'Intervenon : cliquez sur le bouton "Nouveau".
 
 
Onglet Principal 
 
Les critères obligatoires de base pour saisir une demande d''intervenon sont les suivants : code, désignaon et l'élément.
Les autres critères (majoritairement les fichiers de base), serviront de critère de recherche des demandes d'intervenon via
planning / suivi des demandes.
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1/ code de la fiche d'intervenon en manuel ou automaque (cf. ulitaires / codificaon/ intervenons ) ;
 
2/ désignaon : elle peut-être pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignaons des demandes d'intervenon. Pour cela,
séleconner le tre d'intervenon et compléter le reste de la désignaon ;
 
3/ tre d'intervenon : cf. 2/ désignaon et cf. intervenons / fichier de base / tres d'intervenon ;
 
4/ date et heure de créaon : par défaut la date et heure à laquelle la DI est créée.
Il est possible d'andater la demande via ulitaires / paramètres / DI / laisser la possibilité d'andater une demande? ;
 
5/ date d'intervenon souhaitée : à tre informaf, le demandeur peut renseigner une date d'intervenon ;
 
6/ arrêt de producon : le demandeur peut préciser si la machine et en arrêt lors de la demande ;
 
7/ nombre de FI et nombre de RI : ce champs se rempliront automaquement lorsqu'une FI ou un RI sera associé à la DI ;
 
8/ cricité (cf. machines / fichier de base / cricité) ;
 
9/ urgence (cf. intervenons / fichier de base / niveaux d'urgence) ; 
 
10/ type (cf. intervenons / fichier de base / types de DI) ; 
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11/ demandeur : par défaut le demandeur est la personne connectée à MMFusion, elle est modifiable ;
 
12/ émeeur : par défaut l'émeeur est la personne connectée à MMFusion, elle n'est pas modifiable ;
 
13/ classe (cf. intervenons / fichier de base / classes)9 ;
 
14/ avancement (cf. intervenons / fichier de base / niveaux d'avancement) ;
 
15/ sous-traitance : préciser le fournisseur qui pourra être modifié lors de la saisie de la FI ou du RI associé.
 
Onglet Elements
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1/ Le premier cadre permet de séleconner l'élément ou les éléments auquel(s) la demande est associée. Cliquer sur le bouton
ajouter une machine ou sur ajouter un réparable.
Ensuite naviguer dans l'arborescence ou le magasin afin de désigner la machine ou le réparable.
Il est possible de mere à jour l'état machine ou l'état réparable via un clic droit sur la ligne.
 
2/ Le deuxième cadre permet d'affecter des symptômes (cf. rapports / fichiers de base / familles de symptôme et symptômes) à la
demande d'intervenon.
Ils pourront être exploités à travers le menu Analyse symptômes/cause.
 
Onglet Détail du travail
 

 
1/  vous  avez  la  possibilité  de lier  la  demande d'intervenon à  un projet  existant  (les  projets  sont  à  créer  depuis  le  menu
Intervenons / projets) ;

2/ date de la denière modificaon de la demande d'intervenon ;

3/ dernière personne qui a modifié la demande d'intervenon ;
 
4/ cause de changements de l'avancement : si vous avez actualisé l'opon la sélecon de ce code permet la saisie d'un commentaire



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

116 / 303

via  intervenons /  fichiers  de base /  niveaux d'avancement,  une pop-up permeant  de saisir  un commentaire  s'affichera lorsque
vous changerez l'état d'avancement de la demande d'intervenon ;
 
5/ paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs à cocher paramétrables depuis ulitaires / paramètres / DI / case à cocher.
 
 
Constué de trois zones de texte, cet onglet permet de caractériser la demande d'intervenon, de préciser des indicaons de
sécurité et de communiquer des informaons complémentaires.
 
Onglet Synthèse
 
Disponible uniquement après avoir créé la demande d'intervenon, cet onglet présente la liste des FI et la liste des RI liées à cee
demande d'intervenon.
Il est possible de filtrer par type (acf, archivé ou tous) et pour une période temporelle.
 
Onglet Fiche technique
 
Disponible uniquement après avoir créé la demande d'intervenon, cet onglet permet de raacher une ou plusieurs fiche technique
permeant de renseigner des informaons prédéfinies  nécessaire à la compréhension de la demande d'intervenon (cf. Ulitaires /
Fichiers de base / Modèles FT).
 
Onglet Plans et fichiers 
 
Il est possible d'ajouter des documents à la demande d'intervenon, cf. Accueil / ajout de documents.
 
2. Archivage 
 
Plusieurs méthodes existent pour archiver une demande d'intervenon :
 
- depuis la demande d'intervenon, cliquer sur le bouton Archiver ;
 
- suite à la modificaon de l'état d'avancement de la demande d'intervenon en séleconnant un état qui engendre l'archivage de
la DI (cf. Intervenons / fichiers de base / Niveaux d'avancement) ;
 
- depuis planning / suivi des demandes, cocher la ou les case(s) de la colonne Archiver sur la ou les ligne(s) souhaitée(s) puis cliquer
sur le bouton archiver. L'avantage d'uliser cee façon d'archivage est d'en archiver plusieurs en même temps ;
 
- à la clôture de la FI via ulitaires / paramètres / FI / archiver la DI à la clôture de la FI.

6.2. Fiches d'intervenon

Fiches d'intervenon 
 
Les fiches d'intervenon permeent de gérer la planificaon des intervenons, en prévoyant le déclenchement de l’intervenon
(par date ou compteur), la main d'œuvre, les pièces de rechange et les gammes.
Ce sont les fiches d'intervenon qui sont à la base des plannings. La maintenance prévenve ainsi que tous les travaux planifiés sont
des fiches d'intervenon.                                     



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

117 / 303

 
1. Créaon
 
Il existe plusieurs méthodes pour créer une FI :
 
- depuis l’arborescence : séleconnez une machine via l’arborescence et cliquez sur le bouton « FI » en dessous de l'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;
 
- depuis le menu intervenons / fiches d'Intervenon : cliquez sur le bouton "Nouveau" ;
 
- depuis une demande d'intervenon : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans l'onglet Synthèse.
L'avantage d'uliser cee méthode est que les informaons saisies dans la demande sont automaquement reprises dans la fiche
 d'intervenon.
 
Onglet Principal
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Les critères obligatoires de base pour saisir une demande d''intervenon sont les suivants : code, désignaon, type de maintenance
et l'élément.
Les autres critères (majoritairement les fichiers de base), serviront de critère de recherche des fiches d'intervenon via planning /
suivi des intervenons.
 
1/ code de la fiche d'intervenon en manuel ou automaque (cf. ulitaires / codificaon/ intervenons) ;
 
2/ désignaon : elle peut-être pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignaons des fiches d'intervenon.
Pour cela, séleconner le tre d'intervenon et compléter le reste de la désignaon.
Si la FI émane d'une DI, la désignaon sera automaquement reprise.
 
3/ tre d'intervenon : cf. 2/ désignaon et cf. intervenons / fichier de base / tres d'intervenon ;
Si la FI émane d'une DI, le type sera automaquement repris.
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4/ date de début et date de début théorique : la date de début est la date de début de l'intervenon.
La date de début théorique est la même que la date de début.
Si une intervenon est replanifiée, il faudra la modifier dans la date de début, soit directement depuis la FI, soit depuis le planning
avec l'oul drag and drop (cf. planning / suivi des intervenons / planning).
La date de début théorique correspond tant qu'à elle à la date iniale de l'intervenon ;
 
5/ nb de jours de travail esmé : nombre de jour de l'intervenon ;
 
6/ date de fin : elle se calcule automaquement : date de début + nb de jours de travail esmé ;
 
7/ retard admissible : nombre de jour autorisé avant que la fiche soit considérée comme en retard ;
 
8/ date limite autorisée et date limite autorisée théorique :
- la date limite autorisée est la date de début de l'intervenon avec la prise en compte du retard admissible : date de début  + retard
admissible 
- la date limite autorisée théorique : date de début théorique + retard admissible ;
 
9/ date rappel avant intervenon : cee date ferait l'objet d'une alerte dans les indicateurs de synthèse du tableau de bord ;
 
10/ DI : reprend le code de la DI ou séleconner la DI ;
 
11/ type de maintenance : le choix du type de maintenance est capital pour constuer un historique fiable qui sera exploitable dans
les  différents menus d'analyses de l'applicaon.
Selon le type de maintenance avec report ou sans report (cf. intervenons / fichiers de base / types de maintenance), il y a des
critères à saisir :
 
- type de maintenance sans report  avec une mise au planning immédiate : 
La FI sera visible directement sur le planning.
Il faudra impéravement renseigner une date de début (correspondant à la date de planificaon de l’intervenon).

 
- type de maintenance sans report  avec une mise au planning à récepon de commande : 
La FI sera visible au planning dès que la commande (déjà existante) aura été réceponnée (parellement ou totalement, en foncon
du paramétrage choisi dans Ulitaires / Paramètres / FI / déclenchement des FI à récepon parelle de la commande (sinon
récepon totale).
La date de début correspondra alors à la date de récepon de la commande.
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- type de maintenance sans report  avec une mise au planning suivant disponibilité machine : 
renseigner la disponibilité en heure(s) ou en jour(s).
La FI sera planifiée en foncon d’un nombre d’heure ou de jour nécessaire pour réaliser l’intervenon (une geson des plannings de
producon par machine est obligatoire).
 

 
- type de maintenance sans report  avec une mise au planning à valeur de compteur : 
Renseigner le compteur, la valeur de déclenchement.
Si vous souhaitez anciper le déclenchement, vous pouvez saisir un % dans la colonne.
La FI sera visible au planning dès que le compteur associé aura aeint la valeur désirée.
La date de début correspondra alors à la date à laquelle le compteur relevé a déclenché la FI.

 
- type de maintenance avec report  avec une intervenon unitaire : 
Les critères à saisir sont ceux ci-dessus.
 

 
- type de maintenance avec report  avec une intervenon périodique temporelle selon le temps de fonconnement : 
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- type de maintenance avec report  avec une intervenon périodique temporelle selon une période calendaire : 
Saisir le jour, la semaine ou le mois
 

 
 
- type de maintenance avec report  avec une intervenon périodique sur compteur : 
Saisir un compteur et la colonne tous les  pour définir la fréquence de l'intervenon.
La valeur de déclenchement se calculera automaquement : valeur courante + tous les. 
Si vous souhaitez anciper le déclenchement, vous pouvez saisir un % dans la colonne.
La FI sera en aente de déclenchement jusqu’à ce que l’on aeigne la valeur de compteur demandée.
La date de début correspondra alors à la date à laquelle le compteur relevé a déclenché la FI.

 
- type de maintenance avec report  avec une intervenon périodique sur seuil : 
Pour les compteur seuil, saisir niveau haut et niveau bas.
La FI sera en aente de déclenchement jusqu’à ce que la mise à jour du compteur seuil entraine le franchissement du seuil bas ou
du seuil haut défini dans la FI.
La date de début correspondra alors à la date à laquelle le compteur relevé a déclenché la FI.
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A noter que temporelle, compteur et seuil peuvent être séleconnés en même temps : la première condion aeinte déclenchera la
FI.
 
12/ Equipe : cf. personnel / fichiers de base / équipes ;
 
13/ cricité (cf. machines / fichier de base / cricité) ;
Si la FI émane d'une DI, la cricité sera automaquement reprise.

14/ urgence (cf. intervenons / fichier de base / niveaux d'urgence) ; 
Si la FI émane d'une DI, l'urgence sera automaquement reprise.
 
15/ émeeur : par défaut l'émeeur est la personne connectée à MMFusion ;
Si la FI émane d'une DI, l'émeeur sera automaquement repris.
 
16/ classe (cf. intervenons / fichier de base / classes) ;
Si la FI émane d'une DI, la classe sera automaquement reprise.
 
17/ avancement (cf. intervenons / fichier de base / niveaux d'avancement) ;
 
18/ sous-traitance : spécifier le fournisseur qui interviendra.
Des informaons supplémentaires comme la présence d'un contrat, temps de sous-traitance coût main d'oeuvre et coût des pièces
esmés peuvent être renseignés.
Ces données ne sont que des prévisions (hypothèses) et pourront bien sûr être modifiées lors de la saisie du RI car seul le RI valorise
les coûts de main d'oeuvre, pièces, sous-traitance, etc.
Si la FI émane d'une DI, la FI sera automaquement considérée en sous-traitance : le fournisseur sera automaquement repris.
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Le premier cadre permet d'ajouter une ou plusieurs machines, un ou plusieurs réparable concernés par la  Fiche d'intervenon.
Si la FI est créée à parr d'une DI, la liste des éléments est déjà complétée.
 
Le second cadre, composé de plusieurs onglets permet de fournir plus d'informaons sur l'élément séleconné dans le premier
cadre :

- Intervenant : permet de désigner un/des intervenants ou ressources via le bouton ajouter un intervenant / une ressource. Préciser
également la date d'intervenon et les horaires prévus (hypothèse) ;
 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

124 / 303

 
- Pièces : permet de lier des pièces et ouls prévus pour réaliser le travail (hypothèse), préciser la quanté si ≠ 1 ;

 
- Gamme : permet de lier des "gammes texte" ou "gammes opératoires" précédemment créées dans Intervenons / Fichiers de
base / Gammes.
La désignaon des opéraons de gamme peut être personnalisée directement dans la FI afin de décrire exactement le travail (ceci
n'impacte pas l'opéraon de gamme ulisée dans d'autres gammes). 
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- Symptômes : permet d'affecter des symptômes (cf.  rapports / fichiers de base / familles de symptôme et symptômes) à la fiche
d'intervenon.
Ils pourront être exploités à travers le menu Analyse symptômes/cause.
 

 
Onglet Détail du travail
 
Cet onglet informe l'ulisateur :
 
- des différentes dates de la FI (créaon, modificaon, mise au planning) ;
 
- des causes de changement de la date de planificaon (si vous avez actualisé l'opon saisie obligatoire de la raison du changement
de date de planificaon via ulitaires / paramètres / FI, une pop-up permeant de saisir un commentaire s'affichera lorsque vous
changerez la date de début de la fiche d'intervenon) ;

-  des  causes  de  changement  de  l'avancement  (si  vous  avez  actualisé  l'opon  sélecon  de  ce  code  permet  la  saisie  d'un
commentaire  via  intervenons  /  fichiers  de  base  /  niveaux  d'avancement,  une  pop-up  permeant  de  saisir  un  commentaire
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s'affichera  lorsque  vous  changerez  l'état  d'avancement  de  la  fiche  d'intervenon).
 
Onglet Observaons

Constué de trois zones de texte, cet onglet permet de caractériser la fiche d'intervenon (descripon du travail), de préciser des
indicaons de sécurité et de communiquer des informaons complémentaires.
 
Paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs à cocher paramétrables depuis ulitaires / paramètres / FI / case à cocher.
 
Onglet Synthèse

Dans l’onglet Synthèse se trouve la liste des Rapport d’Intervenon (RI), les commandes et les bons de sore associés à cee FI. Il
est également possible de rédiger un RI ou de saisir une commande à l’aide des boutons ajouter.
 
Onglet Fiche technique 
 
Les fiches techniques permeent d'enrichir votre fiche d'intervenon (par exemple des informaons concernant la  sécurité) avec
une liste d'éléments qui peuvent être sous différentes formes (texte, nombre, date, oui ou non ou liste).
Cet onglet permet de lier des modèles de fiche technique précédemment créés dans le menu Ulitaires / Fichiers de base / Modèles
FT.
Compléter la fiche technique après l'avoir liée à la FI.
 
Onglet Plans et fichiers 
 
L'onglet Plans et Fichiers permet d'améliorer l'efficacité du personnel à réaliser la FI en leur fournissant des documents support
(plans, documentaon technique, etc.).
Cliquer sur le bouton ajouter une ligne puis rechercher le fichier souhaité. Si le fichier raaché est une image, elle sera directement
consultable dans la FI.
 
 
2. Clôture d'une FI

Une fois le travail terminé et les rapports d’intervenons saisis, il est impéraf de clôturer l’intervenon afin de rerer la FI de la
liste des intervenons en cours.
 
Plusieurs méthodes existent pour clôturer une fiche d'intervenon :
 
- depuis la fiche d'intervenon, cliquer sur le bouton Clôturer ;
 
- suite à la modificaon de l'état d'avancement de la fiche d'intervenon en séleconnant un état qui engendre l'archivage de la FI
(cf. Intervenons / fichiers de base / Niveaux d'avancement) ;
 
- depuis planning / suivi des intervenons, cocher la ou les case(s) de la colonne Clôturer sur la ou les ligne(s) souhaitée(s) puis
cliquer sur le bouton clôturer . L'avantage d'uliser cee façon d'archivage est d'en archiver plusieurs en même temps.
 
Dans le cas d'une maintenance avec report : le logiciel ouvrira une fenêtre :
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La pare récapitulaf  comprend le compte rendu de clôture regroupant les informaons associées à l’intervenon clôturée, c'est à
dire ce qui a été saisis dans le(s) RI :
- le nombre de RI rédigé associé à cee FI ;
- le temps total passé (interne et sous-traitant) ;
- le temps d'arrêt maintenance ;
- le temps d'arrêt producon ;
- le temps passé en interne ;
- le coût des Pièces de Rechange en interne ;
- le coût de Main d'Ouvre en interne ;
- le coût total sous-traitance ; 
- le temps passé sous-traitance ;
- le coût des Pièces de Rechange sous-traitance ;
- le coût de Main d'Ouvre sous-traitance ;
- le coût total sous-traitance.
Pour la saisie des RI, cf. Rapports / rapports d'intervenon.
 
La pare informaons de report  s'affiche dans le cas d’une intervenon périodique temporelle, vous pourrez choisir :
- la date de report (date planifiée, date du dernier RI, date de clôture, date de début théorique ou date libre) ;
- le choix de la codificaon (automaque ou en saisie manuelle).
 
Ces choix de report peuvent être choisis au préalable depuis :
- intervenon / fiche d'intervenon / détail du travail ;
- intervenon / fichiers de base / types de maintenance.
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6.3. Déclenchement compteurs

 
Ce menu permet de déclencher manuellement les FI avec report périodique de type compteur avant leur déclenchement "normal"
paramétré dans la FI.
Par exemple si un arrêt machine permet de réaliser la FI en temps masqué avant son déclenchement planifié.
Le déclenchement de compteurs permet également d'observer l'état d'avancement via la colonne % avant déclenchement normal.
 
Uliser les filtres adéquats puis cliquer sur le bouton analyser.
 
Chaque FI sur compteur occupe une ligne.
 
Pour forcer le déclenchement d'une FI : 
- Cocher la case correspondant à la FI dans la colonne « Déclencher » ;
- Cliquer sur le bouton Déclencher les intervenons séleconnées.
NB : Cee opéraon n’est pas réversible.
 
 
La colonne située à l'extrême droite affiche le % de déclenchement de la FI suivant compteur.
 

 
 
Aenon : ne pas oublier de saisir la valeur compteur au moment du déclenchement par ancipaon.
 

6.4. Projets

Projets 
 
Les projets permeent de gérer un ensemble d'intervenons et d'achats au sein d'une même enté logique, chronologique et
financière. Par exemple pour coordonner différentes intervenons internes et sous-traitées lors d'un arrêt usine.
A la manière des soluons de geson de projets externes, il est possible de lier des tâches (intervenon, commande et autre projet)
au sein d'un même projet, de manières successives et/ou parallèles dans le temps. 
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Onglet Principal :
 

 
Le premier encadré rouge définit le chef du projet, les dates de début et date de fin, la durée esmée du projet et l'esmaon
d'avancement du projet (%).
L'esmaon d'avancement du projet (%) est calculée en foncon des différentes lignes de commande, fiche d'intervenon et sous-
projet qui possèdent le pictogramme  dans la colonne "Fait" après avoir clôturée une FI, réceponné une commande ou achevé
un sous-projet.
 
Un budget peut également être géré (2ème encadré rouge) pour prendre en compte les coûts de pièces de rechange, de main
d'œuvre et de sous-traitance, compléter la colonne prévisionnelle. Les colonnes Engagé, Réceponné, Restant à réceponner,
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Facturé et Ecart seront alimentées selon l'avancement du projet. 
 
Le 3ème encadré rouge (le tableau "Etapes") permet d'éditer les différentes étapes du projet. Pour ce faire, il vous suffit, lors de la
créaon ou de la modificaon du projet, de cliquer sur les boutons situés à l'extrême droite de chaque ligne "étape" pour :
- Ajouter une FI (qui sera à créer directement depuis le projet).
- Ajouter une commande (cee dernière pourra être créée en dehors du projet).
- Ajouter un projet à votre projet (permeant ainsi de gérer des projets de moindre envergure au sein d’un projet plus vaste.
 
NB : Pour des raisons évidentes, les dates de vos FI devront être contenues dans les dates de votre projet.
 
 
Une fois le projet créé, l'onglet principal affiche également un calendrier illustrant l'enchainement des différentes étapes du projet.
 

 
 
Les onglets "Détails", "Fiche technique" et "Plans et fichiers" permeent d'apporter des informaons supplémentaires concernant
l'ensemble du projet.
 
L'onglet "Synthèse" liste l'ensemble des demandes d'intervenon, Fiche d'intervenon, rapport d'intervenon et commandes liées
au projet.

6.5. Fichiers de base

6.5.1. Gammes

 
Les gammes de maintenance sont des procédures qui décrivent les opéraons à réaliser pour effectuer une intervenon.
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1/ code de la gamme ;
 
2/ désignaon de la gamme ;
 
3/ type de la gamme : cf. intervenons / fichiers de base / types de gamme ;
 
4/ nature de la gamme :
 
- les gammes textes + opéraons : permeent de préciser le déroulement du travail en différentes opéraons  (pour les créer, cf.
intervenons / fichiers de base / opéraons de gamme) réulisables dans différentes gammes.
Une fois les opéraons intégrées à la gamme, il est possible de les compléter afin de les personnaliser pour la gamme en cours de
créaon (séleconner la ligne puis cliquer sur modifier la ligne et personnaliser le champ "désignaon").
 
Par exemple, l'opéraon de gamme "Graisser ..." pourra être personnalisée en "Graisser l'accouplement réducteur".
 
Pour chaque opéraon, il est possible de préciser  le temps impar, les pièces et ouls à uliser, demander de relever la valeur d'un
compteur.
Lorsqu'une gamme sera ulisée dans la FI, les pièces et ouls ulisés dans la gamme seront directement importés dans la FI.
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- les gammes texte, qui permeent de saisir du texte libre dans le champ observaon de l'onglet principal.
 
5/ rédacteur de la gamme ;
 
6/ version de la gamme ;
 
7/ date de créaon de la gamme ;
 
8/ date de la dernière modificaon de la gamme ;
 
9/ dernière personne qui a modifié la gamme ;
 
10/ observaons : champs ulisé pour une gamme texte ;
 
11/ onglet acf pour les gammes de type texte + opéraons : ajout et personnalisaon des opéraons, ajout des pièces et ouls
 

 
12/ ajout de document ;
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13/ liste des FI dans lesquelles est ulisée la gamme.

6.5.2. Opéraons de gammes

Opéraons de gamme 
 
Les opéraons de gamme sont des tâches élémentaires qui seront associées à une ou plusieurs gammes de maintenance.
 
Les opéraons de gamme ne sont constuées que d’un code et d’une désignaon. Idéalement la désignaon est un verbe d'acon
(Régler, mesurer, déposer, graisser, etc.) qui sera modifiée au sein d'une gamme et/ou d'une fiche d'intervenon.
 
Par exemple, l'opéraon de gamme définie avec la désignaon (Démonter ...) pourra être personnalisée :
- dans une gamme concernant tous les robots d'une ligne : (Démonter le poignet du robot ...) ;
- et dans une FI concernant le robot N°51 de la ligne : (Démonter le poignet du robot N°51).
 
Le tableau "Gammes" conent la liste de toutes les gammes faisant appel à l'opéraon de gamme séleconnée.
 

6.5.3. Types de DI

 
Les types de demandes permeent de classer les demandes d'intervenons dans différentes rubriques comme amélioraon,
qualité,  dépannage,  etc.
 
Un paramétrage efficace des types de DI  permera  de  faciliter  le  traitement  des  demandes  par  le  personnel  de  maintenance
(hiérarchisaon).
 
Ils constuent un critère de tri dans les recherches.
Vous pourrez donc idenfier vos types de demande à l’aide d’un code et d’une désignaon.
Il est également possible d'associer une couleur (texte + fond) à chaque type d'intervenon.
 Une fiche technique par défaut peut être configurée, celle-ci sera alors reprise dans la demande d’intervenon une fois que vous
aurez séleconné votre type de demande. 
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6.5.4. Types de maintenance

 
Les types de maintenance sont un des points majeurs de votre geson d’intervenon car ils interviennent directement dans les
champs obligatoires d’une FI ainsi que d’un RI.
 
A ce tre, il est important de bien définir ceux dont vous avez besoin.
 
En plus d'être un critère de tri comme les autres fichiers de base, le type de maintenance permet d’influer sur le type de report
d’une intervenon.
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Les types de maintenance sont idenfiés par :
 
1/ un code ;
 
2/ une désignaon ;
 
3/ une fiche technique permeant de renseigner des informaons prédéfinies spécifiques au type de maintenance lorsque celui-ci
est employé dans une FI ou un RI (Les fiches techniques sont à configurer dans Ulitaires / Fichiers de base / Modèles FT) ;
 
4-5/ une couleur (texte + fond) qui permet de disnguer les différents types de maintenance (notamment dans Planning / planning
du personnel et Suivi des intervenons, entre autres) ;
 
6/ séleconné par défaut en saisie de rapport : si cee opon est cochée pour un type de maintenance, il apparaitra par défaut lors
de la saisie d'un rapport ;
 
7/ visible uniquement en saisie de rapport : si cee opon est cochée pour un type de maintenance, il apparaitra uniquement lors
de la saisie d'un rapport (valable pour un seul type de maintenance) ;
 
8/  avec  saisie  d'un constat  de vérificaon :  pour les opéraons de métrologie et contrôles légaux essenellement, cf. Rapports /
Constats de vérificaon).
 
- 9/ Sans report : Si votre type de maintenance entraine une intervenon unitaire ;

-  9/  Avec report : Si votre type de maintenance entraine une intervenon périodique, ce qui implique également de définir les
paramètres suivants :
- 10/ Choix de la date de report par défaut : qui permet de choisir en foncon de quelle date reporter l'intervenon périodique
(date planifiée, date de saisie du dernier RI, date de clôture, date de début théorique) ;
- 11/ En cas de report, cee intervenon change de code ou au contraire, gardera-elle le même code ? 
 
L'onglet "Posion dans la liste" permet de définir dans quel ordre seront proposées les  différents  types  de  maintenance  aux
ulisateurs.
 
Les onglets "FI" et "RI" permeent de consulter les FI et RI dont le type de maintenance a été associé.

6.5.5. Types de gamme

 
Les types de gamme permeent de classer les gammes opératoires par type tels que : maintenance, sécurité, documentaire, etc.
Vous pourrez donc idenfier vos types de gamme à l’aide d’un code et d’une désignaon et les personnaliser avec une couleur de
fond et de texte.
 
Le tableau "gamme" liste toutes les gammes exploitant le type de gamme séleconné.
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6.5.6. Niveaux d'avancement

Niveaux d'avancement 
 
Les niveaux d'avancement permeent aux ulisateurs de suivre l'avancement des demandes d'intervenon et fiches d'intervenon
(anomalie signalée, en aente de pièces, planifiée, en cours, terminé, etc.).
Les niveaux d'avancement sont idenfiés par un code et une désignaon, il est également possible de définir un code couleur (texte
+ fond) pour chaque niveau d'avancement.
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1/ code du niveau d'avancement ;
 
2/ désignaon du niveau d'avancement ;
 
3/ couleur de fond et couleur de texte ;
 
4/ séleconnable depuis une DI : le niveau d'avancement sera disponible dans la liste déroulante des niveaux d'avancement de la DI
;
 
5/ lorsque ce niveau d'avancement sera séleconné depuis une DI, une pop up s'ouvrira pour saisir un commentaire. Celui-ci
s'affichera ensuite dans DI / détail du travail / cause de changements de l'avancement  ;
 
6/ archivage de la DI : lorsque ce niveau d'avancement sera séleconné depuis une DI, cela entraine automaquement l'archivage
de la DI.
Exemple : niveau d'avancement refusé : la DI s'archive alors.
Aenon, lorsqu'une DI est archivée, il est impossible de créer de FI ou RI.
 
7/ séleconnable depuis une FI : le niveau d'avancement sera disponible dans la liste déroulante des niveaux d'avancement de la FI ;
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8/ lorsque ce niveau d'avancement sera séleconné depuis une FI, une pop up s'ouvrira pour saisir un commentaire. Celui-ci
s'affichera ensuite dans FI / détail du travail / cause de changements de l'avancement  ;
 
9/ clôture de la FI : lorsque ce niveau d'avancement sera séleconné depuis une FI, cela entraine automaquement l'archivage de la
FI.
Exemple : niveau d'avancement terminé : la FI s'archive alors.
Aenon, lorsqu'une FI est archivée, il est impossible de créer de RI.
 
Les onglets "DI" et "FI" listent les DI et FI dont le niveau d'avancement correspond au niveau d'avancement séleconné.

6.5.7. Niveaux d'urgence

Niveaux d'urgence
 
Les niveaux d'urgence sont ulisés afin de hiérarchiser les DI, FI, DA, DP et CDE dans le but de structurer la prise en charge des
différents événements.
Il est possible d'associer une couleur de fond à chaque niveau d'urgence, cee informaon sera reprise dans les tableaux de suivi,
pour une meilleure visibilité.
 
Les niveaux d’urgence sont idenfiés par un code et une désignaon et vous pourrez choisir pour chacun d’eux s’ils sont
séleconnables dans les demandes d'intervenon, fiches d'intervenon, demandes d'achat, demande de prix et les commandes.
 

 
Les onglets "DI" et "FI" listent les DI et FI dont le niveau d'urgence correspond au niveau d'urgence séleconné. 
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6.5.8. Classes

Classes 
 
Les classes sont disponibles à la fois dans les DI, FI, RI et machines.
Elles constuent donc un critère de recherche intéressant pour les intervenons aussi bien dans les plannings que dans les
historiques.
Plusieurs logiques peuvent y être associées :
- logique méer (mécanique, électrique, automaque) ;
- logique affectaon (oul de producon, ulités, génie civil) ;
- etc.
 

 
Les classes sont idenfiées par un code et une désignaon mais vous pourrez également y associer une couleur (texte + fond) et
préciser si la classe peut être séleconnée depuis les DI, les FI et les RI. 
 
Les onglets "DI", "FI", "RI" et "Machines" listent les fiches dont la classe correspond à la classe séleconnée.

6.5.9. Titres d'intervenon

Titres d'intervenon 
 
Les tres d'intervenon permeent de créer une liste d'intervenons génériques pour homogénéiser les désignaons des DI, FI, RI
et RA. 
Ce paramètre est capital pour les analyses car il permet une plus grande homogénéité dans les désignaons des intervenons.
 
Les tres des intervenons sont idenfiés par un code et une désignaon.
Chaque tre d'intervenon peut être paramétré individuellement pour être séleconnable depuis une DI, une FI, un RI  et/ou un
RA.
 
Les onglets "DI", "FI", "RI" et "RA" listent les éléments dont le tre correspond au tre d'intervenon séleconné.
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6.5.10. Produits

 
A chaque DI, FI ou RI, il est possible de préciser quel produit était en cours de producon au moment de la demande ou de
l'intervenon.
 
Le paramètre produit pourra être exploité afin de filtrer des éléments dans l'exploitaon de l'historique.
 
Directement depuis le menu Produits, il est possible d'afficher les DI, FI ou RI liés au produit séleconné et de filtrer cee liste pour
une période temporelle.

6.5.11. Lots

 
A chaque DI, FI ou RI, il est possible de préciser quel lot était en cours de producon au moment de la demande ou de
l'intervenon.
Le paramètre lot pourra être exploité afin de filtrer des éléments dans l'exploitaon de l'historique.
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Directement depuis le menu Lots, il est possible d'afficher les DI, FI ou RI liés au lot séleconné et de filtrer cee liste pour une
période temporelle.
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7. Plannings

7.1. Horaires de producon

 
Ce planning permet de consulter le calendrier de producon défini pour les différents éléments du parc machine. 
capture écran horaire de producon d'un élément 
Le résultat s'affiche sous forme d'un planning mensuel présentant heure par heure les acvités de la machine séleconnée. 

7.2. Horaires du personnel

Horaires du personnel 
 
Ce planning permet de consulter le calendrier du personnel défini au niveau des fiches personnelles. 
Le résultat s'affiche sous forme d'un planning mensuel présentant heure par heure les acvités du personnel choisi. 

7.3. Suivi des demandes

 
Le suivi des demandes est un oul crucial permeant de rechercher et de hiérarchiser les demandes d'intervenon avant de mere
en oeuvre des acons qui vont permere de traiter ces dernières (FI ou RI) mais également de les archiver.
 
Onglet Critères principaux
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1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ rafraîchissement automaque : pour rafraichir automaquement les résultats de l'analyse selon un temps à saisir ;
 
3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
4/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (5).  
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Onglet Critères secondaires
 
Cet onglet propose des critères de recherche illustrés sur l'image ci-dessous :
 

 
Onglet Résultat
 
Il est constué de 2 tableaux :
- le tableau supérieur qui correspond à la liste des demandes d'intervenons ;
- le tableau inférieur qui lorsqu'on séleconne une DI sur le tableau supérieur, fournit des détails sur le(s) élément(s) séleconné(s)
dans la DI.
 
Dans le premier tableau "Liste des DI", chaque ligne est affectée à une DI, un clic droit sur le :
- code d'une DI ouvrira la demande d'intervenon correspondante ;
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- Nbe de FI (non vide) ouvrira la liste des FI associées à la demande d'intervenon souhaitée ;
- Nbe de RI (non vide) ouvrira la liste des RI associés à la demande d'intervenon souhaitée.
 
Pour planifier une FI sur une demande d'intervenon, faire un clic droit sur la colonne Nbe de FI (vide) afin d'ouvrir une fenêtre de
créaon de FI déjà complétée avec les données de la DI.

Pour saisir un RI sur  une  demande  d'intervenon,  faire  un  clic  droit  sur  la  colonne  Nbe de RI  (vide)  afin  d'ouvrir  la  fenêtre  de
créaon de RI déjà complétée avec les données de la DI.
 
Pour archiver une/des DI,  il  suffit de cocher  la/les  case(s)  archiver  (dans  la  première colonne)  puis  de valider  à  l'aide du bouton
archiver (situé sur le bandeau supérieur).

Il est également possible d'archiver toutes les DI dont les FI sont clôturées avec au moins un RI ou non en limitant le nombre de
manipulaons  :  il  suffit  pour  cela  d'uliser  le  bouton Tout cocher  (situé  dans  le  coin  inférieur  droit  du  tableau)  et  de  cliquer  sur
archiver avec le bouton dédié.
 

 
Onglet Stasques
 
Cet onglet illustre la réparon des DI (tableau + graphique de réparon) :
- du côté gauche en foncon de leur statut (en cours, planifiées ou commencées).
- du côté droit en foncon de leur état d'avancement.
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7.4. Suivi des intervenons

 
Le suivi des intervenons permet pour une période et une arborescence donnée, de consulter les fiches d'intervenon sous la forme
d'un tableau de résultats, d'afficher des stasques et d'agir sur le planning des FI. Il est également possible de clôturer des FI.
 
Il est par exemple possible de suivre l'état d'avancement de la maintenance prévenve d'une machine, de repérer les travaux hors
délais et prendre des mesures pour replanifier des fiches d'intervenons.
 
Onglet Critères principaux
 
1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
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2/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
3/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (4).  
 

 
Onglet Critères secondaires
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Cet onglet propose des critères de recherche illustrés sur l'image ci-dessous :
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Onglet Résultats
 
Il est constué de 2 tableaux :
- le tableau supérieur qui correspond à la liste des fiches d'intervenons ;
- le tableau inférieur qui lorsqu'on séleconne une FI sur le tableau supérieur, fournit des détails sur le(s) élément(s) séleconné(s)
dans la FI.
 
Dans le premier tableau liste des FI, chaque ligne correspond à une FI, un clic droit sur :
- code d'une FI ouvrira la fiche d'intervenon correspondante ;
- Nbe de DI (non vide) ouvrira la liste des DI associées à la fiche d'intervenon souhaitée ;
- Nbe de RI (non vide) ouvrira la liste des RI associés à la fiche d'intervenon.
 
Pour saisir un RI sur une fiche d'intervenon, faire un clic droit sur la colonne Nbe de RI (vide) afin d'ouvrir la fenêtre de créaon de
RI déjà complétée avec les données de la FI.
 
Pour clôturer une FI, il suffit de cocher la case Clôturer (dans la première colonne) puis de valider à l'aide du bouton Clôturer (situé
sur le bandeau supérieur).
Un message de confirmaon doit être validé puis il sera nécessaire de compléter le champ Raison de la clôture pour chaque FI
avant de valider si l'opon saisie obligatoire de la raison de la clôture, si aucun RI a été coché dans ulitaires / paramètres / FI.
 

 
Pour trier les colonnes, séleconner le tri par  depuis l'onglet critères principaux ou depuis cet onglet.
 
 
Onglet Stasques
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Composé de tableaux et graphiques associés, cet onglet dénombre les informaons suivantes :
- le statut des FI (Nbe de FI en cours / commencées et Nbe de travaux dans les temps / hors délais) ;
- l'avancement des FI (dénombrement des FI et comparaf temps prévu / temps réalisé).
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Onglet Planning
 

 
Ici, chaque ligne correspond à un élément d'arborescence et chaque colonne correspond à une journée.
 
Si plusieurs FI interviennent sur le même élément d'arborescence, elles seront affichées sur la même ligne.
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1/ et 2/ Les boutons flèche gauche et flèche droite permeent de changer le mois affiché à l'écran.
 
3/ Le bouton aujourd'hui permet de retourner au mois en cours.
 
4/ Les boutons + et - permeent d'augmenter / de réduire la place qu'occupe chaque ligne.
 
5/ La colonne en Jaune indique le jour actuel.
 
6/ La couleur des infos bulles des FI correspond au code couleur du type de maintenance de la FI à paramétrer dans le menu
Intervenons / Fichiers de base / Intervenons.
 
7/ Un clic droit sur une FI entraine l'ouverture de cee dernière.
 
8/ L'acvaon du Drag and drop (glisser-déposer en Français) permet de :
- Reprogrammer une FI à une date antérieure / ultérieure (déplacement horizontal) via un glisser-déposer à parr du centre du
rectangle représentant la FI.
- Ajuster la durée d'une FI (en jours) via un glisser-déposer à parr du bord droit de la FI (déplacement horizontal).
 
9/ Si vous effectuez un clic droit sur un des éléments, 3 choix s'offrent à vous :
 
- affichage à l'heure (par défaut, si les heures d'intervenon ne sont pas renseignées dans la FI, elle commencera à 00:00) : 
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- détail du personnel : affiche les personnes associées à la FI 

 
- voir la fiche : pour consulter la fiche machine.
 

7.5. Planning des intervenons

 
Le planning des fiches d'intervenon permet de consulter pour chaque élément de l'arborescence les FI prévues sur une période
donnée, et éventuellement d'en modifier les dates de planificaon.
 
Plusieurs critères sont disponibles pour afficher ce planning :
 

 
◊  Afficher les FI hors période séleconnée : permet d’afficher toutes les FI en cours dans la liste, même celles en dehors de la
période d’analyse
◊ Acver le Drag and Drop : permet de changer la date de planificaon d'une FI sur le planning, juste en la déplaçant (Glisser et
Déposer)
◊ Opons d'affichage : permet de réduire l’affichage à l’élément
◊ Couleurs des plages : affiche les FI par type de maintenance ou par disponibilité de pièces
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◊ Format d'affichage : permet de choisir sous quelle forme d'arborescence les FI sont affichées
 
Des critères secondaires sont également disponibles afin d’affiner votre recherche (type de maintenance, équipe, rédacteur,…).
Une fois vos critères séleconnés, vous pouvez effectuer l’analyse :

7.6. Planning du personnel

 
Ce planning permet de consulter pour chaque ressource, département ou personne, les FI prévues sur une période donnée, et
éventuellement d'en modifier les dates de planificaon ou les intervenants.
 
Le planning du personnel est parculièrement ule pour distribuer les fiches d'intervenons faisant appel à des ressources
(électricien, hydraulicien, etc.) afin de désigner des intervenants (par exemple Marn P.).
Vous pouvez instantanément repérer les surcharges et sous-charge de travail pour chaque intervenant et réaffecter une
intervenon à une personne qui n'a pas suffisamment de travail à condion d'avoir saisi le planning des équipes et d'avoir affecté
les personnes aux équipes.

Onglet Critères principaux
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1/ spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ rafraîchissement automaque : pour rafraichir automaquement les résultats de l'analyse selon un temps à saisir ;
 
3/ séleconner une ressource et/ou un département et/ou une personne.
 
Onglet Critères secondaires
 
Préciser-ici d'autres critères comme par exemple le type de maintenance, l'urgence, l'avancement, etc. pour affiner l'étendue du
planning à afficher.
 

 
Onglet Planning
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L'onglet Planning affiche les différents intervenants (personnel ou ressources) avec la charge de travail de chacun liée aux
différentes  intervenons.
 
Ici, chaque ligne correspond à un intervenant (ressource ou personnel) et chaque colonne correspond à une journée.
La case qui fait l'intersecon entre un intervenant et un jour indique le pourcentage d'occupaon (la charge) de la personne pour le
jour correspondant.

La charge de travail journalière se configure via la créaon d'un calendrier :
- de société (commun à la société) dans ulitaires / paramètres / calendrier ;
- d'équipe si la personne est raachée à une équipe dans Personnel / Fichiers de base / Equipes ;
- du personnel (calendrier individuel, par exemple formaon, RTT, etc.) à configurer dans la fiche personnelle de la personne dans
menu Personnel / Personnel.
 
1/ La colonne en Jaune indique le jour actuel ;
 
2/ La couleur des infos bulles des FI correspond au code couleur du type de maintenance de la FI à paramétrer dans le menu Intervenons / Fichiers de
base / Intervenons ;
 
3/ Les boutons Calendrier flèche gauche et Calendrier flèche droite permeent d'afficher la période précédente / suivante à l'écran
;

4/ Le bouton aujourd'hui permet de retourner à la période actuelle ;
 
5/ Le bouton + et - permeent d'augmenter / de réduire la place qu'occupe chaque ligne ;
 
6/ Cliquer sur le bouton "+" situé à côté du nom de l'intervenant (1ère colonne du planning) pour développer l'ensemble des FI
auxquelles l'intervenant va pendre part pour la période affichée ;

Si une FI est paramétrée pour faire intervenir plusieurs intervenants, alors cee FI apparaîtra dans chaque ligne intervenant.
 
Un clic droit sur une FI entraine l'ouverture de cee dernière.
 
7/ L'acvaon du Drag and drop (glisser-déposer en Français) permet de :

- changer d'intervenant (déplacement vercal) via un glisser-déposer à parr du centre du rectangle représentant la FI ;

- replanifier l'intervenon à une autre date (déplacement horizontal) uniquement si la FI est configurée avec une date de début et
une date de fin séparées de plusieurs jours ;

- ajouter des intervenants à une FI via un glisser-déposer du personnel disponible dans la liste du personnel à droite du planning sur
la FI souhaitée.

7.7. Charge des éléments

 
Ce planning permet de connaître pour chaque élément du parc machine le nombre de FI prévues et les différents temps prévus
(temps d'arrêt, temps de main d'œuvre interne, temps de main d'oeuvre sous-traitance pour les FI sous traitées) saisies dans les FI.
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Onglet Critères principaux 
 

 
1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ Spécifier les types de FI : toutes, internes et sous-traitées ;
 
3/ report : simuler le report pour les FI périodiques 
 
4/ séleconner le type de maintenance ;
 
5/ séleconner une arborescence ;
 
6/ cliquer sur analyser.
 
Onglet Résultats 
 
Cet onglet affiche l'arborescence et reprend les temps (temps d'arrêt, temps main d'oeuvre interne et temps main d'oeuvre sous-
traitée) ainsi que le nombre de FI par machine.
 
Un clic droit dans la colonne Nbe de FI permet d'afficher la liste des FI existantes pour l'élément d'arborescence correspondant.
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7.8. Planning pièces et ouls

 
Ce planning permet de lister toutes les pièces et ouls prévus pour les intervenons à venir. Il est ule pour vérifier une
disponibilité des pièces pour une intervenon, et le cas échéant, reporter l'intervenon à une date où toutes les pièces sont
disponibles.
 
Le moteur de recherche des pièces est inclut dans les critères de choix, vous permeant ainsi d’affiner vos recherches.
Le résultat présentera dans un planning le nombre de pièces prévues par intervenon.
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8. Rapports

8.1. Rapports d'intervenon

Rapports d'intervenon 
 
Les rapports d'intervenon sont des comptes rendus des travaux effectués par des intervenants internes ou externes.
Les RI sont les seuls éléments permeant de valoriser les intervenons : les coûts pièces et main d'oeuvre, internes et/ou sous-
traités qui seront ulisés dans les analyses.
C'est pourquoi il est indispensable de toujours rédiger un RI, même s'il n'y a pas eu de DI ou FI auparavant. 
 
1. Créaon
Il existe plusieurs méthodes pour créer une FI :
 
- depuis l’arborescence : séleconnez une machine via l’arborescence et cliquez sur le bouton « RI » en dessous de l'arborescence
(cf. machines / recherche sur parc ou cf. tableau de bord) ;
 
- depuis le menu rapports / rapports d'intervenon : cliquez sur le bouton "Nouveau" ;
l
- depuis une demande d'intervenon : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans l'onglet Synthèse / liste des RI ;
 
- depuis une fiche d'intervenon : cliquer sur le bouton "Ajouter" dans l'onglet Synthèse / liste des RI ;

L'avantage d'uliser ces 2 dernières méthode est que les informaons saisies dans la demande et la fiche sont automaquement
reprises dans la fiche  d'intervenon.
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Les critères obligatoires de base pour saisir un rapport d''intervenon sont les suivants : code, désignaon, type de maintenance,
l'élément, l'intervenant, le temps passé.
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Les autres critères (majoritairement les fichiers de base), serviront de critère de recherche des rapports d'intervenon via analyses /
analyses des rapports.
 
1/ code du rapport d'intervenon en manuel ou automaque (cf. ulitaires / codificaon/ intervenons) ;
 
2/ désignaon : elle peut-être pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignaons des rapports d'intervenon.
Pour cela, séleconner le tre d'intervenon et compléter le reste de la désignaon.
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, la désignaon sera automaquement reprise.
 
3/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.
Il est possible d'andater le rapport via ulitaires / paramètres / RI / laisser la possibilité d'andater un rapport? ;
 
4/  type de maintenance :  ce  choix  est  capital  pour  constuer  un historique fiable  qui  sera  exploitable  dans  les   différents  menus
d'analyses de l'applicaon.
Cf. intervenons / fichiers de base / types de maintenance.
 
5/ tre d'intervenon : cf. 2/ désignaon et cf. intervenons / fichier de base / tres d'intervenon ;
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, la désignaon sera automaquement reprise.
 
6/ code et avancement de la DI : s'il s'agit d'un RI seul (dans le cadre du dépannage par exemple), ces champs ne sont pas à saisir.
Si le RI émane d'une DI, saisir le code de la DI via la loupe.
 
7/ code et avancement de la FI : s'il s'agit d'un RI seul (dans le cadre du dépannage par exemple), ces champs ne sont pas à saisir.
Si le RI émane d'une FI, saisir le code de la FI via la loupe.
 
8/ cricité (cf. machines / fichier de base / cricité) ;
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, la cricité sera automaquement reprise.
 
9/ émeeur : par défaut l'émeeur est la personne connectée à MMFusion, elle n'est pas modifiable ;
 
10/ classe (cf. intervenons / fichier de base / classes) ;
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, la classe sera automaquement reprise.
 
11/ sous-traitance : dans le cas où une pare ou toute l'intervenon a été sous-traitée ;
 
12/ séleconnez le sous-traitant ayant réalisé l'intervenon
 
13/ si la prestaon fait pare d'un contrat, séleconnez le contrat ;
 
14/ hors forfait : dans le cas où la prestaon est raachée à un contrat mais n'est financièrement pas inclue dedans ;
 
15/ observaons du sous-traitant : pour le compte rendu du sous-traitant ;
 
16/ durée de garane ;
 
17/ signataire : si le personnel interne souhaite valider les commentaires du sous-traitant, il est possible de saisir le nom de la
personne à tre indicaf.
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Onglet Elements :

Le premier encadré vert permet de définir le/les élément(s) d'arborescence concerné(s) par le rapport d'intervenon via le bouton
Ajouter une machine.
Si la réalisaon du travail change l'état machine (suite à dépannage par exemple) alors caractériser le nouvel état machine à l'aide
d'un clic droit dans la colonne correspondante.
Définir également le temps d'arrêt maintenance et temps d'arrêt  de producon (soit en indiquant directement les temps en heure,
soit en indiquant les heures de début et de fin).
Vous pouvez également indiquer le produit, le lot et le coût des pièces hors stock.
 
Le second encadré vert correspond aux données relaves à l'élément d'arborescence séleconné dans le premier encadré, c'est à
dire :
 
L'onglet Intervenants est composé de deux tableaux :
1/ personnel prévu : liste du personnel prévu non modifiable dans la FI si le RI émane d'une FI
2/ intervenants : reprend la liste du personnel prévu du tableau précédent (à condion que l'opon le personnel prévu a parcipé à
l'intervenon soit cochée dans ules / paramètres / RI).
Cee liste est modifiable : il est possible de supprimer l'intervenant ou d'en ajouter d'autres
Préciser le temps passé, soit en indiquant directement les temps en heure, soit en indiquant les heures de début et de fin.
Il est possible d'indiquer une majoraon horaire, par exemple pour les personnes travaillant de nuit ou les weekends (à paramétrer
via personnel / fichiers de base / majoraons horaires)
 
L'onglet pièces doit être complété soit avec :
- les pièces du magasin via le bouton ajouter une ligne : il y a 4 types d'acons :
acon sore : pour sorr une pièce du magasin
acon montage : pour monter une pièce du magasin vers le parc machine 
acon démontage : pour démonter une machine du parc machine et la ranger dans un magasin 
acon échange : pour échanger un réparable du magasin et du parc machine ;
 - les pièces du magasin via le bouton importer le panier ;
- les bons de sore qui ont été nécessaires pour réaliser le travail via le bouton bons de sore.
 
 
L'onglet gammes permet de compléter une gamme de travail formulée dans la FI (si le RI est lié à une FI) ou de lier une gamme
existante via le bouton "Ajouter une ligne". Cet onglet est composé de deux tableaux :  le premier liste les gammes : lorsque vous
cliquez sur l'une d'entre elles, les opéraons de gamme s'affichent dans le 2ème tableau.
Si toutes les opéraons de gamme  d'une gamme ont été réalisées, vous pouvez cocher la colonne fait dans le premier tableau :
chaque opéraon de gamme seront donc également cochées comme faites.
Si une opéraon n'a pas été réalisé, vous pouvez la cocher comme défectueux.
Si vous créez un deuxième RI, vous y verrez uniquement les opéraons de gamme qui n'ont pas été coché comme faites.
 
Les onglets Symptômes, Causes et Remèdes permeent de trier l'intervenon selon ces paramètres et de réaliser des analyses à
parr de l'historique constué (voir menu Analyse symptôme / cause). Pour préciser un symptôme, une cause ou un remède,
cliquer sur le bouton "Ajouter une ligne".

L'onglet sous-traitant permet d'ajouter :
1/ des fournitures soit du magasin via le bouton ajouter une pièce, soit une pièce "libre" via ajouter une ligne ;
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2/ des intervenants soit propres aux fournisseurs déjà renseignés dans la base (dans fournisseurs / fournisseurs / adresses et
interlocuteurs / interlocuteurs : cocher la colonne intervenant) via le bouton ajouter un intervenant, soit une personne "libre" via le
bouton ajouter une ligne.
Vous pouvez y préciser le temps passé, heure de début et fin, le temps de déplacement, le coût de déplacement et le taux horaire
(pour calculer le coût de main d'oeuvre en foncon du temps passé saisi).
 
Onglet Détail du travail
 
Il affiche à tre d'informaon les données suivantes :
- Le code et la désignaon du projet (cas ou le RI est lié à une FI faisant pare d'un projet).
- Les dates de créaon / de modificaon du RI.
- le code et la désignaon du dernier rédacteur.
- La saisie du retard par rapport à la planificaon.
 
Si le RI est lié à un élément d'arborescence raaché à un compteur il sera possible au rédacteur de mere à jour la valeur du
compteur.
 
Onglet Observaons
 
Il est possible de saisir des observaons concernant l'ensemble du RI via les trois champs de texte : Descripon, Indicaons de
sécurité, Informaons complémentaires.
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, ces observaons peuvent être reprises si les opons propres aux descripons, indicaons de
sécurité et informaons complémentaires sont acvées via ules / paramètres / RI.
 
Paramétrage divers : MMFusion propose 8 champs à cocher paramétrables depuis ulitaires / paramètres / RI / case à cocher.
 
Onglet Synthèse
 
Disponible uniquement après avoir créé le RI, cet onglet présente la liste des DI et la liste des FI liées à ce rapport d'intervenon, il
est possible de filtrer par type et pour une période temporelle, effectuer un clic droit sur une DI ou une FI afin de l'ouvrir.
 
Onglet Fiche technique
 
Disponible uniquement après avoir créé le RI, cet onglet permet de raacher une ou plusieurs fiche technique qui vont compléter le
rapport  d'intervenon  avec une liste d'éléments qui peuvent être sous différentes formes (texte, nombre, date, OUI ou non ou
liste).

Les fiches technique sont à configurer dans Ulitaires / Fichiers de base / Modèles FT.
Si le RI émane d'une DI ou d'une FI, ces fiches techniques peuvent être reprises si l'option cumul des fiches techniques
DI, FI, RI? est activée via utiles / paramètres / RI.

Onglet Plans et fichiers
 
Ule afin de communiquer des plans, photos ou tout autre document ule à la caractérisaon du rapport d'intervenon, cet onglet
permet d'ajouter des fichiers via le bouton ajouter une ligne.
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Lorsqu'une image est séleconnée, un aperçu est affiché en pare inférieur de l'écran.
 

 
 
2. Archivage

Le rapport est mise en historique au bout d'un nombre de jours à définir via ulitaires / paramètres / RI / nombre de jours avant
mise en historique automaque des RI et RA.
 
3. Les réparables
 
1 er cas : mouvement d'un réparable du magasin vers le parc machine
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Réalisaon du rapport d'intervenon :
 
Dans l'onglet éléments:
1/ séleconner l'équipement sous lequel vous souhaitez déplacer le réparable ;
2/ dans l'onglet pièces,  cliquer sur ajouter une ligne
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1/ séleconner acon : montage ;
2/ séleconner le magasin ;
3/ séleconner la pièce ;
4/ séleconner l'emplacement ;
5/ séleconner le numéro de série ;
6/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervenon.
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Le réparable est donc bien placé sous l'équipement séleconné dans le RI:
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2ème cas : mouvement d'un réparable du parc machine vers le magasin
 

 
Réalisaon du rapport d'intervenon :
 
Dans l'onglet éléments:
1/ séleconner l'équipement sous lequel le réparable est posionné ;
2/ dans l'onglet pièces,  cliquer sur ajouter une ligne
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1/ séleconner acon : démontage ;
2/ séleconner le réparable ;
3/ séleconner l'état ;
4/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervenon.
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Le réparable a donc bien été déplacé :
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3ème cas : échange d'un réparable entre le magasin et le parc machine

 
Réalisaon du rapport d'intervenon :
 
Dans l'onglet éléments:
1/ séleconner l'équipement sous lequel le réparable est posionné ;
2/ dans l'onglet pièces,  cliquer sur ajouter une ligne
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1/ séleconner acon : échange ;
2/ séleconner le réparable ;
3/ séleconner l'état ;
4/ séleconner le magasin ;
5/ séleconner la pièce (le réparable qui est dans le magasin) ;
6/ séleconner l'emplacement ;
7/ séleconner le numéro de série ;
8/ cliquer sur valider et valider le rapport d'intervenon.
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Les numéros de série du réparable ont bien été "échangés" :
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8.2. Rapports d'intervenon rapides

Rapports d'intervenon rapides 
 
Comme son nom l'indique, le Rapport d’intervenon rapide est une saisie simplifiée d’un RI qui permet de saisir très rapidement un
ou plusieurs rapport d'intervenon qui concerne un ou plusieurs intervenants.
 
1. Créaon
 
Les RI rapides ne peuvent pas émaner d'une DI ou d'une FI.

 
 
1/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.
 
2/ cliquer sur ajouter une ligne ;
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3/ saisir les renseignements :
- intervenant ;
- tre qui permet de pré-remplir la désignaon au vue de les homogénéiser ;
- type de maintenance ;
- élément sur lequel porte l'intervenon ;
- temps passe et/ou heure de début et heure de fin ;
 
4/ renseigner les observaons du rapport d'intervenon ;
 
5/ cliquer sur valider : le code du rapport d'intervenon rapide sera généré lors de sa validaon automaquement (cf. ulitaires /
codificaon/ rapports / rapports d'intervenon rapides)
Si d'autres lignes sont ajoutées, elles correspondront chacune à un RI différent.
 
Une fois un RI rapide créé, il est considéré comme un RI standard que vous pourrez enrichir plus tard (ulisaon de pièces, etc.).
 
2. Archivage
 
Le rapport est mise en historique au bout d'un nombre de jours à définir via ulitaires / paramètres / RI / nombre de jours avant
mise en historique automaque des RI et RA.

8.3. Mouvements des réparables

Mouvements des réparables 
 
Cee fonconnalité permet de monter un réparable sur le parc machine ou de replacer un réparable, monté sur une machine, en
magasin.
 
Posionnement d’un réparable sur le parc machine :
capture écran posionnement d'un réparable
1. Séleconnez le type de déplacement 
2. Séleconnez le réparable à déplacer 
3. Séleconnez l'élément du parc 
4. Validez le déplacement
 
Replacer un réparable en magasin :
1. Séleconnez le type de déplacement 
2. Séleconnez le réparable à déplacer 
3. Séleconnez l'emplacement du magasin
4. Validez le déplacement 

8.4. Saisie des compteurs

 
Cee fenêtre permet de mere à jour les compteur gérés dans Mister Maint Fusion.
La saisie de compteurs permet de déclencher des fiches d'intervenons si celles-ci ont un déclenchement sur compteur.
 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

181 / 303

Par exemple une acvité de maintenance prévenve à réaliser tous les 50 000 cycles sera déclenchée par la saisie d'un compteur.
 
Onglet Critères d'analyse
 

 
1/ choisir le type de compteur : cumul et/ou remplacement et/ou seuil ;
 
2/ analyser les compteurs :
- non-déclencheurs : compteurs non associés à une fiche d'intervenon ;
- déclencheurs : compteurs associés à une fiche d'intervenon déclenchée et en aente de déclenchement ;
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-  déclencheurs  des  intervenons  en  aente  de  déclenchement  :  compteurs  associés  à  une  fiche  d'intervenon  en  aente  de
déclenchement.
si vous cochez +intervenons déclenchées, vous visualiserez les compteurs associés à une fiche d'intervenon déclenchée ;
- tous : tous les compteurs associés ou non à une fiche d'intervenon déclenchée ou en aente de déclenchement.
 
3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
4/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner l'opon rechercher dans les éléments inférieurs (5). 
 
6/ Cliquer sur le bouton analyser.
 
 
Onglet Compteurs
 

 
1/ liste des compteurs : affiche les compteurs selon les critères de filtraon de l'onglet "Critères d'analyse" ;
 
2/ affiche la liste des équipements associés au compteur sur lequel vous cliquez dans le premier tableau ;

3/ compléter la colonne valeur lue ;

4/ il est également possible de modifier la date et l'heure du relevé qui sont par défaut ceux auxquelles vous effectuez la saisie ;
 
5/ cliquer sur le bouton Enregistrer les nouvelles valeurs pour mere à jour les valeurs des compteurs ;
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La queson enregistrer les nouvelles valeurs ? s'affiche, répondre "Oui" pour poursuivre.

Si le message d'erreur suivant apparait "La nouvelle valeur ne peut dépasser : "  c'est  que  votre  compteur  est  configuré  avec  un
nombre maximum d'unité par jour afin d'éviter les erreurs de saisie (par exemple un compteur ne peut compter plus de 24 heure
par jour).
 
Une fenêtre apparait précisant que les valeurs ont été enregistrées.
 
6/ Si des FI ont été déclenchées grâce aux valeurs saisies, l'onglet intervenons déclenchées s'acve.
 
 
Onglet Intervenons déclenchées
 
Accessible uniquement après avoir enregistrées les nouvelles valeurs  et si  au moins une FI à été déclenchée par la saisie de
compteurs, cet onglet affiche la liste des FI qui ont été déclenchées par la saisie des compteurs.
 
Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cee dernière.
 

 
 

8.5. Import des compteurs

 
Ce menu permet d’importer en masse des valeurs de compteurs via :
- un fichier d'import csv ou txt ;
- la tablee si vous avez acquis ce produit.
 
Il permet également de déclencher des fiches d'intervenons si celles-ci ont un déclenchement sur compteur et que la valeur est
aeinte.
 
Par exemple plusieurs acvités de maintenance prévenve (des FI) pourront être déclenchées en foncon du nombre d'unités
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produites sur la ligne de producon B mise à jour suite à l'import des compteurs.
 
Import des compteurs via un fichier csv ou txt :
 
Pour importer des valeurs de compteur, il faut préciser 4 champs sur le fichier csv ou txt :
-  le code  pour import de valeur :  à ne pas confondre avec le code compteur,  voir  dans la fiche compteur / onglet principal  "code
pour import de valeur" ;
- la valeur compteur ;
- la date import au format : AAAAMMJJ ;
- l'heure import au format : HHMM.
 

 
1/ séleconner la source fichier d'import ;
 
2/ séleconner le fichier d'import ;
 
3/ séleconner le séparateur ulisé dans le fichier d'import : point-virgule, tabulaon, espace ou autre (dans ce cas le préciser dans
la case qui s'affiche) ;
 
4/ paramétrer l'ordre des colonnes par rapport à votre fichier d'import : uliser les flèches haut / bas pour faire correspondre les
colonnes du ficher aux données d'import.;
 
5/ les compteurs et renseignements associés s'affichent.
Les valeurs erronées par rapport aux règles du compteur apparaissent en rouge ;
 
6/ cliquer sur analyser ;
 
7/ les valeurs s'affichent dans l'onglet compteur, cliquer sur enregistrer les nouvelles valeurs pour poursuivre l'import du compteur.
A la queson Enregistrer les nouvelles valeurs ?répondre oui afin d'achever le processus d'import.
 
8/ Les FI déclenchées s'afficheront dans l'onglet intervenons déclenchées.
 
Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cee dernière.
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Import des compteurs via un fichier csv ou txt :
 
Effectuer les relevés et lancer la synchronisaon depuis la tablee.
 

 
1/ séleconner la source tablee ;
 
2/ cliquer sur importer les données saisies depuis la tablee ;
 
3/ paramétrer l'ordre des colonnes par rapport à votre fichier d'import : uliser les flèches haut / bas  pour faire correspondre les
colonnes du ficher aux données d'import.;
 
4/ les compteurs et renseignements associés s'affichent.
Les valeurs erronées par rapport aux règles du compteur apparaissent en rouge ;
 
5/ cliquer sur analyser ;
 
6/ les valeurs s'affichent dans l'onglet compteur, cliquer sur enregistrer les nouvelles valeurs pour poursuivre l'import du compteur.
A la queson Enregistrer les nouvelles valeurs ?répondre oui afin d'achever le processus d'import.
 
7/ Les FI déclenchées s'afficheront dans l'onglet intervenons déclenchées.
 
Un clic droit sur le code d'une FI permet d'ouvrir cee dernière.

8.6. Fichiers de base

8.6.1. Familles de symptômes

 
Les familles de symptômes sont des éléments qui permeent de regrouper plusieurs symptômes afin de faciliter la recherche de
l'ulisateur.
Le menu analyse des rapports exploite les familles de symptômes afin de permere une aide au diagnosc.
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Pour créer une familles de symptôme, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignaon.
 
Si une famille de symptômes conent plusieurs symptômes, ceux-ci seront listés dans le tableau de l'onglet principal.

Les onglets DI, FI et RI permeent d'observer la liste des DI, FI ou RI qui ont menonné la famille de symptômes séleconnée.
 

 
 
 

8.6.2. Symptômes

 
Les symptômes représentent les effets ou les conséquences percepbles d’une défaillance.
Les symptômes sont ulisés dans les DI, FI et RI, ils sont regroupés par famille de symptôme  pour faciliter la recherche de
l'ulisateur et sont exploités par l'analyse Symptômes / cause, le classement des éléments et l'analyse des rapports.
 
Pour créer un symptôme dans Mister Maint Fusion, Cliquer sur le bouton Nouveau  puis  définir  un  code,  une  désignaon  ainsi
qu'une famille de symptôme associée (un symptôme ne peut appartenir qu’à une seule et unique famille).
 
Les onglets DI, FI et RI permeent d'observer la liste des DI, FI ou RI qui ont menonné le symptôme séleconné.
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8.6.3. Familles de causes

 
Les familles de causes sont des éléments qui permeent de regrouper plusieurs causes afin de faciliter la recherche de l'ulisateur
lors de la saisie d'un RI.  
 
Le menu analyse des rapports exploite les familles de causes afin de permere une aide au diagnosc.

Pour créer une famille de causes, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignaon.
 
Si une famille de causes conent plusieurs causes, celles-ci seront listées dans le tableau de l'onglet principal.
 
L'onglet RI permet d'observer la liste des RI qui ont menonné la famille de causes séleconnée.
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8.6.4. Causes

 
Les causes représentent les raisons ou les origines du dysfonconnement. 

Les causes sont ulisés dans les RI, ils sont regroupés par famille de causes pour faciliter la recherche de l'ulisateur et sont
exploités par l'analyse Symptômes / cause, le classement des éléments et l'analyse des rapports.
 
Pour créer une cause dans Mister Maint Fusion, Cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code, une désignaon ainsi qu'une
famille de cause associée (une cause ne peut appartenir qu’à une seule et unique famille).
 
L'onglet RI permet d'observer la liste des RI qui ont menonné la cause séleconnée.
 

 
 
 

8.6.5. Familles de remèdes

 
Les familles de remèdes sont des éléments qui permeent de regrouper plusieurs remèdes.
 
Le menu analyse des rapports exploite les familles de remèdes afin de permere une aide au diagnosc.
 
Pour créer une famille de remèdes, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code et une désignaon.
 
Si une famille de remèdes conent plusieurs remèdes, ceux-ci seront listés dans le tableau de l'onglet principal.
 
L'onglet RI permet d'observer la liste des RI qui ont menonné la famille de remèdes séleconnée.
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8.6.6. Remèdes

Remèdes 
 
Les remèdes représentent les moyens ou les mesures mises en place pour résoudre un dysfonconnement.
Ils sont ulisés dans les RI et sont regroupés par famille.
 
Le menu analyse des rapports exploite les remèdes afin de permere une aide au diagnosc.
Le classement  des  éléments  permet  également  un  retour  d'expérience  lié  aux  remèdes  mis  en  oeuvre  dans  les  rapports
d'intervenon.
 
Pour créer un remède dans Mister Maint Fusion, cliquer sur le bouton Nouveau puis définir un code, une désignaon ainsi qu'une
famille de remède associée (un remède ne peut appartenir qu’à une seule et unique famille).
 
L'onglet RI permet d'observer la liste des RI qui ont menonné le remède séleconné.
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8.7. Rapports d'acvité

Rapport d'acvité
 
Les rapports d'acvté servent à jusfier le temps passé pour des acvités autres que celles liées à des intervenons de
maintenance : 5S, tâches administraves, formaon, etc.
 
 
 

 
1/ code du rapport d'acvité en manuel ou automaque (cf. ulitaires / codificaon/ rapports / rapport d'acvité) ;
 
2/ désignaon : elle peut-être pré-remplie au vue d'homogénéiser les désignaons des rapports d'intervenon.
Pour cela, séleconner le tre d'intervenon et compléter le reste de la désignaon.
 
3/ Date et heure du rapport : par défaut, celles auxquelles vous créez votre rapport sur MisterMaint Fusion.
Il est possible d'andater le rapport via ulitaires / paramètres / RI / laisser la possibilité d'andater un rapport? ;
 
4/ tre d'intervenon : cf. 2/ désignaon et cf. intervenons / fichier de base / tres d'intervenon ;
 
5/ observaons du rapport d'acvité ;
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6/ intervenant
 
7/ acvité : cf. ulitaires / fichiers de base / types heures : cocher séleconnable depuis un rapport d'acvité ;
 
8/ saisir le temps passé et/ou les heures de début et de fin ;
 
9/ séleconner une machine
 
OU
 
10/ séleconner un réparable
 
11/ Le dernier encadré informe l'ulisateur sur :
- la date de créaon du RA et le nom de la personne qui l'a créé.
- la date de dernière modificaon du RA et le nom de la personne qui l'a modifiée.
 
 
Onglet Fiche technique
 
Disponible uniquement après avoir créé le RA, cet onglet permet de raacher une ou plusieurs fiche technique qui vont compléter
le rapport d'acvité avec une liste d'éléments qui peuvent être sous différentes formes (texte, nombre, date, OUI ou non ou liste).
 
Les fiches technique sont à configurer dans Ulitaires / Fichiers de base / Modèles FT.
 
 
Onglet Plans et fichiers
 
Ule afin de communiquer des plans, photos, documents ule à la caractérisaon du rapport d'acvité, cet onglet permet d'ajouter
des fichiers via le bouton ajouter une ligne.
 
Lorsqu'une image est séleconnée, un aperçu est affiché en pare inférieur de l'écran.
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9. Analyses

9.1. Analyse des rapports

Analyse des rapports 
 
Cet historique permet de lister selon différents critères les RI saisis dans la GMAO.
Il est par exemple possible de voir quel RI a permis de traiter l'arrêt de producon le plus important.
 
L'analyse des rapports permet également d'exploiter les symptômes, causes et remèdes via une aide au diagnosc.
 
 
Onglet critères principaux :
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1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ critère de date : 
- date de réalisaon : date à laquelle l'intervenon a été réalisé, il s'agit du champs date du rapport dans l'onglet principal du RI 
- date de saisie : date à laquelle le rapport a été saisi ;
 
3/ pour afficher les rapports réalisés en retard par rapport à la date indiquée dans la FI ;
 
4/ pour afficher les rapports réalisés sur des FI qui ont été replanifiées ;
 
5/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri 
- choisir l'ordre croissant ou décroissant ;
 
6/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
7/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner l'opon rechercher dans les éléments inférieurs (8). 
 
 
Onglet critères secondaires :
 
Cet onglet permet de filtrer sur des critères comme par exemple le type de RI, le type de maintenance, le rédacteur, etc. afin de
cibler plus précisément l'analyse des rapports.
Il est également possible de faire une recherche sur le code ou la désignaon du RI.

D'autres critères de filtraon sont disponibles et sont illustrés sur l'image ci-dessous.
 
Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans l'onglet correspondant.
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Onglet Résultats : 
 
Les rapports d'intervenons sont listés dans un tableau selon les critères de filtre et de tri défini.
 
Il est toujours possible de modifier le tri des RI via les deux menus déroulants et le bouton flèche tournante présent dans le premier
encadré rouge par exemple pour afficher les RI qui ont nécessité de passer le plus de temps.
 
Un clic droit sur un RI entraine l'ouverture de ce dernier.
 
Les colonnes contenant le pictogramme  indiquent la présence d'au moins un élément dans le RI (pièce, pièce ulisé par la sous-
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traitance dans le cadre d'un RI sous-traité, symptômes, causes, remèdes, gammes, commandes, sous-traité : si le RI est sous-traité
ou non).
 
Si la colonne observaons conent le pictogramme bulle alors le RI conent une observaon, placer la souris sur la bulle permera
d'obtenir un aperçu des observaons du RI.
 
En pare inférieure du tableau se trouve plusieurs informaons :
- le dénombrement des RI ;
- la somme des temps d'intervenon passés ;
- la somme des temps d'arrêt pour maintenance ;
- la somme des temps d'arrêt de producon.
 

L'icône  en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse des rapports au format xlsx ou csv.
 

 

9.2. Travaux du personnel

 
Cet historique permet de lister tous les RI sur une période en foncon du département du personnel et/ou d’un personnel
spécifique.
 
L'analyse des travaux du personnel permet par exemple d'observer la liste des RI saisis le mois dernier et de consulter
individuellement les différents rapports.
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Onglet Critères principaux
 

1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri 
- choisir l'ordre croissant ou décroissant ;
 
3/ choisir :
- le type de personnel 
- le(s) département(s) 
- le(s) personnel(s)
- le(s) sous-traitant(s) 
- l'intervenant(s) 
- le(s) projet(s) ;
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4/ choisir les critères de sélecon pour les RI : la(les) classe(s) et/ou le(s) type(s) de maintenance
 
5/ cliquer sur analyser.
 
Onglet Résultats
 
Il affiche la liste des RI en foncons des critères séleconnés.
Il affichera de plus la somme des temps passés ainsi que le nombre total de travaux (RI) dans la pare inférieure du tableau.
 
Il est toujours possible de modifier l'ordre d'affichage des résultats via les deux menus déroulants et le bouton flèche tournante
situé au-dessus du tableau.
 
Les colonnes contenant le pictogramme  indiquent la présence d'au moins un élément (symptômes, causes, remèdes, gammes,
gammes opéraons, pièces).
 

L'icône  en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse des travaux du personnel au format xlsx ou csv.
 

 

9.3. Réparon des temps

Réparon des temps 
 
Cee analyse permet de lister sous forme d'un tableau et de graphiques,  la réparon des temps (temps internes passés, temps
d'arrêt maintenance ou temps d'arrêt producon) par types de maintenance d'un élément ou d'une branche de l'arborescence.
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Cee analyse est alimentée par le biais des rapports d'intervenons.
 
 

 
1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ critère de date : 
- date de réalisaon : date à laquelle l'intervenon a été réalisée, il s'agit du champs date du rapport dans l'onglet principal du RI 
- date de saisie : date à laquelle le rapport a été saisi ;
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3/ analyser par : 
- temps passé : temps de l'intervenon spécifié dans le RI dans l'onglet éléments / intervenants
- temps arrêt maintenance : spécifié dans le RI dans l'onglet éléments / liste des éléments
- temps arrêt producon : spécifié dans le RI dans l'onglet éléments / liste des éléments
 
4/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
5/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (6)  ;
 
7/ cliquer sur analyser.
 
Onglet Critères secondaires
 
Cet onglet permet de filtrer sur des critères comme par exemple le type de RI, le type de maintenance, le rédacteur, etc. afin de
cibler plus précisément l'analyse de la réparon des temps.
Il est également possible de faire une recherche sur le code ou la désignaon du RI. 
 
L'ensemble des menus déroulants permet la réalisaon de choix mulple.

D'autres critères de filtraon sont disponibles et sont illustrés sur l'image ci-dessous.
 
Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans l'onglet correspondant.
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Onglet Résultats
 
Disponible uniquement après avoir lancé l'analyse, cet onglet liste les éléments d'arborescence avec les temps correspondants dans
un tableau.

Les deux premières colonnes correspondent au code et à la désignaon des éléments d'arborescence.
Les colonnes suivantes affichent la somme des temps en heure pour chaque type de maintenance.
La dernière colonne expose le temps total passé sur chaque élément d'arborescence.
 
L'icône en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse des acvités du personnel au format xlsx ou csv.
 
Séleconner un élément (une ligne) puis cliquer sur l'onglet Graphe.
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Onglet Graphe
 
Disponible uniquement après avoir lancé l'analyse, cet onglet affiche deux graphiques :

- le graphe de gauche présente la réparon des temps passés pour l'ensemble des éléments séleconnés dans l'onglet critères
principaux ;

 
- le graphe de droite illustre la réparon des temps passés pour l'élément séleconnée dans l'onglet résultat. 
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9.4. Classement des éléments

 
Cet historique permet de lister les coûts et temps internes et sous-traités sur les différents équipements de la GMAO.
Il est basé sur les RI (temps et pièces consommés) mais également sur les lignes de commande et contrats de sous-traitance
associés aux équipements.
 
Cee analyse permet par exemple de réaliser un classement selon la loi de Pareto des machines les plus coûteuses en arrêt de
producon.
 
Onglet Critères principaux
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1/ de manière oponnelle il est possible de cocher loi de Pareto et/ou la classificaon ABC selon un classement  à  choisir  pour
obtenir ces informaons dans l'onglet résultats ;
 
2/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
3/ critère de date : 
- date de réalisaon : date à laquelle l'intervenon a été réalisé, il s'agit du champs date du rapport dans l'onglet principal du RI 
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- date de saisie : date à laquelle le rapport a été saisi ;
 
4/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
5/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (6)  ;
 
Onglet Critères secondaires
 
Dans l'onglet critères secondaires, séleconner éventuellement le ou les types de maintenance, classe, cricité, rédacteur, etc.
 
Il est également possible de :
- faire une recherche sur le code ou la désignaon des RI ;
- filtrer par code produit ou code lot.
 
Cliquer sur le bouton Valider afin d'accéder au classement des éléments.
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Onglet Résultats
 
Une fois l'analyse lancée, l'onglet résultat affiche les différents coûts et temps par machine (chaque machine occupe une ligne).
 
Les 7 premières colonnes affichent : le code machine, la désignaon machine, le nombre de travaux (RI), le temps et le coût d'arrêt
maintenance, le temps et le coût d'arrêt producon.
 
L'encadré rouge de gauche affiche les coûts interne : Temps passé en interne, coût main d'oeuvre interne, coût pièce de rechange
interne, total coût interne.
 
L'encadré rouge de droite affiche les coûts de sous-traitance : Temps passé en sous-traitance, coût main d'oeuvre sous-traitance,
coût pièce de rechange sous-traitance, coût de commande, coûts de contrats, total coût de sous-traitance.
 
Les dernières colonnes affichent le total général, le total général en %, le rang et si cela est défini dans les critères principaux : la loi
de pareto et/ou Classificaon ABC.
 
Un clic droit sur une cellule non nulle de la colonne Nbe de travaux ouvrira une fenêtre contenant les RI liés à la machine
correspondante.
 
L'icône en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter les données au format xlsx ou csv afin de les exploiter en dehors
de la GMAO (par exemple un audit).
 

 
 
Onglet Symptômes-Causes-Remèdes
 
Il synthése la liste des symptômes, causes et remèdes sous forme de tableau et graphique.
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Les tableaux affichent le nombre d'occurrence, le temps passé, temps d'arrêt maintenance et temps d'arrêt producon (l'affichage
du graphique sur la droite est personnalisable suivant ces critères).
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Onglet Graphe
 
Constué de deux graphiques, cet onglet permet d'obtenir des informaons synthéques sur la réparon des coûts.
 
Le graphique de gauche présente la réparon des coûts globale de l'analyse.
 
Le graphique de droite affiche la réparon des coûts en foncon de la ligne séleconnée dans l'onglet Résultats.
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9.5. Historique des demandes

 
Cee analyse permet d'effectuer un suivi des DI en cours et archivées, avec pour chaque DI, le nombre de FI et RI associés, les
temps (d'intervenon, d'arrêt maintenance et d'arrêt producon), le nombre de jour entre la DI et FI et le nombre de jour entre la
DI et RI (afin d'évaluer la "réacvité" par rapport à la demande).
 
Cee dernière informaon correspond au délai de sasfacon moyen d'une demande.
 
Onglet Critères principaux
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1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri 
- choisir l'ordre croissant ou décroissant ;
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3/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
 
4/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (5)  ;
 
Onglet Critères secondaires
 
Cet onglet permet de filtrer sur des critères comme par exemple le niveau d'urgence, le niveau d'avancement de la DI, le rédacteur,
etc. afin de cibler plus précisément l'analyse de l'historique des demandes.
 
L'ensemble des menus déroulants permet la réalisaon de choix mulple.
 
D'autres critères de filtraon sont disponibles et sont illustrés sur l'image ci-dessous.
 
Cliquer sur le bouton Analyser pour obtenir les Résultats dans l'onglet correspondant.
 

 
Onglet Résultats
 
L’onglet Résultats affichera la liste des demandes sous la forme d'un tableau en foncons des critères séleconnés. 
 
Par exemple l'onglet résultats permet de mere en évidence les DI qui sont liées à un temps d'arrêt de producon important et de
prendre des mesures prévenves ou correcves afin d'éradiquer ou de limiter la cause de défaillance.
 
Illustré ci-dessous le tableau des résultats avec des encadrés rouge.
De gauche à droite, les encadrés rouges communiquent des informaons :
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- sur les demande d'intervenons :
  date, code, désignaon, demandeur, avancement actuel, nombre de FI et nombre de RI ;
- provenant des RI qui sont liés aux DI :
temps passé, temps d'arrêt maintenance et temps d'arrêt producon ;
- relaves au délai de prise en charge de la DI : 
nombre de jours entre la DI et la première FI, date de la première FI ;
- relaves au délai de sasfacon de la DI :
  nombre de jours entre la DI et le premier RI, date du premier RI et date du dernier RI ;
- sur l'état de la DI :
   acve ou non.
 
Pour obtenir plus d'informaons sur une DI, consulter les FI ou les RI liés, faire un clic droit sur la colonne correspondante
(respecvement colonne : DI ; Nbe de FI  ; Nbe de RI).
 
Sous le tableau se trouve une ligne contenant des informaons en gras :
 
- les cellules DI, Nbe de FI, Nbe de RI, Tps passé, Tps arrêt maintenance, Tps arrêt producon conennent   la somme de leurs
colonnes respecves ;

- la cellule Nb jours DI -> FI définit le nombre de jours moyens pour saisir une FI suite à une DI.
  formule = [ somme des Nb jours DI -> FI ] / [ nb de DI avec FI ] ;
 
- la cellule Nb jours DI -> RI définit le nombre de jours moyens pour saisir un RI suite à une DI.
  formule = [ somme des Nb jours DI -> RI ] / [ nb de DI avec RI ].
 
L'icône en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse de l'historique des demandes au format xlsx ou csv afin
d'exploiter le tableau en dehors de la GMAO.
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9.6. Analyse des retards

 
Cet historique permet de lister selon différents critères les temps passés par éléments en foncon des types de maintenance.
 
Dans l'onglet principal, séleconner la période sur laquelle vous souhaitez effectuer la recherche, si l'analyse doit être effectuée sur
les temps passés, temps d'arrêt maintenance ou temps d'arrêt producon, l'arborescence, la branche ou l'élément concerné, dans
l'onglet critères secondaires, séleconner éventuellement le ou les types de maintenance, un code tre, un numéro de FI, une
classe, le niveau de cricité de la machine, une famille, une sous-famille, un rédacteur, un projet, une DI, un sous traitant. Il est
également possible de faire une recherche sur le code ou la désignaon du RI.
 
Une fois l'analyse lancée, 3 onglets supplémentaires apparaissent : dans l'onglet résultat, la liste des équipements avec les temps
passés par type de maintenance, dans l'onglet graphe, la réparon des temps passés tous types de machine confondus, dans
l'onglet graphe par ligne, la réparon des temps passés sur la machine séleconnée dans l'onglet résultat. 

9.7. Comparaf prévu/réalisé

 
Le comparaf prévu réalisé permet d'effectuer une comparaison entre ce qui était prévu (planifié dans la FI) et ce qui a été réalisé
(dans le ou les RI), sous forme d'un tableau et sous forme de graphique.
 
Cee analyse permet par exemple d'observer l'écart entre le coût prévu et le coût réel et d'étudier les causes de cet écart (temps,
coûts des pièces, sous-traitance, etc.).
 
Onglet Critères principaux
 
Cet onglet permet de paramétrer l'analyse du comparaf prévu-réalisé selon les paramètres suivants :
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1/ spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ afficher les lignes à 0 permet d'afficher les lignes ayant un coût total interne ET sous-traitant égal à 0 ;
 
3/ afficher les jours ou semaines sans FI : affiche les jours ou semaines sans FI dans l'onglet graphe ;
 
4/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri 
- choisir l'ordre croissant ou décroissant ;
 
5/ afficher le graphique par : permet de choisir entre l'affichage par semaines ou par mois dans l'onglet graphe ;
 
6/ visualiser par : ce menu déroulant donne le choix des données soit par le nombre d'intervenons soit par le temps prévu qui
seront comparés dans l'onglet graphe ; 
 
7/ cliquer sur analyser afin de poursuivre.
 
Onglet Résultats
 
Il affiche les éléments sous la forme définie dans le menu déroulant "Tri par" de l'onglet critères principaux.
 
Les éléments (en gras), peuvent être développés ou réduits via le pet bouton "+" , "-" situé à gauche (voir encadré rouge).
Lorsqu'un élément est développé, cela affiche trois lignes :
- Prévu : liste les données prévisionnelles (issues de la FI) ;
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- Réalisé : liste les données réelles (provenant de la saisie du RI) ;
- Ecart : définit l'écart entre ce qui est prévu (FI) et ce qui est réalisé (RI).
 
La capture d'écran ci-dessous met en évidence trois encadrés rouge, de gauche à droite :
- le comparaf prévus-réalisés en interne, contenant les données relaves au temps passés, coût main d'oeuvre, coût pièces de
rechange, total des coûts interne ;
- le comparaf prévus-réalisés en sous-traitance, contenant les données concernant les temps passés, coût main d'oeuvre, coût
pièces de rechange, total des coûts de sous-traitance ;
- le coût total (interne et sous-traitance) du comparaf prévus-réalisés.
 
Un clic droit sur une cellule (non nulle) des colonnes DI, FI ou RI entraine l'ouverture de ce(s) dernier(s).

 
Onglet Graphe
 
Il affiche un tableau associé à un graphique qui résume la réalisaon des données étudiées.
Par exemple, vous pouvez obtenir le pourcentage de réalisaon des FI qui ont plus de trois mois afin de faire un point sur leur
retard.
 
Chaque ligne du tableau correspond à une période d'une semaine ou d'un mois en foncon des paramètres saisis dans l'onglet
critères principaux.
 
Dans le cas d'une visualisaon par (définie dans l'onglet Critères principaux) :
 
- Intervenons, chaque ligne du tableau (période temporelle) résume le nombre de FI, nombre de FI clôturées et nombre de RI.
Les deux dernières colonnes caractérisent le comparaf prévu réalisé.
Le graphique reprend les données du tableau nombre de FI, nombre de FI clôturées et nombre de RI en foncon des périodes
temporelles ;
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 - Temps, chaque ligne du tableau (période temporelle) résume le temps prévu / temps passé.
Les deux dernières colonnes caractérisent le comparaf prévu réalisé.
Le graphique reprend les données du tableau temps prévu / temps passé en foncon des périodes temporelles.
 
Dans l'illustraon ci-dessous, le tableau et le graphique sont affichés par  mois  et  sont  paramétrés  pour  être  visualisés
par  intervenons (FI, FI clôturées, RI).
 

9.8. Analyse symptômes/cause

Analyse symptômes/cause
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Cet historique permet de connaître pour un symptôme ou une cause le nombre de RI associés, le temps d'intervenon ainsi que le
temps d'arrêt maintenance ou producon.
 
Les symptômes et causes sont à paramétrer depuis le menu Rapports / Fichiers de base.
L'analyse symptômes cause exploite les données provenant des rapports d'intervenon.
 
 

 
1/ spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ critère de date : 
- date de réalisaon : date à laquelle l'intervenon a été réalisé, il s'agit du champ date du rapport dans l'onglet principal du RI 
- date de saisie : date à laquelle le rapport a été saisi ;
 
3/ le calcul prend en compte : soit le temps d'arrêt maintenance, soit le temps d'arrêt producon défini dans le RI ;
 
4/ choix des temps théoriques,  soit par rapport :
- au calendrier de producon (défini dans Machines / machines / calendrier) ,
- au temps théoriques (défini dans Machines / machines / détails / temps  moyen  de  fonconnement  par  jour  et  nb  de  jours  de
fonconnement par semaine) ;
 
5/ recherche sur tous les éléments : la recherche s'effectue sur tous les éléments de toutes les arborescences ;
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6/ recherche seulement l'élément séleconné : choisir l'arborescence et l'élément.
Il est possible d'effectuer une recherche sur une branche de l'arborescence : pour cela, posionnez-vous sur la branche et
séleconner  l'opon  rechercher  dans  les  éléments  inférieurs  (7).  
 
8/ cliquer sur valider  afin d'accéder aux onglets résultats et graphiques.
 
Onglet Résultats
 
Il affiche quatre tableaux.
La lecture se fait de la manière suivante :
 
1/ séleconner un symptôme dans les tableaux du haut pour faire apparaître les causes correspondant dans le tableau du bas.
 
Pour obtenir le détail des RI concernés par un symptôme ou une cause, faire un clic droit sur la ligne voulue dans la colonne "Nbe".
 
L'icône en pare inférieure gauche de chaque tableau permet d'exporter le tableau au format xlsx ou csv.
 
2/séleconner une cause dans le tableau du haut pour faire apparaître les symptômes correspondant dans le tableau du bas.
 
Pour obtenir le détail des RI concernés par un symptôme ou une cause, faire un clic droit sur la ligne voulue dans la colonne "Nbe".
 
L'icône en pare inférieure gauche de chaque tableau permet d'exporter le tableau au format xlsx ou csv.
 
Onglet Graphe
 
L'onglet graphe illustre la réparon des symptômes et causes en foncon des différents tableaux de l'onglet résultat. 
 
Choisir quelles valeurs analyser (nombre de RI, temps passé ou temps d'arrêt) à l'aide du menu déroulant dans le coin supérieur
gauche.
 
Les deux graphiques supérieurs illustrent la réparon globale des symptômes et causes.
 
Le graphique inférieur gauche présente les causes listées dans le tableau inférieur gauche.
Il affiche les causes liées au symptôme séleconné dans le tableau supérieur gauche. 
 
Le graphique inférieur droit affiche les symptômes listés dans le tableau inférieur droit.
Il affiche les symptômes liés à la cause séleconnée dans le tableau supérieur droit.
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9.9. Analyse des constats

Analyse des constats 
 
Cee analyse permet d'obtenir un récapitulaf des constats de vérificaon effectués dans la GMAO.
 
Les constats de vérificaons sont à créer depuis le menu Rapports / Constats de vérificaon.
 
 
Divisé en trois encadrés disncts (ci-dessous en rouge), cet onglet permet de paramétrer l'analyse des constats :
 
- selon une plage temporelle : en foncon de la date de réalisaon ou la date de saisie. Filtrer par conformité (conforme, non
conforme ou tout afficher). Il est également possible de filtrer par FI ou par intervenant.
 
-  selon  l'arborescence  à  étudier  :  préciser  si  la  recherche  doit  porter  sur  tous  les  éléments  ou  doit  filtrer  sur  un  élément  de
l'arborescence en parculier, dans ce cas indiquer si la recherche doit également examiner les éléments inférieurs de la branche
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(voir 3ème encadré rouge).
 
Cliquer sur le bouton Valider afin d'accéder à l'onglet Résultats.
 

 
Onglet Résultats
 
La liste des constats de vérificaon répondant aux critères définis est affichée dans cet onglet.
 
Pour chaque ligne séleconnée, un clic droit sur la colonne Constat, FI ou RI permet d'afficher le détail du constat, de la FI ou du RI.
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La dernière colonne, appelée non conforme, indique la non conformité d'un constat si elle conent un pictogramme (voir exemple
ci-dessous).
 
Pour créer un constat de vérificaon lié à une FI ou un RI, il faut créer une nouvelle FI ou un nouveau Ri qui emploie un type de
maintenance paramétré pour entraîner la saisie d'un constat de vérificaon.
 
L'icône en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse des constats au format xlsx ou csv.
 

 

9.10. Acvités du personnel

 
Les rapports d'actvité servent à jusfier le temps passé pour des acvités autres que celles liées à des intervenons de
maintenance : 5S, tâches administraves, formaon, etc.

Cet historique permet de lister tous les rapports d'acvités (RA) sur une période à définir en foncon du département et/ou du
personnel désigné.
 
L'analyse des acvités du personnel permet par exemple d'observer la liste des RA  saisis le mois dernier dont l'acvité est
formaon et de consulter individuellement les différents rapports saisis.
 
Onglet Critères principaux
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1/ spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ tri par :
- choisir la colonne sur laquelle vous souhaitez effectuer le tri 
- choisir l'ordre croissant ou décroissant ;

3/ choisir le(s) département(s) ;
 
4/ choisir le(s) personnel(s) ;
 
5/ choisir la(les) acvité(s) ;
 
6/ cliquer sur analyser.
 
 
Onglet Résultats
 
Il affiche la liste des RA en foncons des critères séleconnés.
Il affiche de plus la somme des temps passés ainsi que le nombre total des acvités (RA) dans la pare inférieure du tableau.
 
Il est toujours possible de modifier l'ordre d'affichage des résultats via les deux menus déroulants et le bouton flèche tournante
situé au-dessus du tableau.
 
L'icône en pare inférieure gauche du tableau permet d'exporter l'analyse des acvités du personnel au format xlsx ou csv pour une
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ulisaon hors de la GMAO.
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10. Personnel

10.1. Personnel

 
Ce menu permet de saisir la fiche personnelle de chaque ulisateur de la GMAO.
Cee fiche permera d'aribuer un login de connexion et un code intervenant, et de gérer toutes les opons spécifiques à chacun
des ulisateurs.
La majorité de la configuraon de la fiche personnel reprend celle du groupe : c'est pourquoi il est conseillé de configurer d'abord le
groupe auquel apparent l'ulisateur et d'ensuite affiner les opons au niveau de la personne.
 
L'onglet principal permet de préciser :
- la civilité, le nom, le prénom et la date d'entrée ;
- si la personne peut être intervenant, c'est à dire affectable à des FI et/ou RI ;
- si la personne est en acvité : si vous décochez cee case, la fiche de la personne sera archivée et la personne n'aura plus accès à
la GMAO ;
- si la personne est externe, c'est à dire un sous-traitant ;
-  le  groupe,  le  département,  l'équipe,  la  foncon,  la  qualificaon,  les  droits  superviseur  qui  permeent  tous  les  droits  d'accès  à
l'ensemble du logiciel (aenon si vous aribuez cee foncon, la personne fera automaquement pare du groupe GPW_ITM qui
est le groupe des administrateurs du logiciel) ;
- le taux horaire : celui défini dans le département, un personnalisé ou celui du sous-traitant ;
- des observaons ;
- les coordonnées professionnelles.
 
L'onglet détail(s) permet de préciser :
- le mot de passe ;
- la date d'expiraon : au bout de cee date, l'ulisateur devra changer de mot de passe;
- la durée de validité en jours : l'ulisateur devra changer de mot de passe ;
- stopper l'applicaon si inacve pendant (min) : Mister Maint se déconnecte au bout du temps défini ;
- connexion LDAP : le code du personnel doit être le même que le login Windows (pour la configuraon, cf le document " Mister
Maint Fusion - Configuraon LDAP " ;
- l'accès à la GMAO : si l'opon est décochée, l'ulisateur ne pourra plus se connecter ;
- accès au module DI uniquement : pour les demandeurs ayant accès uniquement au module web DI ;
- mode par défaut DI / FI / RI : cf personnel / groupes / onglet préférences ;
- couleur arborescence / plan cliquable : cf. personnel / groupes / onglet préférences.
 
L'onglet menu reprend la configuraon réalisée dans personnel / groupe / menu.
Il est possible ensuite d'enlever des menus aribués par le groupe (mais pas de modifier les commandes associées aux menus).

L'onglet visibilité reprend la configuraon réalisée dans personnel / groupe / visibilité.
Il est possible ensuite d'enlever des droits aribués par le groupe.
 
L'onglet indicateurs de synthèse : cf personnel / groupe / indicateurs de synthèse.
 
L'onglet compétences permet de lister :
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- les familles de machines sur lesquelles la personne est habilitée à intervenir ;
- la liste des ressources associées ;
- la liste des formaons suivies par cee personne ;
- les aptudes.
 
L'onglet synthèse permet de lister les DI, FI, RI, RA, DA, DP, commandes, relances acfs ou archivés sur une période ainsi que le
détail des mouvements (entrées et sores de pièces) effectués par la personne.
 
L'onglet réparon du temps permet de savoir :
- la réparon par type de maintenance : c'est à dire le nombre de RI et le temps d'intervenon dans lesquels la personne est
intervenue par type de maintenance sur une période à définir ;
- réparon par acvité : c'est à dire le nombre de RA dans lesquels la personne est intervenue par types d'heure sur une période à
définir ;
- réparon par ressource.

L'onglet paramètres permet de :
- choisir les critères engendrant l'envoi d'un courriel à un émeeur de DI ;
- configurer 3 adresses E-mail pour lesquelles seront envoyées automaquement un E-mail lors de la créaon d'une DI ;
-  appliquer  la  comparaison  et  l'applicaon  de  la  différence  entre  les  pièces  prévues  et  les  pièces  sores  dans  les  précédentes
intervenons lors de la clôture d'une FI ;
- paramétrer les relances ;
- si vous avez acquis la tablee, vous pourrez associer la personne en tant qu'ulisateur via la coche ulisateur tablee, et lui
autoriser le menu paramètres dans la tablee via la coche droits paramétrage tablee.
 
L'onglet raccourcis permet de séleconner les menus qui s'ajouteront dans la barre du haut, exemple :
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L'onglet plans et fichiers permet d'ajouter des plans et fichiers concernant la fiche personnelle.
Cliquer la coche dans la colonne par défaut  pour que l'image soit dans l'onglet principal.
 
L'onglet calendrier qui sera soit :
- le calendrier de la société défini dans ulitaires / paramètres / calendrier si la personne n'a pas été raaché à une équipe ;
- le calendrier de l'équipe si la personne a été raaché à une équipe.
Il est également possible d'ajouter des acvités propres à la personne (par exemple des congés ou formaon).
 
Pour affecter des acvités aux calendriers :
- cliquer sur modifier ;
- choisir le type d'acvité (pour le calendrier société, ce sera soit chômé, soit ouvré) ;
- séleconner les plages horaires auxquelles vous souhaitez affecter les acvités ;
- cliquer avec le bouton droit sur les jours à gauche pour dupliquer la semaine (soit en répéon, soit en clonage) ;
- valider ;
- répéter la manipulaon pour chaque acvité.

L'onglet équipe permet de préciser à quelle équipe apparent la personne avec une date/heure de début et une date/heure de fin
(la personne héritera alors du calendrier défini dans l'équipe).



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

227 / 303

10.2. Groupes

 
Les groupes vont permere de gérer les droits d'accès et diverses opons.
Une personne ne peut faire pare que d'un seul et même groupe.
Cee affectaon se réalise via le menu personnel / personnel / principal / groupe.
 
L'onglet menu permet de gérer les droits d'accès des ulisateurs du groupe, c'est à dire :
 
- rendre un menu et/ou un sous-menu invisible en cochant la case :

 
- gérer les commandes associées au menu et sous-menu en cliquant sur le bouton à côté du menu et sous-menu :
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L'onglet visibilité permet pour les ulisateurs associés à ce groupe :
- d'accorder la visibilité d'une ou plusieurs arborescences et de préciser celle par défaut ;
- d'accorder la visibilité d'un ou plusieurs niveaux inférieurs d'une arborescence et de préciser          celui par défaut pour chaque
arborescence ;
- d'accorder la visibilité d'un ou plusieurs magasins, d'accorder l'acon sur un ou plusieurs magasins et de préciser celui par défaut.
 
L'onglet préférences permet de choisir le mode par défaut lors de l'ouverture du :
- menu intervenons / demandes d'intervenon ;
- menu intervenons / fiches d'intervenon ;
- menu rapports / rapport d'intervenon.
Les différents modes sont :
- en consultaon : pour consulter les DI / FI / RI acfs ;
- en créaon : pour créer un(e) DI / FI / RI ;
- en recherche : pour rechercher un(e) DI / FI / RI par le code, le type, la date, l'urgence, l'émeeur, la classe, etc.
 
Vous pourrez également y choisir la couleur de l'arborescence, soit :
- pas de couleur ;
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- cricité (cf machines / fichiers de base / cricité) ;
- état machine (cf ulitaires / fichiers de base / état machine) ;
- les niveaux (cf ulitaires / fichiers de base / arborescence).

Vous pourrez également y choisir la couleur du plan cliquable, soit :
- cricité (cf machines / fichiers de base / cricité) ;
- état machine (cf ulitaires / fichiers de base / état machine) ;
- les niveaux (cf ulitaires / fichiers de base / arborescence) ;
- couleurs définies (lors de la créaon du plan cliquable dans machines / machines / ajouter une zone : choisir la couleur).
 
Vous pourrez masquer l'arborescence dans la recherche dans le menu : machines / recherche sur parc.
 
L'onglet personnel liste le personnel appartenant à ce groupe.
 
L'onglet indicateurs de synthèse permet de séleconner les indicateurs que vous souhaitez afficher dans le tableau de bord. Cela se
fait en 2 temps via :
- la colonne visible  permeant de préséleconner les indicateurs qui seront alors à disposion des personnes du groupe ;
- la colonne acf permet de rendre acf les indicateurs préséleconnés au-dessus : ce seront ceux visibles dans le tableau de bord.
Il est possible d'affiner la sélecon de ces indicateurs par personne depuis le menu personnel / personnel / indicateurs de synthèse. 
 
Exemple :
 
menu : personnel / personnel / groupes 
 

 
menu : personnel / personnel / indicateurs de synthèse
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Dans le tableau de gauche "faites votre choix", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles  dans le groupe.
Dans le tableau de droite "sélecon", il y a les indicateurs qui ont été rendus visibles  et acfs dans le groupe.
Les indicateurs peuvent être rendus acfs depuis cee fenêtre en cliquant sur :
- modifier ;
- l'indicateur dans le tableau de gauche ;
- ajouter ;
- valider.
 
Les bornes 1 et 2 sont modifiables ainsi que les paslles de couleur associées (modifier / click droit sur les paslles).
 
Il est également possible de créer vos propres indicateurs personnalisés via le menu ulitaires / indicateurs personnalisés.

L'onglet tableau de bord permet de séleconner les widgets à afficher :
 
- votre main courante : post it pour laisser un message à tout le monde (globale), à soi-même (privée), à son département, à son
groupe ou à son équipe ;
 
- arborescence : il s'agit de la même fenêtre du menu machines / recherche sur parc ;
 
- logo ;
 
- photo ;
 
- flux RSS ;
 
- synthèse : indicateurs de synthèse séleconnés précédemment (voir explicaons au-dessus) ;
 
-  calendrier :  pour accéder à ce qu'il  faut afficher lorsqu'on clique sur une date du calendrier,  cliquer sur l'engrenage et effectuer
votre choix
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Par exemple, pour ouvrir les DI créées , faire un clic droit dessus.
 
- workflow (en aente) : cf le chapitre correspondant ;
 
- évoluon du nombre de DA, DP, CDE (à l'année) ;
 
- évoluon du CA Achat / Sous-traitance / Contrat (à l'année) ;
 
- évoluon du nombre de DI / FI / RI (à l'année) ;
 
- DI en aente et FI à faire (à la semaine).
 
exemple :



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

232 / 303

 
dans le menu tableau de bord, cliquer sur le cadenas, puis ajouter un widget :
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10.3. Fichiers de base

10.3.1. Départements

 
Les départements permeent de regrouper une pare du personnel au sein d'une même enté (d'un même service en général).
Son intérêt est de pouvoir gérer par la suite un taux horaire commun à chacun des membres d'un même département. 
 
Lors de l'affectaon d'un intervenant à une FI, les départements sont un critère de tri pour rechercher les intervenants.

10.3.2. Ressources

 
Lors de la planificaon des FI, il est possible de les affecter à une ressource (mécanicien ou électricien par exemple) et non à un
intervenant nommé qui n’est pas forcément connu à l’avance (cas des FI prévenves). 
 

10.3.3. Formaons

 
Cee fonconnalité permet de recenser les formaons suivies par les intervenants, en spécifiant l'organisme, le niveau obtenu et
les dates de début et de fin.
Elles pourront être affectées aux personnels via le menu personnel / personnel / compétences / Liste des formaons suivies par
cee personne. 
 
Lors de l'affectaon d'un intervenant à une FI, les formaons sont un critère de tri pour rechercher les intervenants.
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10.3.4. Equipes

 
Lors de la planificaon des FI, il est possible de les affecter à une équipe (par exemple équipe du man, équipe de l'après-midi,
équipe de nuit).

Les équipes peuvent être incorporées dans le code de la FI via le menu ulitaires / Codificaon / Intervenons / Fiches
d'intervenon / Inclure le code équipe.
 
Il est également possible d'affecter un calendrier à chaque équipe, elle-même affectée à une ou plusieurs personnes via le menu
personnel / personnel / équipe.
 
L'intérêt de faire cela est de pouvoir calculer la charge de travail lors de l'affectaon d'un intervenant à une FI.

10.3.5. Majoraons horaires

 
Ces taux vont permere de majorer le coût main-d'œuvre de certaines intervenons dans les RI, si elles sont réalisées la nuit ou le
week-end par exemple. 

10.3.6. Habilitaons

 
Ce module permet de recenser les aptudes, les diplômes, les qualificaons, les permis ou bien encore les habilitaons que
possèdent  le  personnel.
 
Lors de l'affectaon d'un intervenant à une FI, les aptudes sont un critère de tri pour rechercher les intervenants.

10.4. Workflow en aente

 
Le menu workflow en aente permet aux ulisateurs d’avoir un visuel sur l’ensemble des fiches qu’ils ont à signer et de les valider ou non.
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1/ Tableau des workflows en aente, vous y trouverez :
-        Le type de fichier (CDE, RI, …) ;
-        Le code et la désignaon du fichier ;
-        Le montant si celui-ci existe ;
-        Le niveau de signature en aente ;
-        Les boutons de validaon et de refus du fichier ;
-        L’historique du workflow ;
2/ Il est possible de filtrer le workflow des commandes par responsable ;
3/ Il est possible de filtrer par menu soumis à une validaon de workflow.
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11. QHSE

11.1. Constats de vérificaon

 
Les constats de vérificaons sont des relevés de mesures métrologiques. Ils peuvent être construits soit :
-      à parr d’une FI (dernière colonne du tableau élément) lors de sa créaon afin d’éditer un constat de vérificaon lors de la saisie du RI.
Pour cela l’intervenon doit être affectée à un type de maintenance qui permet la saisie d’un constat de vérificaon (Intervenon/ fichier de base/ type
de maintenance / Avec saisie d’un constat de vérificaon).
Vous pouvez également cocher la case « intervenon impossible sur la machine si une FI de ce type est en retard » : de ce fait, si un contrôle de type
METROLOGIQUE par exemple est prévu et qu’il est en retard, l’équipement ne sera plus disponible pour réaliser des intervenons.
 
-      depuis le module QHSE/constat de vérificaon/ nouveau.
 
Un constat de vérificaon est modifiable jusqu’à ce qu’il soit cerfié via le bouton dédié « cerfier ».
 
L’étape préalable est de créer un modèle de constat qui équivaut à un formulaire pour éviter de ressaisir toutes les données, telles que l’unité à contrôler,
les valeurs à contrôler, etc.
 
Créaon d’un modèle de constat de vérificaon :

 
Onglet Principal
 

 
 
 
1/ Code du modèle de constat de vérificaon (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon ) ;
 
2/ Désignaon du modèle de constat de vérificaon ;
 
3/ Date de créaon du modèle de constat de vérificaon (modifiables) ;
 
4/ Date de dernière modificaon ;
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5/ Dernier rédacteur du modèle de constat ;
 
6/ Version du modèle de constat ;
 
7/ Etendue de mesure : domaine de variaon possible de la grandeur à mesurer définie par une valeur minimale et une valeur maximale ;
 
8/ Valeur de l’étendue de mesure : correspond à l’étendue de la mesure (Vmax-Vmin) ;
 
9/ Coefficient EMT : le coefficient de l’erreur maximale tolérée
 
10/ EMT : Calcul de l’EMT qui correspond à « Valeur de l’étendu de mesure » * « coefficient EMT » / 100
 
11/ Descripon de la méthode ulisée pour réaliser le constat de vérificaon ;
 
12/ Document de référence de la méthode ;
 
13/ Etalon : instrument étalonné ;
 
14/ Statut ;
 
15/ Classe de précision : imperfecon des appareils de mesure donnée par le constructeur ;
 
 
Onglet configuraon du relevé de mesures 
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 16/ Configuraon des unités : Tableau composé de 5 colonnes :
-      Ordre ;
-      Unité : afin de préciser l’unité de mesure (plusieurs unités différentes possibles dans un même modèle de constat) ;
-      Valeur étalon : renseigner la valeur de l’étalon de la mesure à effectuer ;
-      Incertude : permet de renseigner l’incertude de mesure ;
-      Icone : permet de dupliquer la ligne.
 
Il est possible d’ajouter autant de ligne que vous le souhaitez, de les supprimer et d’en modifier l’ordre.
 
17/ Configuraon des mesures : correspond au nombre de série de mesure à réaliser pour chaque unité saisie dans le tableau « configuraon des unités »
;
 
18/ Configuraon des formules : Vous pouvez séleconner une formule constat afin de l’obtenir sur le graphe présent dans votre constat de vérificaon :
cliquer sur la formule, puis sur ajouter.
Il est possible de créer de nouvelles formules depuis l’onglet QHSE/ Fichier de base/ Formules de constat (cf 10.14 QHSE > Fichiers de base > Formules
de constat).
Elle sera présente automaquement dans votre liste lors de la créaon de votre modèle de constat.
 
Onglet formule de conformité 
 
Permet de séleconner un choix pour le calcul de conformité (c’est-à-dire par rapport à quelle(s) valeur(s) l’équipement sera non conforme) :
 

 
19/ Critère de formule : Permet de choisir le critère de conformité de votre constat de vérificaon ;
 
1-    Valeur min et Valeur max :
Dans ce cas, votre constat sera conforme si votre valeur mesurée dans le constat est comprise entre la valeur Vmin et Vmax.
Vmin = Valeur étalon – EMT
Vmax = Valeur étalon + EMT
 
OU
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2-    Formule personnalisée :
Il est également possible que vous définissiez votre propre formule de conformité (20) en ulisant les ouls de calcul présent dans le tableau formule.
Vous pouvez tester la formule via le bouton « tester la formule ».
 
 
Onglet Familles et sous-famille de machine
 

 
21 : permet d’ajouter et de consulter la liste des familles de machine liées à ce modèle de constat ;
 
22 : permet d’ajouter et de consulter la liste des sous- familles de machines liées à ce modèle de constat ;
 
 
Onglet Observaons (23)
 
Il permet de mere du texte libre. Vous pouvez y ajouter toutes annotaons complémentaires. 
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Onglet plans et fichiers 
 

 
Afin de communiquer des plans, photos, documents ules au constat de vérificaon, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter
une ligne ou lier un document (cf. QHSE / documents).

 
Lorsqu'une image est séleconnée, un aperçu est affiché en pare droite de l'écran.
 
Onglet synthèse 
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25/ Permet d’obtenir la liste des demandes d’intervenons lié au modèle de constat ;
26/ Permet d’obtenir la liste des fiches d’intervenons lié au modèle de constat ;
27/ Permet d’obtenir la liste des rapports d’intervenons lié au modèle de constat ;
28/ Permet d’obtenir la liste des constats lié au modèle de constat ;
 
Créaon d’un constat de vérificaon :

 
Créaon d’un constat de vérificaon depuis QHSE/constat de vérificaon/ nouveau.
 
Lors de l’ajout du modèle de constat dans le constat de vérificaon l’ensemble des informaons renseignées dans le modèle sont reprises dans le constat.
 
Onglet principal
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Les champs non numérotés sont détaillés dans la pare QHSE/Modèle de constat. Cependant, on trouve de nouveaux champs tel que :

1/ Intervenant : qui désigne la personne ayant effectué le constat ;

2/ RI : Permet d’associer ou de consulter le rapport d’intervenon lié au constat de vérificaon ;

3/ FI : Permet d’associer ou de consulter la fiche d’intervenon liée au constat de vérificaon ;

4/ DI : Permet d’associer ou de consulter la demande d’intervenon liée au constat de vérificaon ;

5/ Elément : Permet d’ajouter ou de consulter l’élément impacté par le constat de vérificaon ;

6/ Modèle de constat : Permet d’associer au constat un modèle. Les différentes informaons renseignées dans le modèle sont reprises dans le constat ;

7/ Date de validité : Permet de renseigner une date de validité pour le constat de vérificaon ;

8/ Conforme : Définie si le constat est conforme ou non en foncon des résultats des mesures et du calcul de conformité choisi. Le champ reste
cependant modifiable manuellement.
 
 
Onglet relevé de mesures (9)
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Cet onglet conent le tableau des relevés de mesures, vous y retrouverez :

-      Ordre : correspond à l’ordre des mesures à effectuer ;
-      Unité : qui est l’unité de mesure ;
-      Valeur étalon : définie dans le modèle de constat de vérificaon ;
-      Incertude : définie également dans le modèle de constat de vérificaon ;
-      Mesure n° : qui correspond à une série de mesure, vous retrouverez autant de série de mesure que définie dans le modèle de constat ;
-      Moyenne : ou plus précisément les formules que vous avez ajouté dans le modèle de constat ;
-      Valeur min et Valeur max : pour définir les bornes min et max des mesures.
 
Onglet Observaons 
 
Informaons reprises du modèle de constat et modifiables
 
Onglet Non-conformité (10)
 

 
Cet onglet permet d’ajouter des détails sur la non-conformité de l’équipement :

-      Descripon : ajouter une descripon sur la non-conformité de l’équipement ;

-      Evaluaon des résultats : ajouter une évaluaon sur les résultats obtenus ;
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-      Décision relave aux produits : permet d’ajouter une décision sur le produit ;

-      Risques clients : définir les risques client suite à la non-conformité ;

-      Acons à entreprendre : définir les acons à entreprendre afin de remédier à la non- conformité ;
 
Onglet graphe (11)
 

 
 
Permet d’obtenir un graphe qui compare les différentes valeurs entre-elles (valeur étalon, valeur min et valeur max mais aussi les différentes séries de
mesure).
 

11.2. Permis

 
Le permis est une fonconnalité qui permet de créer et de gérer les permis de travail au travers de la GMAO.
Le but étant de formaliser l'analyse des risques et les disposions prises pour la sécurité des opéraons.
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Un permis peut se construire soit :
-      En l’associant à une FI à parr de son onglet QHSE. Pour cela il faudra absolument créer un modèle de permis.
-      Seul (sans FI), depuis l’onglet QHSE/permis.
 
Un état d’impression est disponible en standard.
 

10.2.1. Construcon d’un permis à parr d’un modèle de permis à associer aux FI

 
Le modèle de permis permet de :

-      Créer l’ajout d’informaons complémentaires aux permis, hors analyse des risques ;
-      Créer une analyse de risque.
 
Créaon d’ajout d’informaons complémentaires aux permis, hors analyse des risques :
 pour ce faire, vous pouvez uliser les fiches techniques : cf. ulitaires / fichiers de base / modèles FT (aenon, la FT associée au type de permis ne sera
pas visible à la créaon du modèle de permis) ; 
 
Ces fiches techniques peuvent ensuite être associées à des types de permis à créer depuis QHSE / fichiers de base / type de permis :
 

 
1/ Code du type de permis ;
 
2/ Désignaon du type de permis ;
 
3/ Modèles de FT
 
Créaon d’une analyse de risque :

 
Pour ce faire, nous allons uliser les fichiers de base suivant :
 
-      QHSE / fichiers de base / familles de domaine qui correspond aux phases d’acvités dangereuses :
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1/ code de la famille de domaine
2/ désignaon de la famille de domaine
3/ cliquer sur la famille de domaine puis sur « ajouter un domaine »
(pour créer un domaine, cf. ci-dessous)
4/ cliquer sur le domaine puis sur « ajouter nature des risques »
(pour créer une nature de risques, cf. ci-dessous)
5/ cliquer sur la nature de risque puis sur « ajouter une mesure de prévenon »
(pour créer une mesure de prévenon, cf. ci-dessous)
 
-      QHSE / fichiers de base / domaine qui correspond aux opéraons à effectuer
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1/ code du domaine
2/ désignaon du domaine
3/ famille(s) de domaine associée(s) au domaine
 
-      QHSE / fichiers de base / nature des risques :

 
1/ code de la nature de risque
2/ désignaon de la nature de risque
 
-      QHSE / fichiers de base / mesures de prévenon :

1/ code de la mesure de prévenon
2/ désignaon de la mesure de prévenon
 
 
Créaon d’un modèle de permis :
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1/ Code du modèle de permis (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon / QHSE / modèle de permis) ;
 
2/ Désignaon du modèle de permis ;
 
3/ Ajout du type de permis créé depuis QHSE / fichiers de base / Types de permis ;
 
4/ Rédacteur du modèle de permis ;
 
5/ Analyse des risques : ajout de famille de domaines (pour la créaon, cf. paragraphe précédent) ;
 
6/ documents ;

7/ observaons ;

8/ plans et fichiers ;

9/ synthèse ;
 
Dans la FI, associaon d’un ou plusieurs modèles de permis

 
Depuis intervenons / fiches d’intervenon / onglet QHSE, cliquer sur « ajouter une ligne » pour ajouter un ou plusieurs modèles de permis.
 
 
Dans l’onglet Analyse des risques de la FI, il est possible de créer une analyse de risques indépendante de celle du permis de l’onglet QHSE.
 
 
Depuis les modèles de permis, créaon d’un permis

 
Depuis intervenons / fiches d’intervenon / onglet QHSE, cliquer sur + pour créer un permis
 
Onglet principal :
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1/ Code du permis (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon / QHSE / permis) ;
 
2/ Désignaon du permis ;
 
3/ modèle de permis : cf paragraphe précédent ;
 
4/ Type de permis (à définir depuis QHSE / fichier de base / types de permis) ;
 
5/ Rédacteur du permis ;
 
6/ code de la FI à parr de laquelle le permis a été créé ;
 
6/ Date de visite préalable ;
 
7/ Sous-traitant(s) concerné(s) par le permis avec les dates d'intervenon : date de début et date de fin ;
 
8/ Parcipant(s) concerné(s) par le permis :
-      ajouter une ligne pour ajouter un parcipant via du texte libre
-      ajouter un interlocuteur pour ajouter un parcipant défini depuis fournisseurs / fournisseurs / onglet adresses et interlocuteurs ;
-      ajouter un intervenant pour ajouter un parcipant défini depuis personnel / personnel ;
 
Onglet personnel (9) :
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Il reprend le personnel prévu dans la FI à parr de laquelle le permis a été créé :
 

 
Onglet analyse des risques (10) : 
 
L’analyse des risques est reprise du modèle de permis renseigné dans le permis, mais il est possible de la compléter directement dans le permis (11). 
 

 
 
 
Cee fonconnalité permet de recréer le tableau d’analyse des risques à l’impression.
 
Onglet Documents (12) :
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Il permet de lier au permis, des documents issus de la geson documentaire de MisterMaint Fusion (QHSE / documents).
Si la pièce jointe est une image, elle sera imbriquée dans l’état et imprimée avec le permis.

 
Onglet Liens (13) : 
 
Il liste toutes les FI et machines où est ulisé le permis.
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Onglet observaons (14) : 
 
Il permet de mere du texte libre qui sera imprimé en première page du permis. 
Vous pouvez y ajouter toutes annotaons complémentaires. 
 

 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

253 / 303

 
Onglet fiche technique (15) :

Il permet d’ajouter des champs complémentaires aux permis (à définir depuis ulitaires / fichiers de base / Modèles FT) 
 
Les fiches techniques sont reprises du modèle de permis, mais il est possible d’en ajouter directement dans le permis.
 

 
Onglet plans et fichiers (16) :
 
Afin de communiquer des plans, photos, documents ules au permis, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter une ligne ou lier un
document (cf. QHSE / documents).
 
Lorsqu'une image est séleconnée, un aperçu est affiché en pare droite de l'écran. 
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10.2.2. Construcon d’un permis seul

 
Lors de la construcon d’un permis seul, il sera également possible d’y associer :
-      un modèle de permis et le type de permis associé : les onglets fiche technique et analyses de risque seront alors préremplis avec les données du type
de permis et de modèle de permis, mais il sera possible d’en ajouter d’autres
-      le type de permis si aucun modèle de permis n’est séleconné : l’onglet fiche technique sera alors prérempli avec les données du type de permis,
mais il sera possible d’en ajouter d’autres
-      une FI.
 

11.3. Plans de prévenon

 
Il s’agit d’une fonconnalité permeant de gérer les plans de prévenon (évaluaon des risques liés au travail de sous-traitants et à l’environnement de
l’entreprise).
 
Selon le mode de fonconnement de l’entreprise, il peut y avoir un plan de prévenon par an et par sous-traitant ou un plan de prévenon par chaner
et par sous-traitant.
 
Un plan de prévenon peut se construire soit :
-      En l’associant à une FI à parr de son onglet QHSE. Pour cela il faudra absolument créer un modèle de plan de prévenon.
-      Seul (sans FI)
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10.3.1. Construcon d’un plan de prévenon à parr d’un modèle de plan de prévenon à associer aux FI

 
Créaon d’une analyse de risque :

 
Pour ce faire, nous allons uliser les fichiers de base suivant :
 
-      QHSE / fichiers de base / familles de domaine qui correspond aux phases d’acvités dangereuses :
 

 
1/ code de la famille de domaine
 
2/ désignaon de la famille de domaine
 
3/ cliquer sur la famille de domaine puis sur ajouter un domaine
(pour créer un domaine, cf. ci-dessous)
 
4/ cliquer sur le domaine puis sur ajouter nature des risques
(pour créer une nature de risques, cf. ci-dessous)
 
5/ cliquer sur la nature de risque puis sur ajouter une mesure de prévenon
(pour créer une mesure de prévenon, cf. ci-dessous)
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-      QHSE / fichiers de base / domaine qui correspond aux opéraons à effectuer
 

1/ code du domaine
2/ désignaon du domaine
3/ famille(s) de domaine associée(s) au domaine
 
-      QHSE / fichiers de base / nature des risques :
 

 
1/ code de la nature de risque
2/ désignaon de la nature de risque
 
-      QHSE / fichiers de base / mesures de prévenon :
 

1/ code de la mesure de prévenon
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2/ désignaon de la mesure de prévenon
 
 
Créaon d’un modèle de plan de prévenon :

 

 
1/ Code du modèle de plan de prévenon (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon / QHSE / modèle de plan
de prévenon) ;
 
2/ Désignaon du modèle de plan de prévenon ;
 
3/ Rédacteur du modèle de plan de prévenon ;
 
4/ Analyse des risques : ajout de famille de domaines (pour la créaon, cf. paragraphe précédent) ;
 
5/ Documents ;

6/ Observaons ;

7/ Plans et fichiers ;

8/ Synthèse.

Dans la FI, associaon d’un ou plusieurs modèles de plan de prévenon

 
Depuis intervenons / fiches d’intervenon / onglet QHSE, cliquer sur « ajouter une ligne ».
Dans l’onglet Analyse des risques de la FI, il est possible de créer une analyse de risques indépendante de celle du plan de prévenon de l’onglet QHSE.
 
 
Depuis les modèles de plan de prévenon, créaon d’un plan de prévenon

 
Depuis intervenons / fiches d’intervenon / onglet QHSE, cliquer sur + pour créer un plan de prévenon
 
 
Onglet principal
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1/ Code du plan de prévenon (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon / QHSE / plans de prévenon) ;
 
2/ Désignaon du plan de prévenon ;
 
3/ Modèle de plan de prévenon
 
4/Représentant de l'entreprise ulisatrice du plan de prévenon ;
 
5/ FI ;
 
6/ Date de visite préalable ;
 
7/ Date de pérempon (deux indicateurs de synthèse « plans de prévenon non valides » et « plans de prévenon valides » sont disponibles) ;
 
8/ Sous-traitant(s) concerné(s) par le permis avec les dates d'intervenon : date de début et date de fin ;
 
9/ Parcipant(s) concerné(s) par le permis :
-      ajouter une ligne pour ajouter un parcipant via du texte libre
-      ajouter un interlocuteur pour ajouter un parcipant défini depuis fournisseurs / fournisseurs / onglet adresses et interlocuteurs ;
-      ajouter un intervenant pour ajouter un parcipant défini depuis personnel / personnel ;
 
Onglet analyse des risques (10) :
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L’analyse des risques est reprise du modèle de plan de prévenon renseigné dans le plan de prévenon, mais il est possible de la compléter directement
dans le plan de prévenon. 
 
Cee fonconnalité permet de recréer le tableau d’analyse des risques à l’impression
 

 
 
Onglet Documents (11) : permet de lier au plan de prévenon des documents issus de la geson documentaire de MisterMaint fusion (QHSE /
documents).
Si la pièce jointe est une image, elle sera imbriquée dans l’état et imprimée avec le plan de prévenon.
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Onglet Liens (12) : liste toutes les FI où est ulisé le plan de prévenon.
 

 
Onglet observaons (13) :  permet de mere du texte libre qui sera imprimé en première page du plan de prévenon. 
 

 
Vous pouvez y ajouter toutes annotaons complémentaires.
 
Onglet fiche technique (14) : permet d’ajouter des champs complémentaires aux plans de prévenon (à définir depuis ulitaires / fichiers de base /
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Modèles FT).
 

 
Onglet plans et fichiers :
 
Afin de communiquer des plans, photos, documents ules au plan de prévenon, cet onglet permet d'ajouter des fichiers via les boutons ajouter une
ligne (15) ou lier un document (16) (cf. QHSE / documents).
 
Lorsqu'une image est séleconnée, un aperçu est affiché en pare droite de l'écran.
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10.3.2. Construcon d’un plan de prévenon seul 

 
Lors de la construcon d’un plan de prévenon seul, il sera également possible d’y associer :
-      un modèle de plan de prévenon: l’onglet analyses de risque sera alors prérempli avec les données du modèle de plan de prévenon, mais il sera
possible d’en ajouter d’autres
-      une FI.
 
 

11.4. Fichiers de base

11.4.1. Types de permis

 
Il s’agit d’une fonconnalité permeant de gérer les permis de travail (type de permis : permis feu, permis de travail en hauteur,
permis de fouille (pour creuser), permis de pénétrer (pour les espaces confinés comme les cuves), etc.)
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11.4.2. Types de document

 
Le type de document permet de trier les documents en différent type : permis, documentaon technique etc.
 

11.4.3. Catégories de document

 
La catégorie est une foncon de tri des documents, par exemple document maintenance, sécurité, qualité.

11.4.4. Niveaux de document

 

11.4.5. Domaines

 
Domaine (de risque) : cela correspond aux catégories de risques.
Le domaine comporte les natures de risques et des mesures de prévenon : ceux-ci seront hérités automaquement dans les
permis et plans de prévenon et sans modificaon possible.

11.4.6. Familles de domaine

 
La famille de domaine correspond aux phases d’acvités dangereuses. 

Cf. QHSE / Permis ou Cf. QHSE / Plans de prévenon.
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11.4.7. Nature des risques

 
Nature des risques : cela correspond aux risques potenellement engendrés par l’intervenon à réaliser

11.4.8. Mesures de prévenon

 

11.4.9. Formules de constat

Formules de constat 
Ce menu vous permet de créer des formules de constat qui seront reprises dans le modèle de constat et calculées dans le constat/ relevé des mesures.
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1/ Code : code de la formule de constat ;

2/ Désignaon : désignaon de la formule de constat ;

3/ Formule : permet de tester la formule une fois celle-ci écrite et d’avoir le rendu écrit de cee formule ;

4/ Aide à la saisie : calculatrice générée dans le logiciel afin de vous aider à écrire vos propres formules. Deux exemples sont ajoutés afin d’obtenir une
idée de la syntaxe.
 

11.5. Documents

 
Il s’agit d’une fonconnalité venant en complément de l’onglet « Plans et Fichiers » naf de l’applicaon.
La fonconnalité actuelle de « Plan et Fichiers » permet de stocker des documents, fiche par fiche.
La nouvelle version permet de stocker un seul document associable à plusieurs fiches : il y a alors un lien fiche – document.
Ceci permet d’éviter les doublons en base de données permeant ainsi d’alléger et d’opmiser celle-ci.
Si on veut mere à jour un document, il suffit de changer le fichier contenu dans l’enregistrement « Document » et tous les liens seront
automaquement  mis  à  jour.
Les anciennes versions restent consultables dans la GMAO.
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1/ Code du document (la codificaon est soit automaque, soit manuelle : cf. menu ulitaires / codificaon / QHSE / documents) ;
 
2/ Désignaon du document ;

3/ Titre du document (champs libre) ;
 
4/ Auteur du document ;
 
5/ Rédacteur du document ;
 
6/ Type de document (à définir depuis QHSE / fichiers de base / types de document) ;
 
7/ Catégorie de document (à définir depuis QHSE / fichiers de base / catégories de document) ;
 
8/ Niveau de document (à définir depuis QHSE / fichiers de base / niveaux de document) ;
 
9/ Date à laquelle s'applique le document ;
 
10/ Date à laquelle expire le document ;
 
11/ Descripon du document ;



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

269 / 303

 
12/ Référence du document ;
 
13/ Langue de rédacon du document ;
 
14/ ISBN : Internaonal Standard Book Number : numéro internaonal normalisé du livre qui permet d’idenfier de manière unique chaque édion de
chaque livre publié ;
 
15/ Emplacement du document papier (indiquer l'armoire de rangement par exemple) ;
 
16/ Nouveau fichier : permet d'ajouter les documents numérisés : chaque version est enregistrée dans l'onglet historique (17) ;
 
18/ Pour télécharger le document numérique ;
 
19/ Version : ce champs se remplit automaquement mais est modifiable ;
 
20/ Il sera possible de rechercher le document via la recherche globale du logiciel (21) grâce à ces mots clés renseignés ;
 
22/ Commentaires du document ;
 
23/ Fiches de la GMAO (DI, FI, RI, etc.) ulisant le document ;
 
24/ Groupe : permet de définir les groupes qui auront accès au document.

11.6. Consignaons

 
Cee analyse permet de consulter l’historique des consignaons.
 
La consignaon se fait dans une fiche d’intervenon (onglet éléments/consignaons) pour cela vous devez avoir créé au préalable des ouls sérialisés
depuis le menu stock/pièces, que vous ajoutez dans le tableau des consignaons.
 
Vous pouvez ensuite consulter la liste des consignaons depuis QHSE / consignaons.
 
Onglet critères principaux
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1/ Spécifier la période temporelle à observer ;
 
2/ Permet d’ajouter un filtre sur la famille de l’oul de consignaon ;
 
3/ Permet d’ajouter un filtre sur la sous-famille de l’oul de consignaon ;
 
4/ Permet d’ajouter un filtre sur le responsable ;
 
5/ Ajoute un filtre sur une arborescence spécifique ;
 
6/ Ajoute une machine de votre arborescence. Vous avez la possibilité d’ajouter une branche, pour cela cochez la case « recherche dans les éléments
inférieurs »
 
 
Onglet résultats
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L’analyse affiche un résultat de l’historique des consignaons, vous retrouvez :
 
-      Pièce : Le code de l’oul ulisé ;
 
-      N° de série : le numéro de série de l’oul ulisé ;
 
-      Elément : le code de l’élément impacté par la consignaon ;
 
-      Responsable : la personne ayant effectué la consignaon ;
 
-      FI : la fiche d’intervenon associée à la consignaon ;
 
-      RI : le rapport d’intervenon associée à la déconsignaon ;
 
-      Consigné : informaon reprise de la FI ou du RI sur l’état de la consignaon (consigné ou déconsigné)
 
-      Date de début : reprend la date de début de consignaon présente dans la FI ou le RI
 
-      Date de fin : reprend la date de fin de la consignaon présente dans la FI ou le RI
 
 
 

11.7. Modèles de constat

11.8. Modèles de permis

Modèles de permis

Cf. QHSE / Permis.

11.9. Modèles de plan de prévenon
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12. Ulitaires

12.1. Journal

 
Ce menu permet d'enregistrer toutes les acons effectuées dans la GMAO, c'est à dire :
 
-  le  journal  des acons effectuées filtrable par fenêtre (machine, FI, RI, etc.), par ulisateur et par  date en termes de :  créaon,
modificaon et suppression (affichage de l’ancienne et de la nouvelle valeur) ;
 
- le journal des connexions pour consulter les connexions réussies et les connexions échouées sur une période à définir ;
 
- le journal des licences pour consulter la liste des dépassements du nombre de licences sur une période à définir ;

- les licences en cours pour consulter les licences en cours d'ulisaon ;
 
- le journal des envois de mail pour consulter les mails envoyés et échoués sur une période à définir.

L’acvaon des journaux des acons et des connexions se réalise dans : Ules / Paramètres / Divers :
  - acver la journalisaon ;
  - acver le suivi de connexion.

12.2. Paramètres

 
Ce module permet d'acver des opons à l'applicaon, concernant :
- les DI ;
- les FI ;
- les RI ;
- les stocks ;
- le parc machine ;
- les achats.
 
On y trouve également des paramètres plus généraux à l’applicaon tels que :
- le suivi, la traçabilité et mots de passe ;
- le paramétrage divers
   (nombre de décimales pour les champs monétaires -> ex : prix d'une pièce, nombre de décimales      pour les champs quanté ->
ex : nombre de pièces à commander, nombre de décimales pour les      champs de    conversion --> si un fournisseur livre dans une
autre devise, le prix sera conver)  ;
- la configuraon de l'envoi courriel (excepté pour les clients en SAAS) ;
- la classificaon ABC ;
- l'impression et export (modifier la couleur des états, ajouter des états personnalisés) ;
- la connexion LDAP (cf le document Mister Maint Fusion - Configuraon LDAP.pdf fourni dans le CD      d'installaon de Mister
Maint Fusion) ;
- les types de code barre à afficher pour les pièces, bons de sore, magasins, etc. ;



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

273 / 303

- les modèles de fiche technique par défaut à uliser pour les pièces, les machines, les DI, etc. ;
 - plage IP : pour empêcher des PC d'accéder à l'applicaon ;
- le calendrier avec les heures ouvrées et chômées de l'entreprise ;
 - modules : vous pouvez personnaliser les menus, par exemple : le menu fournisseur peut être            renommé en menu contact ;
 -  douchee : si  vous avez acquis la douchee, ce menu vous permera de générer le fichier de          configuraon nécessaire à
l'installaon de la douchee : cf le document Installaon Douchee.pdf    fourni dans le CD d'installaon de la douchee ;
 -  tablee :  si  vous avez acquis  la  tablee, ce menu permet d'afficher les adresses des tablees          connectées à l'applicaon
(selon le nombre de licences  achetées).

12.3. Codificaon

 
Ce module permet de mere en place une codificaon automaque pour :
- les pièces de rechange, oullages et réparables ;
- les éléments du parc machine (excepté les réparables) ;
- les inventaires ;
- les bons de sore ;
- les intervenons (DI, FI) ;
 - les rapports (RI, RI rapides, RA) ;
- les achats (DA, DP, CDE, factures) ;
- les fournisseurs (relances).
 
Il s'agit de définir un modèle de code en associant éventuellement un préfixe, une date, des idenfiants et un numéro d'ordre.
Il est également possible d’établir une liste des autres caractères à interdire dans tous code en plus de ceux de l’applicaon, c’est-à-
dire : / \ : * ? < > l

12.4. Modificaon des codes

Ce module permet de modifier  les  codes  des  enregistrements  de  la  base  :  pour  cela,  séleconner  le  menu,  le  type  de  code  à
modifier, l’ancien code, le nouveau code et valider.

12.5. A propos

La page à propos vous permet de :
- visualiser vos informaons système ;
- configurer vos bases de données ;
- gérer votre licence ;
- configurer PHP ;
- consulter les informaons sur les fonconnalités de Mister Maint Fusion ;
- consulter le journal des modificaons qui permet de télécharger les mises à jour de l'applicaon via le bouton mere à jour :
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- les informaons de votre société ainsi que les logos à afficher dans l'applicaon ;
- la sauvegarde de votre base de données.

12.6. Fichiers de base

12.6.1. Modèles FT

 
Les fiches techniques permeent d'ajouter des champs supplémentaires dans les différentes fiches de la GMAO (pièce, machine,



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

275 / 303

RI…). Ce module permet de créer des modèles de fiche qui pourront être liés à des familles et des sous-familles de pièces et du parc
machine. 
 
Exemple : fiche technique d’un chariot élévateur

 
Les fiches techniques sont composées de catégories elle-même composées de libellés réulisables pour n’importe quelle fiche
technique.
Les libellés peuvent :
-          être rendus obligatoires ou non : lorsque la fiche technique est associée à un élément du parc machine par exemple, si le
libellé est rendu obligatoire, il faudra le compléter pour valider la fiche ;
-          être de différents types : texte, date, oui/non, numérique, ou liste ;
-          avoir une valeur par défaut.

12.6.2. Plages horaires

 
Il s'agit de définir ici les plages horaires qui seront ulisés pour la créaon de calendrier. Ce sont des plages horaires connues qui
peuvent être à cheval sur deux journées. 

12.6.3. Types heures

 
Il s'agit de définir les acvités ulisées pour :
- la créaon de calendrier de producon ;
- la créaon de calendrier du personnel ;
- les RA.
 
Pour chaque acvité, il est possible de préciser si une intervenon est suscepble d’être programmée ou non via une opon à
cocher.
 
Il est également possible de préciser un autre code pour le module import - export.
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12.6.4. Calendrier

 
Ce module permet de créer des :
- calendriers de producon propre aux machines ;
- calendriers du personnel propre au personnel
en ulisant les plages horaires et les acvités – types d'heures préalablement définies.
 

12.6.5. Etat des machines

 
Ce module permet de créer les états des machines en plus de ceux proposés par défaut dans l’applicaon : "marche" et "panne".
 
Cet état est modifiable dans :
- la fiche machine pour définir son état à l'instant t ;
- la DI pour indiquer le changement d’état, c’est-à-dire de "marche" à "panne";
- la FI ;
- le RI pour indiquer de nouveau le changement d’état, c’est-à-dire de " panne " à " marche".
 
Chaque état possède une couleur permeant de faire ressorr plus visuellement l’état des machines directement dans
l’arborescence.
Cee opon s'acve individuellement dans Personnel / Personnels / Détails / Couleurs arborescence.
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12.6.6. Etat des réparables

 
L'état des réparables se gère comme l'état machine, mais appliqué aux pièces réparables (menu Stocks). 

12.6.7. Périodes comptables

 
Ce module permet de définir les différentes périodes comptables sur lesquelles seront basés les budgets et analyses. 

12.6.8. Arborescence

 
Ce module permet de définir plusieurs arborescences pour répertorier votre parc machine.
Chaque arborescence est constuée de niveaux personnalisable avec une icône et couleur.
Chaque niveau possède une couleur permeant de faire ressorr plus visuellement un même niveau hiérarchique directement dans
l’arborescence.
Cee opon s'acve individuellement dans Personnel / Personnels / Détails / Couleurs arborescence.
 

 
 
 
Il est possible d'ajouter un niveau en profondeur (en dernier niveau). Il est également possible de supprimer un niveau, dans ce cas,
les éléments du niveau N sont raachés au niveau N-1 ou N-x si N-1 n'existe pas.
Enfin, vous pouvez insérer un niveau dans l'arborescence, alors les éléments inférieurs seront toujours aachés au même niveau
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que précédemment. 
 

12.6.9. Unités de mesure

Unités de mesure 
 
Les unités de mesures servent aussi bien pour les achats, le stockage ou les compteurs par exemple. Il suffit pour cela de saisir
l'unité directement dans le code de la fiche, il n'y a pas de désignaon à renseigner. 

12.6.10. Codes postaux

 
Les codes postaux sont enregistrés par pays. Ils sont ulisés en saisie assistée dans les différents champs de saisie des adresses. 

12.6.11. Jours de fermeture

 
Il est possible de préciser :
- les jours de fermeture hebdomadaires : ils seront grisés lors de la planificaon d'une FI par exemple mais une intervenon sera
toujours possible ;
- les jours fériés à définir soit à date fixe, soit à date variable.
 
Vous pouvez ajouter les jours fériés de la France, Belgique, Deutschland, Luxembourg, Polska et United Kingdom lors de l'ajout d'un
jour férié.
 
Vous pouvez cependant planifier une intervenon aux jours préablement définis via l'opon "les jours de fermeture peuvent être
ouvrés".

12.6.12. Impression équees

12.7. Workflow

Le module workflow permet d'aribuer des niveaux de signature pour :
- la créaon ;
- la suppression ;
- l'archivage (uniquement pour les demandes d'intervenon) ;
- la clôture (uniquement pour les fiches d'intervenon)
des fiches.
 
Exemple pour la créaon de pièces :
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1/ cliquer sur modifier ;
 
2/ cliquer sur stock / pièces ;
 
3/ choisir le statut créaon ;
 
4/ choisir le niveau maximum de validaon aendu pour valider la créaon, la suppression, l’archivage ou la clôture de la fiche ;

5/ paramétrer le tableau :
- colonne niveau : il y aura autant de ligne que de niveau maximum de validaon aendu
-  colonne libellé  :  modifiable  pour  personnaliser  le  libellé  du niveau qui  s'affichera en haut  à  droite  de la  fiche pièce à  valider  ou
supprimer
- colonne nb.sign. : cf. point 6
- colonne comm.valid : lorsque vous validerez la créaon, suppression, archivage ou clôture d’une fiche, une pop-up s’ouvrira afin de
saisir un commentaire
- colonne comm. refus : lorsque vous refuserez la créaon, suppression, archivage ou clôture d’une fiche, une pop-up s’ouvrira afin
de saisir un commentaire
- colonne couleur de fond  : couleur de fond pour le libellé du niveau qui s'affichera en haut à droite de la fiche pièce à valider ou
supprimer
- colonne couleur de texte  : couleur de texte pour le libellé du niveau qui s'affichera en haut à droite de la fiche pièce à valider ou
supprimer
 
6/ liste du personnel (signataire) : pour chaque niveau, glisser-déposer les signataires du niveau du tableau disponibles vers
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séleconnés ;

7/ choisir le nombre de refus avant refus total :
par exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total à 2 :
 

Niveau 1

Il refuse une
première fois

La fiche part en modificaon La fiche revient pour validaon niveau 1

Il refuse une
deuxième fois

La fiche est refusée  

 
8/ par niveau : cocher cee case si vous souhaitez que le nombre de refus  s'applique à tous les niveaux définis au point 4

par exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total à 2 et que vous cochez la case par niveau :
 

Niveau 1

Il refuse une 1ère

fois
La fiche part en modificaon La fiche revient pour validaon niveau 1

Il refuse une 2ème

fois
La fiche est refusée  

 
autre exemple, si vous paramétrez le nombre de refus avant refus total à 2 et que vous cochez la case par niveau :
 

Niveau 1

Il refuse une
1ère fois

La fiche part en modificaon La fiche revient pour validaon niveau
1

Il valide La fiche part pour validaon niveau
2

 

Niveau 2

Il refuse une
1ère fois

La fiche part en modificaon La fiche revient pour validaon niveau
2

Il refuse
une 2ème fois

La fiche est refusée  

 
9/ cocher l'opon saise d'un mot de passe lors de la validaon et du refus permet de saisir votre mot de passe de connexion à la
GMAO si vous validez ou refusez la créaon, suppression, archivage ou clôture d’une fiche ;
 
10/ opon mise au niveau de validaon du créateur lors de l'enregistrement : 
si une personne a été défini signataire sur un des niveaux d’une fiche et qu’il en créé une, la fiche sera automaquement validée sur
son niveau.
 
Par exemple : si une personne est signataire de niveau 2 sur la validaon de créaon d’une pièce : alors la pièce sera
automaquement validée niveau 2 pour sa créaon.
 
11/ opon autorisaon d'impression si non valide :
Si une fiche n’est pas validée, elle n’est pas imprimable : sauf si cee opon est cochée.
 
12/
- opon permere de passer par-dessus un niveau de validaon si signataire n+i : rien n'est autorisé :
La validaon s’effectuera alors dans l’ordre préconisé, d’abord niveau 1, puis niveau 2
 
- opon permere de passer par-dessus un niveau de validaon si signataire n+i : validaon par ancipaon :
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Peu importe l’ordre, soit :
- niveau 2 puis niveau 1
- niveau 1 puis niveau 2.
 
- opon permere de passer par-dessus un niveau de validaon si signataire n+i : on court-circuite les niveaux inférieurs :
que niveau 2 (le niveau 1 est implicite)
 
13/ cliquer sur valider.
 
Cas parculier des commandes :
 
La créaon ou la suppression des commandes est tributaire du montant de la commande.
 
Par exemple : si vous définissez 2 niveaux de signatures associés aux montants suivants :
- niveau 1 : de 0 € à 10 000 € ;
- niveau 2 : au dela de 10 000 €.
 
Il faudra paramétrer le tableau de la façon suivante :
 

 
Cas parculier des demandes d'intervenon et des fiches d'intervenon :
 
La créaon ou la suppression des commandes est tributaire de la cricité des DI.
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La valeur minimum et la valeur maximum définies dans le tableau correspondent à la posion des cricités de la liste du menu
machines / fichiers de base / cricités.
 

 
Exemple :
- toutes les DI non criques et criques sécurité doivent être validées par le niveau 1 ;
- toutes les DI criques producon  et criques pièce doivent être validées par le niveau 2.
 
Il faudra paramétrer le tableau de la façon suivante :
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Autre exemple :
si vous souhaitez que toutes les DI soient validées, qu'importe la cricité, il faudra paramétrer le tableau de la façon suivante :
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12.8. Export

Le module d'export permet d''exporter différentes données vers un répertoire en local ou un répertoire FTP, dans des fichiers de
format CSV, TXT XML ou JSON. 
 
Vous avez ainsi la possibilité d'exporter les fournisseurs, les demandes d'achat, les commandes, les bons de livraison, les factures
fournisseurs, les mouvements, les demandes d'intervenon et les rapports d'intervenon. 
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Après avoir acvé l'export du fichier en queson, il faut paramétrer le 1er encadré en indiquant les éléments suivants :
1/ la desnaon = type de répertoire (local ou FTP) ;
2/ l'acon =
- écraser (l'oul écrase le fichier existant avec les nouvelles valeurs)
- ajouter (l'oul ajoute les nouvelles valeurs dans le fichier existant)
- horodater (l'oul créé un nouveau fichier avec la date et l'heure dans son nom, avec les nouvelles valeurs) ;
3/ le nom du fichier ;
4/ le format = CSV, TXT XML ou JSON ;
5/ ligne de tre = si vous souhaitez que le fichier d'export est une ligne de tre ;
6/ idenficateur de texte = si l'oul dans lequel vous allez importer ce fichier nécessite un idenficateur de texte ;
7/ séparateur = format du séparateur (point-virgule, tabulaon, espace ou autre) ;
8/ une fois la paramétrage effectué, il faut choisir les champs à exporter parmi les champs disponible; 
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9/ en faisant un glisser-déposer depuis le tableau de gauche vers le tableau de droits, vous pouvez séleconner les champs et les
ordonner ;
10/ vous avez la possibilité de données un alias aux tres des colonnes ;
11/ la colonne longueur permet d'indiquer le nombre de caractère que doit contenir la cellule :
- si le nombre de caractères est supérieur, le champ sera tronqué
- si le nombre de caractères est inférieur, le champ sera compléter avec le caractère indiqué dans la colonne "Transformaon" (12). 
De plus, la colonne "Transformaon" permet également de choisir le format pour les champs de type date. 
 
Il est possible de réaliser les exports de manière régulière et automaque en ulisant l'oul WGET, disponible gratuitement sur
internet (logiciel libre développé par le projet GNU). 
Une fois le paramétrage enregistré, l'adresse URL en haut à droite est générée.
Cee adresse est à indiquer dans l'oul WGET pour l'automasaon de l'export. 

12.9. Export vers base de données

Le module d'export vers une base de données permet d'exporter différentes données directement depuis la base de données
Mister Maint Fusion vers une autre base de données de votre choix. 
 
Vous avez ainsi la possibilité d'exporter les fournisseurs, les demandes d'achat, les commandes, les bons de livraison, les factures
fournisseurs, les mouvements, les demandes d'intervenon et les rapports d'intervenon. 
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Après avoir acvé l'export en queson, il faut paramétrer le 1er encadré en indiquant les éléments suivants les différents
paramètres  de  connexion  (1)  de  la  base  de  desnaon  (serveur,  port,  idenfiant,  mot  de  passe,  nom  de  base,  etc.).  
 
Le bouton "Valider la connexion" (2) vous permet d'enregistrer les paramètres de connexion. 
Pour modifier ces paramètres, il faut cliquer sur le bouton "Modifier la connexion" (3). 
 
Une fois la paramétrage effectué, il faut choisir les champs à exporter parmi les champs disponibles (4). 
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En faisant un glisser-déposer depuis le tableau de gauche vers le tableau de droit (5), vous pouvez séleconner les champs et les
ordonner (6). 
 
La colonne longueur (7) permet d'indiquer le nombre de caractère que doit contenir la cellule.
Si le nombre de caractères est supérieur, le champ sera tronqué.
Si le nombre de caractères est inférieur, le champ sera compléter avec le caractère indiqué dans la colonne "Transformaon" (8). 
De plus, la colonne "Transformaon" permet également de choisir le format pour les champs de type date. 
 
Il est possible de réaliser les exports vers une base de données de manière régulière et automaque en ulisant l'oul WGET,
disponible gratuitement sur internet (logiciel libre développé par le projet GNU). 
Une fois le paramétrage enregistré, l'adresse URL en haut à droite est générée. Cee adresse est à indiquer dans l'oul WGET pour
l'automasaon de l'export vers une base de données. 
 

12.10. Import

Le module d'import permet d'importer différentes données depuis un répertoire en local ou un répertoire FTP, des fichiers de
format CSV ou TXT. 
 
Vous avez ainsi la possibilité d'importer un certain nombre de fiches dans les menus Stocks, Fournisseurs, Achats, Machines,
Intervenons, Rapports et personnel. 
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Après avoir acvé l'import du fichier en queson, il faut paramétrer le 1er encadré en indiquant les éléments suivants :
1/ la source = type de répertoire (local, sur le réseau ou FTP), puis le fichier ou les paramètres de connexion p ;
2/ le type d'import =
- ajout et modificaons
- ajout seulement
- modificaons seulement
3/ la ligne de tre = si vous souhaitez que le fichier d'export est une ligne de tre ;
4/ l'idenficateur de texte = si l'oul dans lequel vous allez importer ce fichier nécessite un idenficateur de texte ;
5/ le séparateur = format du séparateur (point-virgule, tabulaon, espace ou autre) ;
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6/ le format date = choix du format date dans le fichier d'import.
 
Le bouton "Valider les paramètres" (7) vous permet d'enregistrer les paramètres de l'import. 
Pour modifier ces paramètres, il faut cliquer sur le bouton "Modifier les paramètres" (8). 
Le bouton "Télécharger le fichier d'import" (9) vous permet de télécharger la trame du fichier au format CSV. 
 
Une fois la paramétrage effectué, il faut réaliser l'associaon entre les champs du fichier à importer et les champs possibles dans
l'applicaon.
Cee associaon peut être manuelle, en indiquant la colonne du fichier d'import correspondant à la ligne de l'oul (10).
Si le fichier d'import comprend le même nombre de colonne que de champs possible dans l'oul, vous pouvez cliquer sur
"Remplissage automaque" en bas à droite (11). L'associaon se fera alors automaquement. 
La colonne "Aide" (12) vous indique les valeurs aendues pour certains champs. 
 
Il est possible de réaliser les imports de manière régulière et automaque en ulisant l'oul WGET, disponible gratuitement sur
internet (logiciel libre développé par le projet GNU). 
Pour cela, l'import doit obligatoirement se faire depuis un répertoire FTP. 
Une fois le paramétrage enregistré, l'adresse URL en haut à droite est générée.
Cee adresse est à indiquer dans l'oul WGET pour l'automasaon de l'import. 
 

12.11. Indicateurs personnalisés

Les indicateurs personnalisés permeent de personnaliser de nouveaux indicateurs que vous pourrez afficher sur le tableau de
bord. 
 
La créaon d'un indicateur se fait sous forme de programmaon en langage SQL. 
L'ulisaon de cee fonconnalité nécessite une connaissance préalable approfondie en base de données et langage SQL. 
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Pour créer un nouvel indicateur, cliquer sur "Ajouter une ligne en bas du tableau" (1). 
Dans la fenêtre qui s'ouvre, vous devez compléter le nom de votre indicateur (2), ainsi que la fenêtre à ouvrir (en faisant un clic droit
sur le tableau de bord) (3). 
Il y a ensuite 2 requêtes à écrire : une requête pour l'indicateur (4) et une requête pour la liste (5). 
 
La requête de l'indicateur est de la forme :
SELECT COUNT(DI) AS VAL nom de la variable = nom de la table principale
FROM DI nom de la table principale
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INNER JOIN DIMAC ON DIMAC.ID_DI = DI.ID_DI  jointure sur le lien machine (visu arbo)
WHERE
{{ARBO_FILTRE_DI_ACTIF}} visibilité de l'arborescence
AND DI.DATE_CRE > {{DATE_DEB_ANNEE}} filtre par date
 
La requête pour la liste est de la forme :
SELECT  nom des variables : seul le nom de la table peut changer
   DI.ID_DI AS ID,
   DI.DI AS CODE,
   DI.DESI1 AS DESI1,
   DI.ACTIF AS ACTIF
FROM DI  nom de la table principale
INNER JOIN DIMAC ON DIMAC.ID_DI = DI.ID_DI jointure sur le lien machine (visu arbo)
WHERE
{{ARBO_FILTRE_DI_ACTIF}} visibilité de l'arborescence
AND DI.DATE_CRE > {{DATE_DEB_ANNEE}} filtre par date

Les critères de sélecon personnalisés sont à ajouter à la fin de la requête en commençant par un "AND".
Les critères de date peuvent être modifiés avec les dates disponibles dans les variables (1er bouton). D'autres variables liées à la
personne connectée ou aux visibilités sur les arborescences ou les magasins peuvent être ajoutées de la même manière. 
 
Le bouton "?" (6) en haut à droite vous indique la syntaxe simple pour chacune des 2 requêtes. 
Le 1er bouton (7) vous indique les variables possibles à ajouter. 
Le 2ème bouton (8) vous permet de tester l'indicateur pour un ulisateur en parculier (visu arbo). 
 
Une fois l'indicateur créé et testé, il peut être ajouté à un groupe d'ulisateur. 

12.12. Réacvaon des codes

Ce module permet de réacver des codes d'éléments archivés tels que :
 
 - les pièces ;
 - les magasins ;
 - les emplacements ;
 - les fournisseurs ;
 - les types de contrat ;
 - les centres comptables ;
 - les codes comptables ;
 - les types de ligne ;
 - les types d'achat ;
 - les machines ;
 - les compteurs ;
 - les demandes d'intervenon ;
 - les gammes ;
 - les types de DI ;
 - les types de maintenance ;
 - les types de gamme.
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Pour réacver les codes, séleconner le menu, cliquer sur rechercher les codes correspondants, posionnez-vous sur une ligne,
cocher la coche  réacver et valider.

12.13. Geson des emails

Ce module permet d'envoyer des e-mails pour les menus suivants selon des statuts définis :
 
Contrats (aenon, cet email nécessite la mise en place d'une tâche planifiée) :
 

 
1/ cliquer sur fournisseurs / contrats ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
4/ choisir le statut :
- Fin d’effet du préavis
- Fin d’effet
5/ compléter l'objet du mail ;
6/ compléter le message du mail ;
7/ compléter le nombre de jours(s) ;
8/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus de l'émeeur du contrat ;
9/ cliquer sur valider.
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Pièces en rupture selon les critères suivant (aenon, cet email nécessite la mise en place d'une tâche planifiée) : 
 

1/ cliquer sur achats / ruptures ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
4/ choisir le statut pièces en rupture ;
5/ compléter l'objet du mail ;
6/ compléter le message du mail ;
 
7/ choisir le critère de rupture, c'est à dire : 
 
 - si réél < = 0 :
   si la quanté réelle de la pièce est inférieure ou égale à 0 ;
 
 - si réél < mini :
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   si la quanté réelle de la pièce est inférieure à la quanté mini définie dans la fiche pièce ;
 
 - si réél - réservé + en cde < = 0 :
   si la quanté réelle moins la quanté réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervenon(s) + la          quanté en commande est
inférieure ou égale à 0 ;
 
 - si réél - réservé + en cde < = mini :
   si la quanté réelle moins la quanté réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervenon(s) + la          quanté en commande est
inférieure ou égale à la quanté mini définie dans la fiche pièce ;
 
 - si réél - réservé + en cde < mini :
   si la quanté réelle moins la quanté réservée dans une ou des Fiche(s) d'Intervenon(s) + la          quanté en commande est
inférieure à la quanté mini définie dans la fiche pièce ;
 
 - si réél + en cde < mini :
   si la quanté réelle + la quanté en commande est inférieure à la quanté mini définie dans la          fiche pièce ;

8/ compléter le nombre de jours(s) :
Exemple : nous sommes le 22/07, il y a une pièce dont la quanté réelle est à 4 et la quanté mini est à 2.
On paramètre le nombre de jours(s) = 5.
Une FI est planifiée le 23/07 (date début) avec 4 pièces réservées.
Une commande de 1 pièce est prévue le 24/07 (date de livraison).
Le logiciel applique la formule sur une période de 5 jours : du 22/07 au 27/07 :
Stock – réservé + commande <=  Stock mini
soit :
Stock (4) – réservé (4) + commande (1) <=  Stock mini (2) :
c’est en dessous du stock mini, la pièce est donc en rupture.
 
9/ cocher cee case pour que le calcul de rupture prenne en compte uniquement les pièces gérées en stock ;
 
10/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le mail pour les averr des ruptures de pièces selon le crère choisi ;
 
11/ cliquer sur valider.
 
Demande d’intervenon :
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1/ cliquer sur intervenons / demandes d'intervenon ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
 
4/ choisir le statut :
 
- Créaon : envoi d'un mail lorsqu'une demande d'intervenon est créée ;
 
- Archivage : envoi d'un mail lorsqu'une demande d'intervenon est archivée ;
 
- Modificaon du code d’avancement : envoi d'un mail lorsque le code d'avancement d'une demande d'intervenon a été modifié ;
 
- Planificaon : envoi d'un mail lorsqu'une fiche d'intervenon a été créée depuis la demande d'intervenon ;

- Clôture de la planificaon associée : envoi d'un mail lorsque la fiche d'intervenon créée depuis la demande d'intervenon a été
cloturée ;

- Saisie d’un rapport : envoi d'un mail lorsque un rapport a été créé depuis la demande d'intervenon.
 
5/ compléter l'objet du mail ([CODE] correspond au code de la demande d'intervenon) ;
6/ compléter le message du mail ([CODE] correspond au code de la demande d'intervenon et [DESIGNATION] correspond à la
désignaon de la demande d'intervenon) ;
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7/ séleconner l'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;
8/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus de l'émeeur du contrat ;
9/ cliquer sur valider.
 
Fiche d’intervenon (aenon, cet email nécessite la mise en place d'une tâche planifiée) :
 

 
1/ cliquer sur intervenons / fiches d'intervenon ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
4/ choisir le statut Prévenir les ulisateurs qui ont des FI à leur nom (date de rappel) ;
5/ compléter l'objet du mail ;
6/ compléter le message du mail ;
7/ séleconner l'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;
8/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus des ulisateurs qui ont des FI à leur nom ;
9/ cliquer sur valider.
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1/ cliquer sur intervenons / fiches d'intervenon ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
4/ choisir le statut relances automaques ;
5/ compléter l'objet du mail ;
6/ compléter le message du mail ;
7/ séleconner l'état (pdf) qui sera joint au mail envoyé ;
8/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le mail en plus des desnataires définis dans la fiche fournisseur ;
9/ cliquer sur valider.
 
Aenon, afin de paramétrer les relances, il faudra en plus réaliser les points suivants :
 
- dans le menu ulitaires / paramètres / FI, cocher l’opon Relances automaques (codificaon automaque obligatoire) ;
 
- dans le menu ulitaires / codificaon / fournisseur, paramétrer la codificaon automaque des relances ;
 
- la première relance s’effectue par rapport à la « date de début théorique » définie ans la FI.
Si vous souhaitez que ce soit par rapport à une autre date, vous pouvez modifier votre choix dans ulitaires / paramètres / FI : 



Manuel ulisateur
Mister Maint Fusion

ITM – Informaque Technique et Maintenance
Site web : www.itm.fr
SARL au capital de 25 000 € - RC : B 379 589 013

300 / 303

 
La deuxième relance se calcule par rapport au nombre de jour défini dans l’urgence de la FI à intervenon / fichiers de base /
niveaux d’urgence :
Dans l’exemple ci-dessous le code urgence « 1_SEMAINE » correspond à une fréquence de relance de 7 jours.
 

 
Import (aenon, cet email nécessite la mise en place d'une tâche planifiée) :
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1/ cliquer sur ulitaires / import ;
2/ cliquer sur modifier ;
3/ cliquer sur acver ce statut ;
4/ choisir le statut envoi des logs d'import ;
5/ compléter l'objet du mail ;
6/ compléter le message du mail ;
7/ séleconner les adresses mail des personnes qui recevront le log d'import joint au mail ;
8/ cliquer sur valider.

12.14. Modificaon des fiches

12.15. Geson des états

Il est possible de créer des états personnalisés via le logiciel birt fourni dans le CD d'installaon de Mister Maint
(CD_INSTALL_FUSION\MisterMaintFusion + Ulitaires\ulitaires\3 - BIRT) :
 
Les états personnalisés sont à placer dans le dossier suivant : www\MMFusion\upload\etats\rptdesign\_PERSO
 
Il faudra ensuite les ajouter dans l'applicaon Mister Maint via ce menu :
- posionnez-vous sur la fenêtre sur laquelle vous souhaitez ajouter un état personnalisé ;
- cliquer sur modifier ;
- cliquer sur ajouter une ligne ;
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- renseigner le libellé : c'est le nom qui apparaîtra dans la liste déroulante des états
- renseigner le fichier  : nom de l'état (par exemple : RI_PERSONNALISE.rptdesign).

12.16. Groupware fenêtres popup

Cete fenêtre permet de personnaliser les champs :
- 1/ centre comptable ;
- 2/ imputaon ;
- 3/ code comptable ;
- 4/ désignaon du code comptable ;
- 5/ pourcentage 
de la fenêtre détail de la ligne séleconnée d'une commande PAR GROUPE créé dans personnel / groupe :

 
1/ cliquer sur modifier ;
2/ choisir le groupe concerné par la modificaon ;
3/ cliquer sur le libellé commandes - détail de la ligne séleconnée ;
4/ cliquer sur le champs à modifier ;
5/ choisir un état : acf, obligatoire, inacf ou invisible ;
6/ si vous le souhaitez, séleconner un champs par défaut ;
7/ si vous le souhaitez, renommer le champs ;
8/ cliquer sur valider
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12.17. Fusion des codes

12.18. import mulligne


